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Sefior brigadier general

WILLIAM OSWALDO RINCON ZAMBRANO
Director General de la Policia Nacional
Carrera 59 Nro. 26-21 CAN

Ciudad.

Asunto: Informe ejecutivo auditoria interna a los procesos que regulan la operacion de los laboratorios bajo la
norma ISO/IEC 17025 2017

Respetuosamente envio a mi general, informe ejecutivo de auditoria interna a los procesos que regulan la
operacion de los laboratorios bajo la norma ISO/IEC 17025:2017 registrada con el codigo 10233, realizada
durante el periodo comprendido entre el 06/10/2025 al 17/10/2025. obteniendo los siguientes resultados, asi:

UNIDADES
VISITADAS HALLAZGOS CONCLUSIONES | RECOMENDACIONES
3 2 18 2
CONCLUSIONES

« Durante el ejercicio de auditoria no se evidenci6 ninguna alerta sobre la probabilidad de riesgo de fraude o
corrupcion en los tres laboratorios auditados.

»  Se verificé aleatoriamente el cumplimiento de la resolucion 04408 del 26 de diciembre de 2024 “Por la cual
se expide el Manual de gestién del sistema de seguridad de la informacion para la Policia Nacional”,
determinando que el laboratorio grupo control de calidad de la Direccion Logistica y Financiera, laboratorio
clinico veterinario de la Direccién de Carabineros y Proteccion Ambiental y el laboratorio metrolédgico de la
Direccion de Transito y Transporte, adelantan los controles para garantizar la seguridad de la informacion.

LABORATORIO GRUPO CONTROL DE CALIDAD - DIRECCION LOGISTICA Y FINANCIERA

+ Evaluado el control y la gestion del laboratorio de ensayos del Grupo Control de la Calidad de la Direccion
Logistica y Financiera, se pudo establecer que durante el atestiguamiento de los ensayos que se relacionan
a continuacion, se cumplié de conformidad con los requisitos de la NTC ISO/EC 17025:2017, garantizando
resultados confiables y oportunos.

DOCUMENTO -
NORMATIVO ENSAYO METODO
NTC 772 Solidez del color a la transpiracion Inspeccién visual
(7017/03/22) P : P
NTC 427 Determinacion del numero de hilos de urdimbre y del
(2018/08/15) gzn;grrrc: de hilos de trama de tejidos planos. Cuenta directa Dimensional
Propiedades de los tejidos. Parte 2: Determinacion de la
NTC 313-2 resistencia de las telas al desgarre utilizando el aparato del Traccion / tension
(2009/12/16) péndulo balistico (Elmendorf) (Adopcién de la norma ASTM
D1424).
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(Nzgm%g)f 61) Medicién instrumental del color en textiles. Opticos

ASTM D4966 Método de ensayo estandar para la resistencia ala abrasion Inspeccion visual
(2022) de las telas (Método de ensayo abrasion martindale).

ASTM D4034 Método de ensayo para determinar la rigidez de las telas por Comprension

(“016/09/2025) | medio del procedimiento curva circular.

Es de anotar, que de los veinticuatro (24) métodos de ensayo que se encuentran inmersos dentro del
alcance de acreditacion, se seleccionaron seis (06) métodos para su atestiguamiento, teniendo en cuenta la
frecuencia de realizacién de los mismos vy el ciclo de acreditacion del Laboratorio del Grupo Control de
Calidad. Adicionalmente, se verificd el cumplimiento de los requisitos generales para la competencia, la
imparcialidad y la operacion coherente, determinando que el laboratorio adecua su funcionamiento a los
numerales establecidos en la norma.

» Evaluada la competencia técnica de los dos (02) analistas, que influyen en los resultados de las actividades
realizadas para los seis (06) ensayos evaluados en el Laboratorio del Grupo de Control de Calidad, se pudo
establecer que el personal demuestra su competencia técnica, mediante el plan de aseguramiento de la
validez de los resultados, el programa de formacion, capacitacion y/o reentrenamiento y la lista de chequeo
para supervision y evaluacion del personal, obteniendo un desempefio satisfactorio durante el
atestiguamiento de las actividades.

+ Verificada la informacién correspondiente a la vigencia 2024, no se presentaron acciones correctivas
derivadas de auditorias internas. No obstante, con ocasion de la evaluacién de seguimiento realizada por el
Organismo Nacional de Acreditacién de Colombia (ONAC) del 21 al 23 de mayo de 2025, se adelanté un
plan de correcciones y acciones correctivas frente a las observaciones emitidas, las cuales fueron
documentadas y gestionadas conforme a los lineamientos establecidos, siendo efectivas y dejando soporte
de la revision mediante acta No. 345 — DILOF — GUCAL, del 10 de julio de 2025.

* Revisado el resultado de la eficacia del sistema de gestion durante la vigencia 2024 y lo corrido del 2025, se
logré establecer que el Laboratorio del Grupo Control de Calidad de la Policia Nacional, cumple las metas
propuestas segun la medicion de los objetivos de calidad establecidos, permitiendo asegurar el desarrollo y
cumplimiento de la Politica de Calidad y de Operacion.

LABORATORIO CLIiNICO VETERINARIO - DIRECCION DE CARABINEROS Y PROTECCION AMBIENTAL.

« Tras la verificacion del cumplimiento de la norma ISO/IEC 17025:2017, se identificé que el laboratorio
clinico, cumple con los requisitos establecidos en la norma relacionados con la competencia técnica,
imparcialidad y la operacion del sistema de calidad.

* En el marco de la verificacion, se identificé que los funcionarios cuentan con formacién técnica solida,
experiencia comprobada en las areas de ensayo y mantiene una actualizacion constante en los métodos,
técnicas y normativas aplicables.

« Durante el ejercicio de auditoria con fechas vigentes a su verificacion, se identificé que la unidad dispone de
tres (03) acciones correctivas (AC-09501, AC-09502 y AC-09503) y dos (02) planes de trabajo (PT-07472y
PT-07452), en el marco de la auditoria del Instituto Colombiano Agropecuario ICA numero LB0000522021
de fecha 25/06/2025.

+ Se evidencid que los productos y servicios cumplen con la documentacion técnica y los requisitos
establecidos, en atencion al registro vigente ante el Instituto Colombiano Agropecuario (ICA) y la
implementacion voluntaria de un Sistema de Gestion basado en la NTC-ISO/IEC 17025:2017, reflejando
compromiso institucional con la calidad, la trazabilidad y la confiabilidad de los resultados emitidos en los
ensayos atestiguados asi:

DOCUMENTO

NORMATIVO ENSAYO METODO
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Método analitico: deteccidn de anticuerpos contra el virus
de la anemia infecciosa equina (VAIE) en sueros por
inmunodifusién agar gel (IDGA).

GSA-MA-LNDV-Z-
0006

Resoluciéon ICA No. Deteccion de

003823 del 2013 parasitos en equinos. Técnica Mac master

Determinacion del
nivel Turbidez de sulfato de zinc
gammaglobulinas

LABORATORIO METROLOGICO — DIRECCION DE TRANSITO Y TRANSPORTE.

Evaluado el control y la gestién del Laboratorio de Metrologia, durante el ejercicio de auditoria, mediante la
realizacion del atestiguamiento de calibracion de alcoholimetros por el método de gas seco y verificados los
procesos, procedimientos y sus interrelaciones, se pudo establecer que se cumple de conformidad con los
requisitos de la NTC-ISO/IEC 17025:2017 y se ajusta a la metodologia establecida en el procedimiento
1LF-PR-0042 “Realizar la calibracién de alcoholimetros por el método de gas seco DITRA” y demas
normatividad vigente, asimismo, verificado el cumplimiento de los requisitos generales para la
competencia, la imparcialidad y la operacion coherente del laboratorio, se pudo observar que se tienen
definidos los criterios y se vienen aplicando de manera adecuada por parte del personal.

Verificadas las funciones y perfiles de los cargos establecidos en el Grupo de Laboratorio de Metrologia y
Calibracion de DITRA, se pudo establecer que se ajustan los cargos y las funciones de acuerdo a la
misionalidad de la unidad, asi, como de los grados, educacién y formacion necesarios para cada cargo.

Verificadas las acciones de mejora producto de la auditoria interna especifica de la vigencia 2024, la
Direccion de Transito y Transporte, adelanté la accién correctiva AC_08889 auditoria interna especifica a
los sistemas de gestién en los laboratorios, bajo la Norma ISO-IEC 17025:2017_DITRA, la cual se
encuentra con fecha final planificada el 30 de noviembre de 2025.

Evaluadas las actividades establecidas por el Laboratorio de Metrologia, se establecidé que son apropiadas
para el aseguramiento de la validez de los resultados, resaltando las siguientes: validaciéon del método, uso
de Materiales de Referencia Certificados (MRC), participacion en comparaciones inter laboratorios o
programas de ensayo de aptitud, revision de los resultados informados y comparaciones intralaboratorio;
de igual forma una vez verificado el equipamiento que actualmente tiene el laboratorio, se pudo determinar
que se cumple con los lineamientos institucionales definidos en la Resolucion No. 05884 del 27/12/2019,
“Por la cual se expide el Manual para la Administracion de los Recursos Logisticos de la Policia Nacional de
Colombia”, garantizando los mantenimientos y calibraciones necesarias para el correcto funcionamiento de
los equipos e instrumentos de medicion.

Se evidencié que el Laboratorio Metrolégico presenté debilidades en el cumplimiento de requisitos técnicos
y administrativos, toda vez que, por un lado, las etiquetas de identificacion del equipamiento no
corresponden con las establecidas en la Suite Vision Empresarial; y por otro, se observaron inconsistencias
en el cumplimiento del cronograma contractual y en la publicacion en SECOP Il del contrato relacionado
con la adquisicion de tanques de gas seco como material de referencia certificado para la calibracién de
alcoholimetros. Estas situaciones reflejan deficiencias en la estandarizacién, trazabilidad y gestion
contractual que afectan la adecuada operacién del laboratorio.

Recomendaciones

Implementar controles que garanticen la publicaciéon oportuna y coherente en la plataforma SECOP I, asi
como la formalizaciéon de cualquier modificacién mediante las adendas correspondientes, con el fin de
asegurar la trazabilidad, transparencia y cumplimiento de la normatividad vigente.
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»  Procurar que los equipos, instrumentos y demas sistemas de aseguramiento en el laboratorio, cuenten con
las etiquetas de identificacidn junto con las hojas de vida estandarizadas por el duefio de proceso en la
Suite Vision Empresarial.

Atentamente,

Firmado digitalmente por:

Nombre: Gustavo Alberto Morales Tabares
Grado: Coronel

Cargo: Jefe Oficina De Control Interno

Cédula: 9732793

Titulo: Administrador Policial T.P 663
Dependencia: Oficina Control Interno

Unidad: Oficina Control Interno

Correo: gustavo.morales@correo.policia.gov.co
18/11/2025 5:31:51 p. m.

Anexo: no

Carrera 59 # 26-21
Teléfono:
ocint.graud@policia.gov.co
www.policia.gov.co

INFORMACION PUBLICA
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