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Asunto respuesta ticket Nro 68?084-202505‘[5

-_En atencuon ala queja a’]!egada a la Direccién de Gest;on de Palicia Fiscal y Aduanera bajo el tickei del asun%o ¥
registrada en el ‘Sistéma de Informacion de Peticiones, Quejas,’ ‘Reciamos, Reconocimientos del Servicio

Palicial y. Sugerenc:as {SIPQRZS) defaPolicia Nacional y en-cumiplimiento al mandate: eonstitucional, otorgado.'-"':-j

en elartictlo 23 y su respectiva reglamentacion en el Titulo Il de ta Ley 1437 de 2071 Cddigo de Procedimiento
_ ,»;Admmnstratwo y de lo Contencioso Admmlstratwo regulado por el artlculo 1defa Ley 1755 de 20‘15 ‘gs preciso

Recepc:on Atencion, Eva%uamon y Tramite de Que}as & Informes (CRAET) de'ta !nspecmon General, ¢l dra 17

- ede mayo de 2025, ertdénde se determind_remitir a esta direccion . Por lo anterior esta unidad-adelantara las

verificaciones. mtemas pertinentes, de- “Acuérdo a la competenc;a proferida en la Resoiuclon No. 2572 del
15/08/2023 *Por la cual se exprde J& Politica de lntegndad ‘Palicial’. : )

;'C-F;nalmente en nombre de la Direccién de-~ Gestlon Policia Fiscal .y Aduanera de la Poilma Nacnonal le
manifestamos Auesto agradec;mlento pot: Ta informacion summtstrada ya que nos permlte fomar acciones de

mejoramzento en el servicio de Politta, para ta buena Atencron al Ciudadano. Debrendo resaltar que, como-""“

ciudadario, puede realizar ccnsulta y seguimiento en- inea, de sus peﬁcaones a través de los-canales
. winstitucionales autorizados” en cumplimiento . al. “Sistema de Garantfas para la formuiac:o “Consuilta ¥
Segurmrenfo Cfudadaﬂo” establemdo en eI articulo 40 de ia i_ey 2198 el 2022. :

Atenta mente

i Farmado d:gltaimente por: . W

5. -Nombre: Yorguin Ortando Malagon Hermandez ..
% Grado: Coronel £

Cargo: Di{actor(A) De Gest ion Poilma Fiscai Y Aduanera
Cédula; 79754032

Deper[dencna Grupo Nivel Centraf Polfa

AUnidad: Grupo Nivel Central Polfa
“Correo: yorguin. maiagon@correo poi;cra gov co
26/{}5/2025 3 12 57, m.

Anexorsi .

-Cdrrera 68 No. 19-81 ..
" Teléfono: 5803380,
poifa jefat@policia.gov.co
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