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MINISTERIO DE DEFENSA NACIONAL
POLICIA NACIONAL

CEA.3.0-07 METROPOLITANA SOACHA
16-8CD-003 GRUPO TALENTO HUMANO MESOA

CODIT-GUTAH - 20.1

Soacha, 03 de marzo de 2025

Sefiora

Andnima

Correo electronico: aleidavenitez2025@gmail.com
Soacha

Asunto: Respuesta queja 635691-20250212

En atencién al requerimiento instaurado por usted a través de la pagina web publica de la
Policia Nacional, radicada por el grupo de la linea directa en el sistema de informacién de
peticiones, quejas, reclamos, reconocimientos del servicio policial y sugerencias “SIPQR2S”
con el consecutivo del asunto, y posteriormente remitida a través del precitado sistema a la
Oficina de Atencion al Ciudadano de la Policia Metropolitana de Soacha y sometida en la
sesién del comité de recepcién, atencion, evaluacién y tramite de quejas e informes
“CRAET".

Mediante comunicado oficial, se orden6é al Grupo de Talento Humano de la Policia
Metropolitana de Soacha, para que realice intervencién por parte del grupo interdisciplinario
de apoyo psicosocial al funcionario implicado, dejando los respectivos soportes, actas de
compromiso.

Teniendo en cuenta su solicitud se sugiere muy respetuosamente informar de manera
inmediata los datos del funcionario quien presenta la situacién, ya que en la queja no aporta

los datos necesarios para iniciar el respectivo acompafamiento psicosocial y ayudas de la
siguiente manera:

e Primeros auxilios psicologicos

e Remisidn para atencion a la direccion de sanidad para consulta externa con un
profesional en el area de psicologia.

e Acompafiamiento y seguimiento al funcionario en su entorno laboral, personal y
familiar.
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Finalmente, en nombre de la Policia Nacional me permito agradecer la confianza depositada
en nuestra institucion, donde estaremos prestos a solucionar de acuerdo a nuestra
competencia el asunto requerido por usted como cliente externo o interno de la Policia
Nacional. (Ley 190 de 1995, Decreto 2232 de 1995, Ley 1755 de 2015, para una buena
atencion al Ciudadano).

Atentamente,

Firmado digitalmente por:

Nombre: Duban Andres Serna Camero

Grado: Mayor

Cargo: Jefe Grupo Talento Humano

Cédula: 1130636692

Dependencia: Secretaria Privada Mesoa
Unidad: Metropolitana Soacha

Correo: duban.serna5346@correo.policia.gov.co
3/03/2025 5:52:48 p. m.

@ FIRMA DIGITAL »

Anexo: no
Teléfono: 3144162894
Direccion: Carrera 4 - 38-160

Correo: mesoa.gutah-aps@policia.gov.co
www.policia.gov.co

INFORMACION PUBLICA RESERVADA
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