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Sefior (a)
veeduria784@gmail.com
Bogota D.C.

Asunto: respuesta a peticion de radicado en el SIPQRS nro. 766876-20250928 del 28/09/2025.

En atencién a la solicitud del asunto, tramitada a la Jefatura Nacional del Servicio de Policia conforme a la decision
adoptada por el Comité para la recepcion, atencién, evaluacion y tramite de quejas e informes — CRAET en
cumplimiento a lo establecido en la Resolucion 04122 del 05/12/2024 “Por la cual se reglamenta el Sistema de
Garantias para la Formulacién, Consulta y Seguimiento Ciudadano y se dictan otras disposiciones”, de la Inspeccién
General; de manera atenta me permito brindar respuesta dentro de nuestra competencia, en los siguientes términos:

En primer lugar, agradecemos que haya elevado esta comunicacién, en tanto la transparencia, la legalidad y el
estricto cumplimiento de la normatividad que rige el servicio policial constituyen pilares fundamentales para el
adecuado funcionamiento institucional. En este sentido, cualquier comportamiento que se aparte de estos principios
sera valorado con la debida reserva, conforme al marco legal aplicable a la Policia Nacional.

De igual forma, se deja constancia de que toda actuacion institucional se desarrolla con observancia de los derechos
fundamentales, particularmente el debido proceso y la presuncion de inocencia. Por tal motivo, cualquier medida que
eventualmente se adopte sera el resultado de un analisis objetivo, imparcial y ajustado al ordenamiento juridico
vigente.

Finalmente, le manifestamos nuestro entero compromiso para atender los requerimientos de manera pronta,
completa y de fondo, de acuerdo con lo establecido en la Ley 1755 de 2015 “Por medio de la cual se regula el
Derecho Fundamental de Peticion y se sustituye un titulo del Codigo de Procedimiento Administrativo y de lo
Contencioso Administrativo”.
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