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MINISTERIO DE DEFENSA NACIONAL

POLICIA NACIONAL

R ok TROROLITANA DE VALLEDUPAR
e "OFICINA DE ATENCION ALCIUDADANO

Nro. GS-2025- -UNDES-OAC -1.10

Valledupar

Sefior(a)

ESPERANZA RONDONARDILA
esperanzarondon0122@gmail.com
Valledupar - Cesar

Asunto: Notificacion panaviso Solicitud No. 770582-20251004

En cumplimiento a lo dispuesto en-gl-Articulo 69 de la Ley, 1437 de 11 de enero de2011 NOTIFICACION
POR AVISO. “Cuando se desconozca la informacion, sobre el destinatario, el-aviso, con copia integrade/
acto administrativo, se ptblicara en la pagina electronica y en todo casoén un lugar de acceso. al\ptblico
de la respectiva, entidad por el término de’cinco (5) dias, con la-advertencia de que [a.notificacion se
considerard surtida al finalizar el dia siguiente al retiro def aviso’, con el fin de\ser notificado de la
respuesta ' ‘emitida mediante. comunicacion oficial namero GS-2025-054263-MEVAP del 10/11/2025,
correspondiente a la solicitidld No. 770582-20251004 registrada en la paginad web de la Policia Nagional.

El sefior(a) usuario anénimo podra.consultar y hacer seguimiento en linea del gstado actual de su
requerimiento en el portal web de la Policia Nacional ‘Sistema de Garantias'para la Formulaciony
Cansulta y Seguimiento Ciudadano” https:/spars.policia.gov.co/pgrs/incidente/ConsultarSolicitud.

Finalmente, la respuesta mencionada a su Petitoria, permanecera a su disposicion-en {a oficina de
atencién al-¢iudadano de la Policia. Metropolitana de Valledupar, ubicada en la Calle 47 # 5b 109 Barrio
San-Fernando de la Ciudad de Valledupar, toda vez que el correo suministrado por usted no permite da
entrega.

Atentamente,

W-\mﬁ}
Subintendente MAROLY PALOMINO SANCHEZ

Jefe Oficina Atencién al Ciudadano MEVAP (e)

Anexo(s): respuesta QR 770582-20251004

Elabord: SI. Maroly Palomingf Revisé:-S), Maroly Palomino
UNDES-OAC UNDES-OAC

Fecha de elaboracion: 12--2025
Ubicacién: disco Local /D Respuesta QR

Calle 47 # 5b 109 Barrio San Fernando
Teléfono: N/A
mevap.oac@palicia.gov.co
www.policia.gov.co
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CIUDADANO MEVAP

Valledupar-12 de octubre del 2025

CONSTANCIA

En_la fecha la suscrito.Intendente MAROLY! PALOMINO SANCHEZ jefe
Oficina Atencion @) ciudadano de la)Policia Metropolitana “encargada de
Valledupar (MEVAP), deja constancia, que al evidenciar que no fue posible
lograr “la informacion ~sobre el destinatario’ para la notificacion de la
Comunicacion . Oficial Electrénica No. GS-2025-054263-MEVAP de fecha
de la .Quéja No. Solicitud“No. 770582-20251004, registrada por el
citdadano(a) ESPERANZA RONDON ARDILA a través de nuestro canal
Institucional . “‘web " publica” interpuesta el 04 de octubre de 2025 y en
cumplimiento a la Ley 1437,de 2011 en lo referente al “Articulo 69 Cuando se
desconozca la informacion sobre el destinatario, el aviso, con copia integra
del acto administrativo, se publicara en la pagina electronica y en todo caso
en un-lugar de acceso alpublico de la respectiva entidad por el término de
cinco (5) dias, con'la advertencia_de'que la notificacion ‘se considerara
surtida al finalizar el dia siguiente al retiro del aviso,

Por lo anterior, me permito informarcque se fija copia. integra de la citada
comunicacién en el sitio web-de acceso publico de la Policia Nacional; por lo
tanto, se advierte que;@’partir del dia habil siguiente al retirocdel aviso, se
entera surtida Ja notificacion.

Finalmente, la respuesta mencionada a:'su’ peticion, permanecera a su
disposicién enlaen la Oficina decAtencion al ciudadano de la Policia
Metropolitana'de Valledupar, ubicada en la Calle 47 # 5b 109 Barrio<San
Fernando de la Ciudad de Valledupar.

Atentamente:

o

[} -

Subintendente MAROLY P}LJC%MINO Si;CH EZ

Jefe Oficina Atencién-al Ciudadano MEVAP ()

Elaboré: SI. Maroly Palomino Sanchez UNDES-OAC f
Reviso: SI. Maroly Paloming Sanchez jgf~ -

Fecha de elaboraciéon:12/10/2025

Ubicacién: disgo Local /D Respuesta QR
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Valledupar, 10 de octubre de 2025

Sefior (a)

ESPERANZA/RONDON ARDILA
esperanzarondon0122@gmail.com
Carrera 29 #21 - 25

Valledupar

Asunto;-Solicitud ampliacion queja No. 770582-20251004

En atencion a la queja presentada por ustedante la Policia Nacional registrada en Sistemade Informacién de
Peticiones, Quejas, Reclamos, Reconocimientos del Servicio Policial y Sugerencias mediante ticket relacionado
en el asunto, respetuosamente me'permito informarle que una vez analizadala.misma en el comité para la
recepeion, atencion, evaluacion y tramite de quejas' e informes de la_Policia Metropolitana deValledupar
reégistrado mediante acta No. AC-2025-017105- MEVAP de fecha ©9/10/2025, se adopté™la decision de
solicitarle ampliacion de la misma, de.aclerdo a lo normado en el articulo 17 de Ia Ley 1755 (por medio de Ja
cual se regula el derecho de peticion y se sustituye un tittlo del Caodigo de Procedimiento Administrative'y lo
Contencioso Administrativo); Articulo 17: peticiones incompletas y desistimiento tactico.

Asi mismo; es ngeesario que aporte a esta nidad Policial ubicada en la calle 47 No. 5B+109-San Fernando de
Valledupar ot@‘través del correo electrénico mevap.oac@pglicia.gov.co informacion detallada con exactitud de
los hechos ocurridos precisando-tiempo, modo, lugar; \identificacion del funcionario policial, videos, fotos y/o
demas elementos de prueba para poder adoptar una decision de fonde frente a su queja.

Por ultimo; se le'indica que cuenta con-tin’plazo de un mes (30,dias) para completar su'informacion y si vencide
estos terminos no se llegase a recibir la respectiva ampliacion de la queja, se decretara el desistimiento de la
misma, sin perjuicio a quela'queja pueda ser nuevamente presentada con'el lleno de los requisitos legales.

Atentamente,

Firmado digitalmente por:
R Nombre: Hernan Mauricio Torres Rozo
2\\r  Grado: Teniente Coronel
> Cargo: Comandanite De La Policia Metropolitana Encargado (A)
Cédula: 80036148
Titulo: Administrador Policial
Dependencia: Subcomando Policia Metropolitana De Valledupar
@rnvademAL B, Uniidad: Policia Metropolitana De Valledupar
Correo: hernan.torres6148@correo.policia.gov.co
10/10/2025 7:29:45'p. m.

Anexo: no

Calle 47 # 5B-109, BARRIO SAN FERNANDO
Teléfono:

mevap.oac@policia.gov.co

www.policia.gov.co
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