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Sefor (a)
NAMIEI NE IFS1IS SHARFZ HOSTIA

danieljsuarezhig@gmil.com

CALLE 70C # 13- 186
Barranquilla

Asunto: Respuesta reclamo ciudadano.

En atencidn al presente reclamo interpuesta por usted a través de la Web pdblica PORS con numero de
referencia No. 7T90776-20251107 de fecha 07/11/2025, en la cual da a conocer su inconformizsmo manifestando
Iz siguiente hechos:

BUENAS TARDES, PARA EL DIA DE HOY QUIERD COLOCAR UNA QUE.M EN CONTRA DE UNOS PATRULL EC'S DE WVIGILANCIA,
EL CUAL UTILIZARDON USO EXCESIVD DE LA FUERZA DEBIDD A UN PROCENMIENTD QUE SE ME ESTABA REALIZANDO CON
LOS AGENTES DE TRANSITO QUE SE ENCONTRABAN EN EL SITIO. EL CUAL ME TIRARON DE LA MOTD TOMANDOME POR EL

¥ TR AL O TAMBIEN LE DANDS A LA IO EN EL DEL To.

Una vez conocida la informacién aportada por usted el suscrito comandante de Estacidn de Policla Ciudadela,
se dispuso a la verificacion preliminar de los hechos descritos, en cumplimiento de los principios de legalidad,
objetividad transparencia y debido proceso, teniendo presente lo consagrado en la constitucion politica, la Ley
734 de 2002 (cddigo disciplinario Unico), Ley 2196 del 2022 v demds normas concordantes.

D acuerdo a lo manifestado, donde usted sefala que, durante de un procedimiento de control en la via publica
unos uniformades habrian incurrido en un uso desproporcionado de la fuerza, me permito informar que:;

Se invita al peticionaro a suministrar material de pruebas como lo son, videos, fotos, nombres, apellidos,
numero de placa o siglas de motocicletas institucional, con el fin de poder tomar contacto con los funcionarios
de policia y verificar el proceder que se llevd a cabo, todo esto es necesario, ya gque este Comando de Estacidn,
viene recibiendo apoyo de diferentes especialidades ordenados por @l mando institucional.

E= importante resaltar gue el suscrito Comandante de Estacion, en medio de las formaciones le da a conocer al
personal bajo su mando charlas sobre, transparencia en &l debido proceso, garantizando que toda actuacidn
policial se apegue estrictamente al marco juridico vigente y a los protocolos institucionales, profesionalismo y
respets por los derechos humanos, que todo procedimiento debe ajustarse a los principios de proporcionalidad,
necesidad y razonabilidad.

Seguiremos prestos a servire en sus requerimientos las 24 horas del dia todos los dias, también se encuentra a
zu zervicio la Oficina de Atencidn al Ciudadano OAC ubicada en las instalaciones de la Estacidén de Policia
Ciudadela Carrera 4 # 45 D = 165 liderada por el sefior Subintendente JOSE VANEGAS GARIS abonado
telefonico 3013861744 donde contamos con el buzdn de sugerencias en procura de la mejora de nuestro
servicio dia a dia, por otro lado contamos con la linea de Transparencia Policial 166, v las lineas gratuitas
nacionakes 018000910600/ 018000910112, Por medio de la presente, =& proyecta respuesta efectiva vy
oportuna en koS términos gue  establece la Ley 17552015  "Pormediode lacual se  regula
&l Derecho Fundamental de Peticidn y se sustituye un titulo del Cédigo de Procedimiento Administrativo y de lo
Contencioso Administrativa”, agradeciends su participacién ciudadana.
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Atentamente,

Firmada digitalmente por:
Mombre: Jeancarlos Rafael Villanueva Jimeneaz
Grado: Mayor

¢ Cargo: Comandante Estacion De Policia

Caédula: 72252705

Titule: Especialisia En Servicio De Policia

y Dependancia: Estacion De Policia Ciudadela
Unidad: Metropolitana De Barranquilla

Corren: jeancaros villanuevaioormeo. policia gov.co
281172025 5:42:26 p. m.

Anexo: no

KR 338 74-00
Teléfono: 3670400

mebar.cadi@policia.gov.co
wwrw_policia.gov.co

INFORMACION PUBLICA
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Verslin: 0 NOTIFICACION POR AVISO POLICIA NACIONAL

MINISTERIO DE DEFENSA NACIONAL — POLICIA NACIONAL — MEBAR

Bamanquilla, 28 de noviembre del 2025.

Senor

DANIEL DE JESUS SUAREZ HOSTIA
danieljsuarezh@gmil.com

Direccién

CALLE70C #13 - 188
Barranquilla - Alléntioo

Asunto: Nolificacién por aviso da solicilud No. GS-20256-102048-MEBAR.

El suscrito comandante de la Estacién de policla ciudadela, de la Pobcla
Metropolitana de Barmanquilla, de conformidad con lo dispuesto en la ley 1437 del 18
de enero de 2011 por la cuel se expide el Cédigo de Procedimiento Administrafivo y
de lo Conlencioso Administrativo, y dando alcance sl inciso 2 del articulo 80 -
Noftificaciéon por aviso sobre la comunicacién oficial No. GS-2025-162040-MEBAR
de fecha 28 de noviembre del 2025, signedo por el sefior JEANCARLOS RAFAEL
VILLANUEVA JIMENEZ, comandante de Estacién Ciudadela, mediantie el cual se
da respuesta & las quejas nimeros 700776-20251107 de fecha 07/11/2025,
presentada por usled a través de nueslros cenales institucional “Web publice
PQRS", toda vez que no sllegd dalos de contacto, imposibilténdose la debida
notificacién de las actuaciones adelantadas.

Este aviso se fija con copia integra de la cilads comunicacién oficial en el micrositio:
hitps:/eww . policia.gov.colpolicia Metropolilana de Barranquilla/notificaciones, deade
el 15 de noviembre de 2025 a las 14:00 horas, por lo tanto, se advierte que a portir
del dis hébil siguiente al de! retiro del aviso, se entenderd surtida la nolificacidn.
Finalmente, la mencionada comunicacién oficial de respuesta ss u peticién,
permanecers a su disposicién en la Oficine de Atencidn del Ciudadseno de la Policia
Metropolitana de Barmanquills, dependencia ubics en Ia carrera 43 No. 47-53 bario
El Rosario.

Atentamente,

Sl

WW Jiménez
Estacién
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PHOCESO ACTUACION JURIDCA

Focha: 16.07-2014

orsion: @

CONETANCIA

POLICIA NACIONAL

MINISTERIO DE DEFENSA NACIONAL - POLICIA
NACIONAL- MEBAR.

Barranquifla slldntico (28 de noviembre del 2025).

CONSTANCIA

En la presente fecha 28-11-2025, el suscrilo funcioneno responsable del
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(Responsable pun de atencion al ciudadano Estacion
Ciudadela)
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