
https://v3.camscanner.com/user/download


MINISTERIO DE DEFENSA NACIONAL
POLICÍA NACIONAL
DEPARTAMENTO DE POLICIA CESAR
SUBCOMANDO DEPARTAMENTO DE POLICIA CESAR

Página 1 de 1

DECES-SUBCO - 20.1

Valledupar, 26 de febrero de 2025

Señor (a)
USUARIO ANONIMO
Valledupar

Asunto: respuesta a petición con número de radicado 634611-20250210.

De manera atenta me permito dar respuesta a su PQR2S, registrada a través de la web publica
www.policia.gov.co; radicada en el sistema SIPQR2S mediante el número de la referencia, teniendo en cuenta
el artículo 14 de la Ley 1437 de 2011 sustituido por la ley 1755 del 30 de junio de 2015, en los siguientes
términos:

En virtud de lo expuesto; de manera atenta y respetuosa me permito dar a conocer que su queja fue tratada por
el Comité de Recepción, Atención, Evaluación y Tramite de Quejas e Informes (CRAET) de la Inspección
General, realizado el día 14 de febrero de 2025 y registrado en el acta No.000146, donde se adoptó la decisión
de remitir al Departamento de Policía Cesar, por competencia.

Por lo anterior, es preciso indicar que este Subcomando no fue ajeno a su queja, razón por la cual le
manifestamos nuestros agradecimientos por la información suministrada, ya que esta permite adelantar las
acciones correspondientes encaminadas a mejorar el servicio de Policía y el clima institucional.

Así mismo, me permito informar que mediante acta de reunión con numero de radicado: AE-2025-004653-
DECES, se socializo a la señora Mayor PATRICIA QUIROZ CARRILLO, compromisos en materia de buen trato
y uso responsable de los recursos de servicio e instalaciones, conforme a lo dispuesto en la Ley 1952 de 2019
(Código General Disciplinario), la Ley 2094 de 2021 y el Código Nacional de Convivencia y Seguridad
Ciudadana (Ley 1801 de 2016), y demás normatividad vigente.

Atentamente,

Firma:
@PkiFirma

Anexo: no
@PkiFirma
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