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PROCESO ACTUACION JURIDICA

i CE— — ———

NOTIFICACION POR AVISO

POUC‘A NACIONAL

MINISTERIO DE DEFENSA NACIONAL - POLICIA NACIONAL -
DEPARTAMENTO DE POLICIA CALDAS

Manizales, 05 de junio de 2024

Sefor (a)
USUARIO ANONIMO
Pacora, Caldas

Asunto: Notificacion por Aviso.

De la manera mas atenta y respetuosa, y en atencion a que no se cuenta con datos
como direccion de residencia o correo electronico para hacer efectiva la notificacion
del acto administrativo de respuesta, comunicacion oficial No GS-2024-056731-
SUBCO -COSEC de fecha 03 de junio de 2024, por medio del cual se da respuesta
a su solicitud con radicado interno Ticket 513605-20240515. Conforme a lo anterior

le expresamos:

En este sentido y siguiendo los postulados establecidos en el articulo 69 la Ley 1437
de 2011, “Por la cual se¢ expide ¢l Codigo de Procedimiento Admimistratwo y de lo
Contencioso Admimistrativo” e notificamos por medio del presente aviso, el contenido
del mismo, anexando copia integra del acto administrativo a notificar en tres (03)
folios.

Se le informa, ademas, que contra dicha decision no procede ningun recurso.

Bajo este contexto se cumplen con los presupuestos impuestos en el articulo
ibidem. Aclarando que esta notificacion se fija desde el dia 05 de junio de 2024 a las
11:40 horas y sera retirado el dia 13 de junio de 2024 a las 11: 40 horas, por lo
tanto, se advierte que, a partir del dia habil siguiente al retiro del aviso, se entendera
surtida la notificacion.

El acto administrativo permanecera a su disposicion en la Oficina de Atencion al
Ciudadano del Departamento de Policia Caldas, dependencia que se encuentra




MINISTERIO DE DEFENSA NACIONAL
POLICIA NACIONAL ‘
DEPARTAMENTO DE POLICIA CALDAS
- SUBCOMANDO DE DEPARTAMENTO

Nro. GS-2024- OS 6731 / COMAN- SUBCO ~ 13 ' ‘o
Manizales, 03 de junio de 2024.

Seﬁof
USUARIO ANCNIMO
‘Pacora, Caldas. -

Asunto: Respuesta Queja Ticket 513605-20240515.

De la manera mas atenta y respetuosa; y en atencion al asunto de esta comunicacion, a través
de la cual pone en conocimiento de esta entidad, utilizando los canales institucionales “Veb
piblica PQRS” una situacion que viene teniendo lugar en la Estacion de Policia Pacora. Segun
sus aseveraciones existe una explotacién laboral y malos tratos al personal que conforma esta
unidad policial. Conforme a lo anterior y encontrandonos dentro de los términos conferidos en la
ley 1755 de 2015, la cual sustituyo un titulo del Codigo de Procedimiente Administrative y de lo
Contencioso Administrativo ley 1437 de 2011, le indicamos lo siguiente:

Una vez tuvimos conocimiento de esta queja, se iniciaron los protocolos internos para la atencién
de quejas y reclamos contra la institucidn. Siendo necesarid someterlas y evaluarlas en el
respectivo CRAET “Comité de Recepcidn, Atencidn, Evaluacion y Trdmite de Quejas e Informes de la
Policia Nacional” en cumplimiento a lo establecido en la Resolucion No 03774 del 18/11/2022.
Dichos tramites gozan de reserva legal segun disposiciones internas.

En este orden de ideas le indicaremos las acciones tomadas por parte del Comando de

Departamento de Policia Caldas, con el fin de que conozca el tratamiento que se decidioé brindarle

a su queja, asi: ' - ‘

Como la modalidad a la cual usted acudi6 para poner en conocimiento esta presunta anomalia,

es el anénimo, y si sus pretensiones tienen como finalidad la correccién de este comportamiento,
- debe tener en cuenta lo siguiente: . . .

Para el caso objeto de este pronunciamiento, los elementos materiales probatorios allegados en
su escrito, no solo fueron insuficientes, sino ademas inexistentes para determinar la existencia de
una falta disciplinaria. Este tipo de quejas anénimas debe acompaiarse de pruebas que permitan
establecer esta presunta conducta irregular.

Es asi como se logra vislumbrar, que no se cuenta con un acervo para iniciar una investigacion

~ disciplinaria, aunado a que no se relacionan circunstancias de tiempo, modo y lugar de acciones
puntuales hacia los hombres y mujeres que conforman la Estacidon de Policia Pacora,
contrariando los preceptos institucionales, pero como o determina la ley que regula la materia,
se insta para que antes de que prescriba la accion, se pueda concretar la queja y aportar pruebas
que permitan establecer la relevancia disciplinaria de los hechos denunciados.
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Del mismo modo, el numeral 1° del articulo 27 de lalLey 24 impuso de manera general |a
inadmision de los escritos anénimos como fundamento para comenzar un procedimiento
disciplinario. Pero el articulo 38 de la Ley 180 exceptué esa regla cuando determin6 que si
existian medios probatorios suficientes sobre la comisién de una infraccion disciplinaria que
permitiera adelantar la actuacion de oficio esta debia iniciarse.

Acorde con la anterior interpretacion normativa, la queja anénima, por si misma, no puede
instituirse como prueba de lo que en efla se consigne, pero esto no significa negar la posibilidad
de que sirva como referente respecto de la comisién de una falta disciplinaria, toda vez que la
disposicidén permite que en uso de la facultad oficiosa de que goza la autoridad esta sea ejercida
para definir si una determinada conducta activa u omisiva es constitutiva de una falta de dicha
naturaleza.

Atendiendo la facultad oficiosa, este comando dispuso del trasiado de nuestro grupo
interdisciplinario en cabeza del suscrito, a fin de establecer, a traves de diferentes herramientas,
los comportamientos sefialados en su escrito.

Referente a los presuntos tratos inadecuados por parte del sefior ST. Flérez hacia el personal
policial de la Estacion Pacora. El grupo interdisciplinario adelanté actuaciones de verificacion
mediante ejercicio de orientacion grupal y aplicacién de encuesta como herramienta de medicién.
Durante este ejercicio se realizé recomendaciones tantc al comandante de estacién como al
persconal que conforma la unidad, exponiéndoles las maneras idéneas para la implementacién de
las habilidades emocionales (Duras y blandas) y comunicacién asertiva como equipo de trabajo
para de esta manera mejorar el bienestar y clima laboral de los actores.

Con relacion a las posibles situaciones de ofra indole, es preciso informarle que, para estos casos
en concreto, la institucién cuenta con el Grupo de Bienestar Social - Funcionario de Apoyo
Psicosocial de la unidad, quienes dentro de la facultad oficiosa correspondiente, realizaron las
actuaciones establecidas en la “Guia de orientacion frente a casos de violencia a mujer, familia y género
al interior de In institucion”, entrevistandose con |a totalidad del personal femenino de la Estacidn
de Policia Pacora, orientandoles frente a los canales institucionales previamente establecidos y

existentes at momento de presentarse alguna situacién que deba ser puesta en conocimiento de
la unidad, asi:
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De acuerdo a los resultados que se obtengan de las herramientas aplicadas, asi como de la
informacién aportada por cada uno de los integrantes de esta unidad policial, se trazara un curso
de accidén que permita, si es del caso, detener las conductas, sancionarlas o evitar su
materializacién. :

Cabe acotar, ademas de ser oportuno, resaltar que tenemos cero tolerancias con este tipo de
comportamientos. Es asi como su queja toma realce, cuando funcionarios como usted se
encuentran comprometidos con el clima laboral y bienestar del personal, poniendo en
conocimiento este tipo de informaciones. Por tal motivo, el Departamente de Policia Caldas
dispone de todo su accionar para probar y erradicar este tipo de comportamientos.

Por ditimo, dejamos a su disposicion el correo electronico lineadirecta@policia.gov.co, canal de
Atencién al Ciudadano, con el que cuenta la Policia Nacional, para recepcionar cualquier
inquietud o demés que se generen con ocasion a la presente contestacién.

Finalmente manifestamos nuestro enterc compromiso para atender oportunamente sus .
requerimientos y trabajar articuladamente en aras de contribuir efecttvamente al mantenimiento
del bienestar y calidad de vida de nuestro personal policial.

Atentamente,

SUBCO GUTAH

Fecha de elaboracién; 03/06/2024
Ubicacién: documentos/2024/RTA QUEJAS

Carrera 25 No. 32-50
Teléfono: 8982900
decal.subco@policia.gov.co

www policia.gov.co

INFORMACION PUBLICA CLASIFICADA
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