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Sefior (a)
USUARIO ANONIMO
Cdcuta

Asunto: Notificacion por aviso solicitud SIPQR2S 653550-20250317 y 653564-20250317

El Comando Operativo de Seguridad Ciudadana de la Policia Metropolitana de Cucuta, en cumplimiento de la
ley 1437 del 18 de enero de 2011 por la cual se expide el Cédigo de Procedimiento Administrativo y de lo
Contencioso Administrativo, y dando alcance al inciso 2° del articulo 69 — notificacién por aviso-, se notifica por
medio del presente aviso sobre la comunicacion oficial No. GS-2025-034715-MECUC de fecha 27 de marzo del
2025, firmado por el Teniente Coronel JULIO ALEXANDER OLAYA VARGAS Comandante Operativo de
Seguridad Ciudadana, mediante la cual se da respuesta de fondo a la queja con radicado bajo la solicitud
namero 653550-20250317 y 653564-20250317presentadas de forma andnima, toda vez que, la PQR2S no
cuenta con dato alguno de contacto para la notificacién de la respuesta.

Este aviso se fija con copia integra de la citada comunicacién oficial en la pagina web de la Policia Nacional:
https://www.policia.gov.co/normatividad-juridica/notificaciones-personales y en la cartelera habilitada en la
oficina del Comando Operativo de Seguridad Ciudadana de la Policia Metropolitana de Cucuta, desde el 29 de
marzo de 2025 alas 07:00 horas y sera retirado el 02 de abril de 2025 alas 18:00 horas, por lo tanto, se advierte
que a partir del dia habil siguiente al del retiro del aviso, se entendera surtida la notificacion.

Finalmente, la mencionada comunicacion oficial de respuesta a su peticidon, permanecera a su disposicién en el
Comando Operativo de Seguridad Ciudadana de la Policia Metropolitana de Cucuta ubicada en la Avenida
Demetrio Mendoza Calles 22 y 24 Barrio San Mateo.

Atentamente,

Firmado digitalmente por:

Nombre: Julio Alexander Olaya Vargas

Grado: Teniente Coronel

Cargo: Comandante Operativo De Seguridad Ciudadana
Cédula: 17419544

Dependencia: Comando Operativo De Seguridad
Ciudadana

Unidad: Metropolitana De Cucuta

Correo: julio.olaya@correo.policia.gov.co

28/03/2025 10:50:35 a. m.

Anexo: no

AV DEMTRIO MENDOZA ENTRE CALLES 22 Y 24
Teléfono: 5754780 ext 266103
mecuc.cosec@policia.gov.co

www.policia.gov.co
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Sefior (a)
USUARIO ANIMIMO
Cdcuta

Asunto: Respuesta a la PQRS No. 653550-20250317 y 653564-20250317

En atencion a la PQRS de la referencia, comedidamente me permito informarle que fue valorada en el Comité
de Recepcion, Atencion, Evaluacion y Tramite de Quejas e Informes (CRAET) de la Policia Metropolitana de
Cucuta, en cumplimiento a la Resolucion 03774 del 18 de noviembre de 2022, donde por unanimidad del comité
se determind enviar el documento al Comando operativo de esta unidad, para analisis y respuesta del mismo;
es por ello que atendiendo los preceptos normativos de la Ley 1755 de 2015, me permito brindarle respuesta de
forma clara, completa y de fondo conforme a derecho, asi:

Primeramente, es importante recordar que el actuar de la Policia Nacional, se funda en garantizar la sana
convivencia y seguridad ciudadana, ya que nuestro fin primordial es el mantenimiento de la convivencia como
condicién necesaria, para el ejercicio de los derechos y libertades publicas y para asegurar que los habitantes
de Colombia convivan en paz, respetando el goce de los derechos constitucionales segun lo consagrado en el
articulo 218 superior.

Por lo anterior de manera atenta me permito indicarle, que la Policia Metropolitana de Cucuta en atencién a la
queja interpuesta ordeno a la Seccional de Inteligencia Policial SIPOL, para que realizaran una revisién de los
inconformismos informados, con el objetivo de verificar la informacion suministrada.

Del mismo modo, es menester aclarar lo sucesivo, como la modalidad a la cual usted acudié para poner en
conocimiento lo que aduce en su queja, es el anénimo y si sus pretensiones tienen como finalidad la correccién
de las supuestas conductas reprochables por parte de los uniformados que relaciona en sus narraciones, debe
tener en cuenta lo siguiente:

Para el caso objeto de este alzamiento, los elementos materiales probatorios allegados en su escrito, no solo
fueron insuficientes, sino ademas inexistentes para que coadyuven a determinar la existencia de
comportamientos inadecuados u omisivos que se encuadren en una conducta punible (delito) o falta
disciplinaria; entonces, para su enteramiento este tipo de quejas anénimas debe acompafarse de pruebas que
permitan establecer las aparentes conductas irregulares; en atencién a las normas que regulan el asunto, esta
particularidad cuenta con una carga adicional que debe superarse tal y como lo establece, la Ley 1952 de 2019
en su articulo 86, asi:

ARTICULO 86. OFICIOSIDAD Y PREFERENCIA. La accién disciplinaria se iniciard y
adelantara de oficio, o por informacién proveniente de servidor publico o de otro medio que
amerite credibilidad, o por queja formulada por cualquier persona, y no procedera por
anénimos, salvo en los eventos en que cumpla con los requisitos minimos consagrados en
los articulos 38 de la Ley 190 de 1995 y 27 de la Ley 24 de 1992.

La Procuraduria General de la Nacién, previa decision motivada del funcionario competente,
de oficio o a peticion del disciplinado, cuando este invoque debidamente sustentada Ila
violacion del debido proceso, podra asumir la investigacion disciplinaria iniciada por otro
organismo, caso en el cual este la suspendera y la pondra a su disposicion, dejando
constancia de ello en el expediente, previa informacion al jefe de la entidad. Una vez avocado el
conocimiento por parte de la Procuraduria, esta agotara el tramite de la actuacion hasta la
decision final...
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A la luz del inciso primero del articulo citado, se precisé que la accion disciplinaria se iniciara y adelantara de
oficio o por informacion proveniente de servidor publico o de otro medio que amerite credibilidad o por queja
formulada por cualquier persona y No procedera por anénimos, salvo en los eventos en que cumpla con los
requisitos minimos consagrados en los articulos 38 de la Ley 190 de 1995 y 27 de la Ley 24 de 1992.

En igual sentido, el numeral 1° del articulo 27 de la Ley 24, impuso de manera general la inadmisién de los
escritos anénimos como fundamento para comenzar un procedimiento disciplinario. Pero, el articulo 38 de la
Ley 190 exceptud esa regla cuando determind que si_existian medios probatorios suficientes sobre la
comisién de una infraccién disciplinaria_que permitiera adelantar la actuacidon de oficio esta debia
iniciarse.

Por otra parte, me permito indicar que la contestaciéon a su queja, no obliga a la entidad en forma imperiosa,
brindar una respuesta favorable a la solicitud, tal como lo indica la Sentencia T-146/12 Magistrado Ponente
JORGE IGNACIO PRETELT CHALJUB, que establece:

“...)

El derecho de peticion no implica una prerrogativa en virtud de la cual, el agente que recibe la peticién se
vea obligado a definir favorablemente las pretensiones del solicitante, razén por la cual no se debe
entender conculcado este derecho cuando la autoridad responde oportunamente al peticionario, aunque
la respuesta sea negativa. Esto quiere decir que la resolucion a la peticion, producida y comunicada
dentro de los términos que la ley sefiala, representa la satisfaccion del derecho de peticion, de tal manera
que, si la autoridad ha dejado transcurrir los términos contemplados en la ley sin dar respuesta al
peticionario, es forzoso concluir que vulnerd el derecho pues la respuesta tardia, al igual que la falta de
respuesta, quebranta, en perjuicio del administrado, el mandato constitucional.

(..)

De esta forma se brinda respuesta completa y de fondo a su queja, conforme a los preceptos normativos de la
Ley 1755 del 2015 por medio de la cual se regula el derecho fundamental de peticién y se sustituye un titulo del
coédigo de procedimiento administrativo y de lo contencioso administrativo, confiando haber satisfecho la
misma.

Finalmente, permitame agradecerle su confianza depositada en nuestra institucion, cabe resaltar que la Policia
Metropolitana de Cucuta estara siempre presta a garantizar los derechos y libertades de las personas, en el
marco del respeto y las garantias constitucionales.

Atentamente,

Firmado digitalmente por:
Nombre: Julio Alexander Olaya Vargas
Grado: Teniente Coronel
Cargo: Comandante Operativo De Seguridad Ciudadana
Cédula: 17419544
; Dependencia: Comando Operativo De Seguridad
&@rrmapiema B Ciudadana
Unidad: Metropolitana De Cucuta
Correo: julio.olaya@correo.policia.gov.co
27/03/2025 5:27:34 p. m.

Anexo: no

AV DEMTRIO MENDOZA ENTRE CALLES 22 Y 24
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mecuc.cosec@policia.gov.co
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