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DEPARTAMENTO DE POLICIA RISARALDA.

Pereira 18 de marzo de 2025

CONSTANCIA

En la fecha, el suscrito Jefe Oficina Atencion al Ciudadano DERIS, deja constancia
que, en atencidn a las quejas instaurada a fravés del sistema de informacion de
peticiones, quejas, reclamos vy sugerencias de la Policia Nacional, siendo radicadas
mediante solicitudes Nro. 649174-20250309, 649175-20250309, 649176-20250309
y 649174-20250309 de fecha 09/03/2025, donde no se evidencian datos concretos,
como direccion de residencia, teléfono, correo electronico u ofro, gque nos permita
notificar la respuesta proyectada a sus solicitudes, la cual quedé radicada mediante
comunicacion oficial No. GS-2025-021117-DERIS de fecha 18 de marzo de 2025, lo
anterior en cumplimiento a lo estipulado en la Ley 1437 del 11 de enero 2011,
Articulo 69, “Cuando se desconozca la informacion sobre el destinatano, ef awiso,
con copia infegra del acto administrativo, se publicara en la pagina electrdnica y en
todo caso en un lugar de acceso al publico de la respectiva entidad por el término de
cinco (3) dias, con la adverfencia de que la nolificacion se considerara surfida al
finalizar el dia siguiente al retiro del avisg”.

Por lo cual me permito informar que se fija copia integra de la citada comunicacion
en el micrositio web, hitps.//www.policia.gov.co/notificaciones-por-aviso; desde el
19 de marzo de 2025 a las 14:00 horas y sera retirado el 24 de marzo de 2025 a las
14:00 horas, por lo tanto, se advierte que, a partir del dia habil siguiente al refiro del
aviso, se entera surfida la nofificacion.

Finalmente, el sefior(a) usuario andnimo podra consultar v hacer seguimiento en
linea del estado actual de su requenmiento en el portal web de la Policia Macional
“Sistema de Garantias para la Formulacion, Consulta y Seguimiento Ciudadano”

https-/ispars. policia.gov.col/pgrs/Incidente/ConsultarSolicitud.
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Santa Rosa De Cabal, 18 de marzo de 2025

Sefior ()
USUARIO ANONIMO
Santa Rosa De Cabal

Asunto: respuesta quejas solicitudes No. 649174-20250309, 649175-20250309, 649176-20250309
y 649174-20250309.

En atencion a la quejas instaurada a través de la Web puablica PQRS, siendo radicadas en el sistema
de recepcion de peficiones, quejas, reclamos, reconocimientos del servicio v sugerencias de la
Policia Nacional (SIPQR2S), mediante solicitudes del asunto de fecha 09/03/2025, en las cuales
manifiestan presuntas iregularidades en el gjercicio de sus funciones por parte del sefior oficial que
para la fecha fungia como comandante Estacion de Policia Santa Rosa de Cabal; por lo antenor
respetuosamente me permito informar el tramite de la misma, asi:

De acuerdo con los procedimientos estandanzados y que en matena juridica comesponden, dicha
queja fue evaluada en el comité de recepcion, atencion, evaluacion y framite de quejas e informes
(CRAET) Departamento de Policia Risaralda, teniendo en cuenta lo establecido la Resolucidn Mo.
04122 del 051272024 “Por la cual se reglamenta el Sistema de Garantias para la Formulacion,
Consulta, y Seguimiento Ciudadano y se dictan unas disposiciones” capitulo Il “"Comite para la
Recepcicn, Atencion, Evaluacion y Tramite de Quejas e Informes”, en el que por aprobacion unanime
de los integrantes, se determind remitir a la Estacion de Policia Santa Rosa de Cabal, para realizar la
verificacion, proyeccion de la debida respuesta y oportuna notificacion.

For lo anterior, se dispuso la valoracion a cada uno de los aspectos relacionados en la queja, con el fin
de verificar la veracidad de la informacidn y proceder a realizar las indagaciones v ajustes de mejora
cormespondientes, de acuerdo a los lineamientos y protocolos institucionales, atendiendo los
procesos de gestion de administracion del talento humano, administracion de los recursos y los
reglamentos institucionales, donde no se evidencia algin incumplimiento de los deberes vy
obligaciones del comandante, ninguna clase de sobre carga de funciones, labores o desgaste
innecesano del personal, tampoco se logra evidenciar alguna afectacion al servicio ylo al deber
funcional en esta unidad.

Mo obstante, se insta para que de acuerdo a lo contemplado en el articulo 27 de la ley 24 de 1992 y
articulo 38 de la ley 190 de 1995, concordantes con el articulo 86 de la ley 1952 de 2019, en caso de
tener los medios probatonos suficientes que acrediten la veracidad de su queja (videos, fotografias,
grabaciones, etc.), y/u ofras que consideren pertinentes para poder esclarecer lo enunciado, sean
aportados con la finalidad de tomar decisiones asertivas y el mejoramiento constante del servicio.

FPor dltimo, me permifo indicar que la Policia Macional cuenta con los siguientes canales de
comunicacion y atencion al ciudadano:
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+ Atencion Personalizada: a través de las Oficinas de Atencidn al Ciudadano (OAC) que se
encuentran ubicadas en las diferenfes unidades Policiales Direcciones, Comandos de
Metropolitanas, Deparfamentos de Policia y Escuelas de Formacién Policial.

* Buzones de sugerencias: ubicados en cada una de las Estaciones Policiales.

o Pagina Web: ingresando a la pagina de la Institucian www palicia_gov. co, mediante la pestafia
de framites y servicios al ciudadano y luego accediendo al link de Peticiones, Quejas,
Reclamos y Sugerencias.

+ Correo Electronico: ineadirectai@policia.gov.co

e Lineas Gratuitas: de cobertura Nacional 018000-910600 y 018000-910112

En los anteriores términos se da respuesta a su peticion, por lo tanto, la Policia Macional,
continuara atenta a recepcionar todas las Peticiones, Quejas, Reclamos, Reconocimientos al
Servicio yo Sugerencias, que la comunidad en general y las instituciones tengan a bien advertir
para &l dinamismo y mejoramiento constante del servicio.

Atentamente,

Firmado digitalmente por:

Mombre: John Edisson Diaz Figueroa

¢ Grado: Capitan

Cargo: Comandante Estacion De Policia

i Cédula: 1024483767

— N Dependencia: Estacion De Policia Santuario
Unidad: Departamento De Policia Risaralda

Correg: john.diaz1030@comeo.policia.gov.co

18/03/2025 3:30:37 p. m.

Anexo: no

Calle 7 Mo 5-42

Teléfono: 3627063
deris.esantuarici@policia.gov.co
www.policia.gov.co

INFORMACION PUBLICA
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