5-2025-007088-SUDIR

MINISTERIO DE DEFENSA NACIONAL
POLICIA NACIONAL

SUBDIRECCION GENERAL POLICIA NACIONAL
GRUPCO ASESORIA

SUDIR-GRASE - 13.0

Bogota D.C., 29 de mayo de 2025

Sefior (a)
USUARIO ANONIMO

Email: jhongonzales25681@hctmail.com
Ciudad.

Asunto: respuesta ticket No. 688125-202505186.

Teniendo en cuenta el asunto referenciado, donde manifiesta su sentida inconformidad frente a los criterios para
la asignacién de las distinciones y el ascenso en el grado de patrullero; de manera atenta y respefuosa me

permito brindar respuesta en los siguientes términos:

En tal sentido, la Policia Nacional de Colombia tiene el deber fundamental de cumplir y hacer cumplir las leyes
como parte de la rama gjecutiva del poder pablico. Finalmente, manifestamos nuestra entera disposicion para
atender oportunamente sus requerimientos dentro de los términos establecidos en la Ley 1437 de 2011, "Por fa
cual se expide el Codigo de FProcedimiento Adminisirativo y de lo Contencioso Administrative”.

El articulo 116 de la Ley 2179 de 2021, “Por la cual se crea la calegorfa de palrufleros de policia, se
establecen normas relacionadas con el régimen especial de carrera del personal uniformado de la policia
nacional, se fortalece la profesionalizacion para el servicio piblico de policia y se dictan ofras
disposiciones”, establece los requisitos para el reconocimiento v otorgamiento de las distinciones al

persanal de patrulleros del nivel gjecutivo.

El capitulo i del Decreto 1731 de 2000, “Por el cual se modifican las normas de carrera del Personal de
Oficiales, Nivel Ejecutivo, Suboficiales y Agentes de la Policia Nacional”, regula los aspectos relacionados

con el ascenso del personal uniformado de la Policla Nacional,

Atentamente,

Firmado digitatmente por:
U Nombre: Paola Cardenas Bermudez
. Grado: Mayor
Cargo: Jefe Grupo Asesoria (Sudir)
go&/ Cédula: 26422046
Dependencia: Grupo Asesoria
Unidad: Subdireccion General Policia Nacional
Correo: paola.cardenas2046@correo.policia.gov.co
30/05/2025 9:03:35 a. m.

il

Anexo: no

Carrera 59 No, 26-21 CAN
Teléfono: 9280-9592
sudir.grase@policia.gov.co
www.policia.gov.ca
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SUDIR GRASE

De: SUDIR GRASE

Enviado el: viernes, 30 de mayo de 2025 9:19 a. m.

Para: Jhongonzales2561@hotmail.com

Asunto: Envio respuesta Ticket No. 688125-20250516.
Datos adjuntos: G5-2025-007099-SUDIR pdf

CORREQ N° 408/ SUDIR - GRASE

MINISTERIOR DE DEFENSA NACIONAL
POLICIA NACIONAL DE COLOMBIA
Subdireccidén General

Grupo Asesoria

CORREO N° 408/ SUDIR - GRASE

Dios y patria,
Cordial Saludo

Bogotd D.C., 30 de mayo de 2025.

Senor (a) .

USUARIO ANONIMO

Email: ihongonzales2561 @hotmail.com
Ciudad.

Asunto: respuesta ticket No. 688125-20250516.

Teniendo en cuenta el asunto referenciado, donde manifiesta su sentida
inconformidad frente a los criterios para la asignacion de las distinciones y el
ascenso en el grado de patrullero; de manera atenta y respetuosa me permito
brindar respuesta mediante comunicacion oficial No. GS-2025-007099-SUDIR del

29/05/2025.

Atentamente,



Mavor
- PAOLA CARDENAS BERMUDEZ
Jefe Grupo Asesoria Subdireccidn Ceneral
Teléfonos: 5152000 ext 9296
| Sudirgrase@policia,aov.co
MiHiST%iﬁ%O DE GEFENSA NACIONAL
1 POLICIA NACIONAL
SUBDIRECCION GENERAL DE LA POLICIA
NACIONAL




SUDIR GRASE

N
De: Microsoft Outlook :
<MicrosoftExchange329e7 1ec88ae4615bbc36abbeed 1109e@policia.gov.co>
Para: jhongonzales2561@hotmail.com
Enviado el: viernes, 30 de mayo de 2025 9:19 a. m.
Asunto: No se puede entregar: Envic respuesta Ticket No. 688125-20250516.

CO1PEPFO0G0066EB.mail.protection.outlook.com rechazé tus mensajes a las siguientes
direcciones de correo:

jhongonzales2561@hotmail.com (jhongonzales2561@hotmail.com)

Se ha producido un error de comunicacion durante la entrega de este mensaje. Intente reenviar el
mensaje mas tarde. Si el problema persiste, podngase en contacto con el administrador de correo
electronico.

CO1PEPFO00066EB.mail.protection.outlook.com produjo este error:
Requested action not taken: mailbox unavailable (§2017062302).
[CO1PEPF000066EB.namprd05.prod.outlook.com 2025-05-30T14:18:53.563Z 08DD9CD13EB3D620]

Informacion de diagndstics pars los adminisiradores:
Generando servidor: PHOPROIMB6588.prod.exchangelabs.com

inongonzales2hai@hotimall.com

CGIPEPFOG00GEERB. meil.protection.outlook.com

Remgote server returnad '550 5.5.0 Reguested action not taken: mailbox unavailable (S2017062302).
[COLPEPFOOCOBEER. namprd05.prod.outinok.com 2025-05-30T14:18:53.5637 08DDOCDI13ERB3DE20Y

tncaberados de mensajes originales:
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PROCESO ACTUACION JURIDICA

Ceodigo: 1AJ-FR-0023

Fecha: 19-07-2014

CONSTANCIA

Version: 0 POLIGIA NACIONAL

MINISTERIO DE DEFENSA NACIONAL - POLICIA NACIONAL -
SUBDIRECCION GENERAL — GRUPO ASESORIA.

Bogota D.C. 30 de mayo 2025

Sefior (a)

USUARIO ANONIMO

Email: ihongonzales2581@hotmail.com
Ciudad.

Asunto: notificacion por aviso queja ticket No. 688125-202505186.

La suscrita subintendente Jenny Tatiana Arévalo Patarroyo, Sustanciadora Grupo
Asesoria Subdireccidbn General, en cumplimiento del framite establecido en el
articulo 69 de la Ley 1437 de 2011, “Por la cual se expide el Cddigo de
Procedimiento Administrativo vy de lo Contenciosoc Administrativo”, deja constancia
de la noftificacién por aviso de la respuesta brindada a su queja instaurada a fravés
del Sistema de Informacion de Peticiones, Quejas, Reclamos y Sugerencias de la
Policia Nacional con nlmero de SIPQR2S 688125-20250516, mediante
comunicacion oficial No. GS-2025-007099-SUDIR del 29/05/2025, feniendo en
cuenta que no fue posible entregar la misma a la direccién de correo
ihongonzales2561@hotmail.com

Por io cual, me permito informar que se fija copia integra de la citada comunicacion
en el micrositio web, https://www.policia.gov.co/notificaciones-por-aviso, desde sl
30 de mayo de 2025 a las 16:30 horas y serd retirado el 09 de junio de 2025 a las
16:30 horas, por lo tanto, se advierte que, a partir del dia habil siguiente al del retiro
del aviso, se entendera surtida la notificacion.

Finalmente, El sefior(a) usuario andénimo podra consultar y hacer seguimienio en
linea del estado actual de su requerimiento en el portal web de la Policia Nacional
“Sistema de Garantias para la Formulacién, Consulta y Seguimiento Ciudadano”
hitps://spars. policia.gov.co/pars/Incidente/ConsuliarSolicitud.

Atentamente:;

! .
Subintendente JENNY TATIANA AREVALO PATARROYO
Sustanciadora Grupo Asesorfa Subdireccion General

Fecha elaboracion: 30/05/2025

Elaborado per: 81 Jenny Tatiana Arévalo Patare otk
Revisado por: MY, Adriang Santafé F‘arada@Q
Ubicacién: SUDIR/GRASE/PETICIONES2025 N
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Cédigo: 1AJ-FR-0023

PROCESC ACTUACION JURIDICA

Fecha: 19-07-2014

Version: O

CONSTANCIA

ATl

POLICIA NAGIONAL

MINISTERIO DE DEFEMSA HACIONAL
POLICIA MACIGRAL

SUBDIRECCION GENERAL POLICIA HACIONAL
BRUFD ASESQRIA

SUDIR-GRASE - 13.0

Bogota [.C., 29 de mayo de 2825
Sefior {a} .

USUARIO ANDONIMOD

Email: jhopgenzales2S8 @@ hoimaileom
Ciudad.

Asurio: respuesta ficke! Mo, §883125-20250516.

Teniendo en cuentasl asunte referenciado, donde manifiesta su zendida inconformidad frents a los critedos para
fa astgnacidn de las distinciones v f ascenso en ¢f grado de patruller; de manera atenta y respeluosa me

permito yindar respussia en jos siguientes. términos:

+ El artfeulo 118 de ia Ley 2170 de 2021, “Par la cual e crea la categoria de patrulleros de polich, se
estoblecen nonmas refacionadas con & rEgimen especial de carera del personal uniformada de i policia
nacional, se fortalece fa profesionalizacion para ef servicio pabiice de policla y se divtan ofras
dizposiciones”, estaldece los requisitos para el reconocimienle y olorgemienio de las distincionzs al

personal de patniliercs del nivel ejecutive.

* Ef capifulo 11l del Decreto 1731 de 2006, “For ef cual s& modifican fas normas de carera del Personal de
Oficioles, Mivel Ejeculiva, Suboficiales y Agentes de la Policla Nagionel’, reguta fos aspetios relacionados

con el aseenso del personaf unifmade de fa Pelicia Nacional,

En tal sentido, iz Policia Nactonal de Colombis tiene el deber fundamentat de cumplin y hacer cumplir las leyas
eomo parte de la rama ejecutiva def podar puiblico. Finaliente, manifestamos nuestra entern disposicién para
atender oporlunamente sus requerimientos dentro de los tEmiinos establecidos enia Ley 1437 de 2511, FPorla

cual ge expide ef GCodige de Procedimiento Administrative v des fo Contencieso Administraliva®,

Atentamente,

Firmado digitalments por:

. INombre: Paola Cardenas Bermudez

Y Grado; Mayor

Cargo: Jefe Grupe Asesaria {Sudit}

Cédula: 26422046

Dependencia: Grupe Asesoria

Unidad: Bubdireccion Gensral Policia Nacionat
Coneo. pacta.cardenas2046@coren policia.gev.co
I0M052025 9:03:35 8 m.

Arexo: o

Carmera 58 Mo, 26-21 £AM
Teléfono: H2BO.Q502
sudir.grase@policia.gov.eo
weerpolicia.gowv.es
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