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MINISTERIO DE DEFENSA NACIONAL
POLICIA NACIONAL ,
DIRECCION DE PROTECCION Y SERVICIOS ESPECIALES

Bogota D.C, 13 de octubre del 2025

Sefior .
USUARIO ANONIMO
Bogota. D.C.

Asunto: respuesta queja ticket No 758287-20250912

La suscrita patrullera Angelica Yurani Perilla Alfonso Responsable de la Oficina Atencion al
Ciudadano de la Direccion de Proteccion y Servicios Especiales, en cumplimiento de la ley
1437 del 18 de enero de 2011 por la cual se expide el Codigo de Procedimiento
Administrativo y de lo Contencioso Administrativo, y dando el alcance al articulo 69
notificacién por aviso-, notifica por medio del presente aviso la comunicacién oficial GS-
2025-088914-DIPRO de fecha 13 de octubre de 2025, dirigido a usuario anénimo y firmado
por la suscrita, donde se da respuesta de fondo a la queja presentada por usted, quien no
indico direccion de notificacion, ni nUmero de teléfono u otro dato adicional para él envié de
la respuesta.

Por lo anterior, se deja evidencia de lo actuado, y procediendo al cierre de la misma en
sistema de Informacion Peticiones, Quejas y Reclamos, aclarando que se continuara con los
tramites correspondientes establecidos en el articulo 69 de la Ley 1437 del 2011, dando
aplicabilidad al principio de publicidad, notificacion por aviso, realizando la publicaciéon de un
aparte de la respuesta (reserva de informacion) en cartelera y por pagina web de la Policia
Nacional, desde el dia 14/10/2025 contando con 5 dias habiles. Podra contactarse al correo
dipro.ocac@policia.gov.co para remitir la respuesta de su petitorio

Atentamente,

Patrullera ANGELICA YURANI PERILLA ALFONSO
Responsable Oficina Atencion al Ciudadano

Elaborado por: PT ANGELICA YURANI PERILLA ALFONSO
Fecha elaboracién: 13/10/2025
Ubicacion: Documentos 2025
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MINISTERIO DE DEFENSA NACIONAL
POLICIA NACIONAL
DIRECCION DE PROTECCION Y SERVICIOS ESPECIALES

Bogota D.C, 01 de marzo de 2025

CONSTANCIA

Se deja constancia mediante comunicado oficial GS-2025-088914-DIPRO del 13/10/2025, se
procedio a emitir respuesta de fondo al peticionario, sefialando que el requirente no aporto
en su peticion cuenta de correo electrénico, numero de teléfono, direccién fisica, donde se
pudiese enviar la respuesta, dejando sentada la presente constancia de las actuaciones
realizadas y en archivo de gestion la respuesta integra para cualquier tipo de consulta y/o
requerimiento.

CONSTE

Patrullera ANGELICA YURANI PERILLA ALFONSO
Responsable Oficina Atencién al Ciudadano

Elaborado por: PT ANGELICA YURANI PERILLA ALFONSO
Fecha elaboracién: 13/10/2025
Ubicacién: Documentos 2025
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MINISTERIO DE DEFENSA NACIONAL
L0 BAEEE 5oL ICIA NACIONAL
SSWSSSS DIRECCION DE PROTECCION Y SERVICIOS ESPECIALES
o OFICINA ATENCION AL CIUDADANO DIPRO

SUBIN-OAC - 13.0

Bogota D.C., 13 de octubre de 2025

Sefior
USUARIO ANONIMO
Bogota. D.C.

Asunlo: respuesta queja ticket No 758287-20250912

En atencién a la solicitud registrada en el aplicativo Sistema de Informacion de Peticiones, Quejas, Reclamos y
Sugerencias - SIPORS de la Policia Nacional, bajo el utivo relacionado en el asunto, a través del cual
manifiesta lo que a la letra se transcribe: “(...) todo lo antertor, quiero dejarlo de presente ante ustedes como institucion, de
que esta seilora sargento, se mete en la vida amorosa de muchos policias sin que le digan algo alli adentro, pareciera que es
normal, que se metan con los esp de las compaieras, de los amigos o amig, _\napemquemledatonolmnnrmhagau
algo frente a este tema, porque esta seiora aparte de ser infiel, es abusiva y confi pide di prestados y no paga, tiene
un sinnumeros de personas desconfiando de sus actos. (...) . Comedidamente me permito informar que en el marco de la
Resolucion No 04122 del 2024 “Por la cual se mglmuaua el Sistema de Garamtias para la Formulacion, Consulta y
Seguimiento Ciudadano y se dictan unas disposiciones ™, su requerimiento fue evaluado por el Comité de Recepcion,
Atencién, Evaluacion y Tramite de Quejas e Informes (CRAET) de la Direccion de Proteccion y Servicios Especiales,
quedando como soporte de las decisiones tomadas por el colegiado y las cuales enuncio a continuacion, asi:

En atencion al Tratamiento de Quejas y Reclamos en la Policia Nacional en su literal 4.14. y en concordancia con lo
establecido en la Ley 2220 del 2022 “por medio de la cual se expide el estatuto de conciliacion y se dictan otras
disposiciones ~, su peticion fue remitida mediante la comunicacion oficial GS-2025-088692-DIPRO del 12/10/2025, al
Grupo Proteccion a Personas e Instalaciones Gubernamentales y Diplomaticas para ejercer supervision y control de
los hechos narrados en el documento anexo, coordinando las acciones administrativas y/o de campo pertinentes. A lo
cual, referido despacho serd el encargado de brindarle una respuesta de fondo frente a las acciones que se
adelanten por competencia.

Por ofra parte y atendiendo el ordenamiento juridico de nuestro estado colombiano, es menester indicar que, en el
articulo 86 de la Ley 1952 del 2019 establece que: “La accidn disciplinaria se inictard y adelantard de oficio, o por
informacion proveniente de servidor piiblico o de otro medio que amertte credibilidad, o por queja formulada por cualquier
persona, y no procederd por andnimos, salvo en los eventos en que cumpla con los requisitos minimos consagrados en los
articulos 38 de Ley 190 de 1995 y 27 de la Ley 24 de 1992,

Sumado a ello, el articulo 27, numeral 1* de la Ley 24 de 1992, determiné de manera general la inadmision de los
escritos andnimos como fundamento para comenzar un procedimiento disciplinario, sin embargo, la Ley 190 de 1995
en su articulo 38, exceptud la anterior regla cuando sefialé que si existian medios probatorios suficientes sobre la
comision de una infraccion disciplinaria que permitiera adelantar la actuacion de oficio, ésta debia iniciarse, de modo
que, se procede a archivar el presente requerimiento toda vez que no cuenta con elementos sustanciales que
ameriten un tramite a la instancia correspondiente.

Esto no significa negar la posibilidad de que sirva como referente respecto de la comision de una falta pues en todo
caso, es fuente de informacion, pero se requiere de informacién amplia y suficiente que permite establecer la
veracidad de los hechos narrados en la queja y la toma de decisiones por parte del mando institucional y asi brindar el
tratamiento correspondiente a su requerimiento; frente a lo cual se debe traer a colacion lo manifestado por la Corte
Constitucional en unos de los apartes de la sentencia C-832 del 2006, que reza:

“En este sentido es razonable que, con miras a satisfacer los principios cons les menc dos, el ord Juridico

wpida que cuals queja and ¢ 0G un mec idoneo para promover una actuacion, salvo que reiina clertas
caracteristicas como las que establece la norma acusada. Solo cuando el and va acompanado de medios probatorios, es
decir, elementos de juicio que sumariamente den cuenta de la irregularidad administrativa y que permitan inferir seriedad del
documento, se le debe dar credibilidad y por ende activar la funcién estatal de control ™.
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Sefialando de esta manera que su requerimiento, no aporia prueba alguna y carece de fundamento legal, es decir
contiens descripciones infundadas, enmarcandose de esta forma en una queja lemararia, como se establece an la
Ley 1952 del 2019, articulo 210, quajas faisas o lemerarias.

Finalmente, en nombre de la Paolicia Macional le manifestamos nuesiro agradecimienlo por la informacion
suministrada, toda vez que como entidad al servicio de los ciudadanos por mandalo constitucional, nuestra
misienalidad no esta limitada a la simple prestacion de un servicio pablice, sino en brindar un servicio de manera
adecuado; con calidad y respeto hacia nuestra comunidad, de igual forma estaremos realizando seguimiento
permanente en la gestidn realizada con su requerimiento, ya que nos permite lomar acciones de mejora en al servicio
de Policia y el tratamiento de quejas y reclamos, respetando los derechos fundamentales a la presuncion de
inocancia, al buen nombre, intimidad, honra, habeas data y el respelo del debido proceso, (Ley 190 de 1985, Ley 870
dal 2005, Decreta 2232 de 1995, Decreto 1083 del 2015, Norma Técnica de Calidad 150 10002:2004), tado ello
enfocado an una mejor atencion al ciudadano. Asi mismo, se e recuarda qua, puede realizar consulta y seguimiento
en linea, de sus peliciones, a ravés de los canales institucionales autorizados, en cumplimiento al “Sisrema de
Craranrias puara fe Formulacion, Consulta v Seguimiento Cludadano” astablecido an el articulo 40 de la Ley 2196 dal 2022

Alentamenie,

Firmado digitalmente por:

Mombre: Angelica Yurani Perilla Alfonso

v+ Grado: Patrullero

Cargo: Rnsannsable Atencion Al Ciudadano
Cééula.' 1002520368

Dependencia: Oficina Atencien Al Ciudadano Dipro
Unidad: Direccion De Proteccion Y Servicios Especiales
Correo: ay.perillaf@ecorres. policia.gov.co

13102025 2:59:31 p. m.

Anexo: no
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