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Version. 0 NOTIFICACION POR AVISO POLICIA NACIONAL

MINISTERIO DE DEFENSA NACIONAL - POLICIA NACIONAL - DECAL.

Manizales, 26 de noviembre de 2025

Sefor (a)

USUARIO ANONIMO

Email. neirapolicial@gmail.com
Neira Caldas

Asunto: Notificacién por aviso Solicitud No. 792533-20251111

La suscrita secretaria del Comando Operativo de Seguridad Ciudadana del Departamento de
Policia Caldas en cumplimiento de la ley 1437 del 18 de enero de 2011 por la cual se expide el
Codigo de Procedimiento Administrativo y de lo Contencioso Administrativo, y dando alcance al
inciso 2° del articulo 69 - notificacion por aviso, se notifica por medio del presente aviso sobre la
comunicacion oficial No GS-2025-140381-DECAL de fecha 23 de noviembre de 2025, signado por
el seflor Comandante Operativo de seguridad Ciudadana mediante el cual se da respuesta a la
solicitud Ticket . 792533-20251111 presentada por Usted a través de nuestros canales institucional
“‘Web publica PQRS’, toda vez que, al enviar la respuesta al correo electrénico suministrado por
usted, llega como acuse de recibido “No se encontré neirapolicial en gmail.com”

Este aviso se fija con copia integra de la citada comunicacion oficial en el micrositio:
https://iwww.policia.gov.co/Policia Metropolitana de Manizales/Notificaciones, desde el 26 de
noviembre de 2025 a las 09:00 horas y sera retirado el 03 de diciembre a ias 09:00 horas, por io
tanto, se advierte que a partir del dia habil siguiente al del retiro del aviso, se entendera surtida la
notificacion.

Finaimente, la mencionada comunicacion oficial de respuesta a su peticién, permanecera a su
disposicion en la Oficina de Atenciéon al Ciudadano del Departamento de Policia Caldas,
dependencia ubicada en la carrera 25 No. 32-50 barrio linares.

Atentamente,

. Y -
Patrullera. DANIELA ii%GARA %ARIN
Secretaria COSEC

Elatorado pot PT. Derssla Vergara Mann
Revisado por PT Danleta Vergaes Maon
Fechs elabosacitn 201 172026

Usicacide: DISCO /2025
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De manqmatenm me dirjo .a. ukted con el fin de blﬁ'udar respuesta ala Que}a del asunto,

interpuésta a través de nuestros canales instifcionales “Web publica' PORS’, remitida _par~

-~ ‘competencia a este comando, mediante la;:ual expone en slnteslqgue “duro muy duro varoémo
piden plata para on evento en Salamgna % el comandante nos haga indirecta ya que s una orden

del sefior.comandante de distrito de policia Salamina, 10 s duro que pidan-para cosas que no _
son de obligacion policial, que no abusen de npno)ms los policiales”.. COn?omxe a lo anteriory -

.= encontrandonos dentro-de los términos conferidos por la Ley 1755& 2015, la cual sustituyd un

titulo del coa.gad“e\broceaamtemo Admiinistrativo y de lo Comanaoso Admlmstralivu ley 1437 de
2011 le indicamos lo snguiente. a5l O\ S

vUna vez se obtuvo cqnocamienlo de la aa lﬂ que refiere, se !nm los protocolos Jntemos
para la atencién de quejas y reclamos: la institucion o sus funcionarios; siendo-hecesario
someteria y evaluaria en el nespectWo COmlté de Recepcion, Atencion, Evaluation y Tramite de

Quep% @ Informes de la Policia Nacional (CRAET), sesion No. 046 del 14/11/2025, en

~.-cumplimiento a lo establecido en la Resolugion No. 04122 del w;mtm integrantes de' «dicho

A comité quienes, (10 -encontraron mémoS\para ser remitida_a-a Oficina de Control Digciplinario

Intemo domtmoo(m que correspondiera por el grado, de los implicados, para lo de competencia

en et enunciado despacho disciplinario, por el contfario dispusieron ordenar al suscrito, realizar - x

@ verificacion de los hechos manifestados por usted en la queja conllevar las acu:aciones de

- gestion msmudam y brindarie respum en los soguoemas lémﬂnbs SN

(A

En p(lmera medida, en nombre dei Depanamamo de Poltcia Caldas gy en cabeza de este ('

~Comando Operativo, agradecemos su confianza y credibilidad en nuéstra institucion al ponerien

" conocimiento este- fipo de situaciones; séguros de que se traducird en una acumulacion de

experiencias'y aprendizajes para (a'mejora continua en.ef-servicio de policia y de'las conductas

de nuestros uniformados mbcon el cliente e;mmo como con el cliente intemo, en aras de
_fortalecer la Politica dé"Integridad Policial enmarcada en la Etica Policial, que conllevan.al
" despliegue de la cultura de la legalidad de nuestros uniformadas, con el ob;eﬂvo de matertalizar

los fmes del Estado y obviameme nuestra mision CmstmudOnal y Legal.
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_De ngual manera, la cfedcu'm de espacios que ﬁma!ezcan el entorno del clima laboral, Ja e
7 prevencion de compmamnentos de acoso der}odo tipo y la difusion de'las consecuencias juridicas

por el desqmlro de compoﬂamuentqwté trasgreden el ordenamiento legal, en todas{as unidades
poliamoe que integran este eomando permitiendo atacar las principales probleméﬁcas y focos
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,,-posibles de prooederesde indoie de reproghié, con la firme oonviacm Oel bemﬂdo Que se
“reflejara ante lodé tina sociedad y hasta en los mismos integrantes de la mstw ‘dando
aplicacion a las premisas de una policia para la gente, q:i.nbe transforma para sepvir mejor y que o
piensa'en sus policias, por. o tanto, es |mpedoso formarle que lenwndo en cuenta lo- . -
_mariifestado en su esarito, por parte de este gomando y sus dependemias asesoras se qud!é
" efectuar el nespewvo pronunuamienlo dela siguiente manera 4

Es menes(er indicarle que, _para el caso objeto de os(e alzamiento los- Qbmenlos materiales.
_probatorios allegados en su escrito, no solo. fueron insuficientes, sing: ademas inexistentes pafa
' que coadyuven a- determinar la existencia de comportamientoa inadecuados u omisivos que se
encuadren en una conducta punubh(delmo) o falta dnsqplmana entonces, para w%meramtento
este bpo de quejas anénimqs ‘debe aoompaﬁarse ‘de pruebas que pennuah establecer las .~
_._‘aparentes conductas iregulares; en atenciom- 'a las normas que regulan el asunto, esta
particulandad cuenw con una carga adldopal que debe superat;n faly como lo establece Ia Ley
1952 de 2019 en su articulo 86, ash~

. =“ ARTICULO 86, OFICIOSJDAD YPREFERSNCIA La accién wsqpltnana sem:daréy €
adelantara-de oficio, o por informaciéi proveniente de servidar publico o de ofro medio”
que amerfte credibilidad, o por-queja formulada por cualquler persona, Lm_g%r_‘
ﬂﬂﬂm salvqm&iseventosenquewmpiaoonlosreqmsitqs nimos

“consagrados en Iospn)wlossadefa Ley 190 8¢ 1995 y 27 de la Leyalde 1992,

La Pmoqracmrla General de la- Naéén previa decision. motivada del funoonqno '

competente, de oficio 0 a peticion del discipinado,.cuando este invoque debidamente

_\.| “sustentada la violacién ‘del debido proceso, pod!&ésumirta investigacion- disciplinaria

mooadaporomagbnlm caso en eicval este la suspenderd y'la pondrd a su

22 disposicidn, defando constancia de elld én el expediente, praviainformacién al jefe de ja*
entidad Una veza\ocodoelconoarrumoporpanedaltﬁwuraduda ostaaoalaréel

,MOdelaaduaaénhaleadoas:énﬁnal o )

oA la luz del inciso _primero del articulo citado, se preaso que la accién dsscnplinana se (maré y
adelantara de aﬁdo o por informacion proveniente de semergbbﬁco o de otro medio gue amerite
credibilidad o por queja formulaﬂapor cualquier persona’y No m_qm‘m,?&u_m;s salvoen _ o\
los eventos en que cumpla con los requisitos rmmmos oonsagrados en los articulos 38 de Ia Lay. o

‘_mode1995y27dqlamy24de1992 AN ¢ o

En igual, qamido el numeral 1°:del aniculo 27 de lakey 24 impuso de_ manera general la _a
inadmision de los escritos anonimos como fundamento para comenzar un procedimiento. -
e discnplmano Pero, el aﬁiculo 38 de la Ley 190 exceptud esa rogla cuando determind. que si
‘ istian_medios ‘probatorios ientes sobre la_comisién gde una infraccion ds iplingria_que

_=Noobstante, en arag‘:no restane eredobuupa@a sus manifestaciones, es imponame ponesie de
- presente que serealizaron las indagaciones correspondnenln&nferenle a su afirmacion; donde
se pudo establecer que por parte delsefior comandante, de Distrito Salamina lleyé-a ‘¢abo reunion :
con. {ocoomandantes que integran el distrito con el fin de gestionar recurses-para participar del
, _pmg(m de la noche del fuego en el Municipio dé Salamina donde se le @s asignado una cuadraa’
(""" la Policia Nacionatpara realizar el alumbrado del 07 y 08 de didembna de la presenta anualidad,
: como se havenido llevando a cabo desde vigencia pasadas sin embargo, en pingln momento
se o(deno solicitar dinero al’ personal uniformado, §in0 a través de las bqanas“ gestiones y de A
_manera voluntana vmmhrse con el despuegug de fa actividad. . Cad

En oonseouencaa y para su emotambmo mediante el qesawollo del comité tactico soportado

mediaote acta Nro. AC-2026-946452-DECAL del =19/11/2025 se instruyd al personal de <
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