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COSEC-DISPO - 13.0

Riosucio, 25 de febrero de 2025

Señor (a)
Usuario Anónimo

Supía
Riosucio

Asunto: Respuesta queja ticket No. 635473-20250211

De manera atenta me dirijo a usted con el fin de brindar respuesta a la queja del asunto, interpuesta a
través de nuestros canales institucionales “Web publica PQRS” y remitida por competencia a este
comando, mediante la cual expone en síntesis que “el señor Intendente Jefe Santiago Díaz realiza
algunos procedimientos arbitrarios en contra de sus vecinos y sobrinos”. Conforme a lo anterior y
encontrándonos dentro de los términos conferidos por la ley 1755 del 2015, le indicaremos lo
siguiente:

En nombre del Departamento de Policía Caldas y este Comando de Distrito, agradecemos su
confianza y credibilidad en nuestra institución al poner en conocimiento este tipo de situaciones,
seguros de que se traducirá en una acumulación de experiencias y aprendizajes para la mejora
continua en el servicio de policía y comportamiento de nuestros institucionales; por lo tanto, una vez
tuvimos conocimiento del requerimiento de referencia, se iniciaron los protocolos internos para la
atención de PQRS que tiene predispuesto la institución.

Siendo necesario someterlo y evaluarlo en el respectivo Comité de Recepción, Atención, Evaluación
y Trámite de Quejas e Informes de la Policía Nacional (CRAET), sesión No. 007 del 14/02/2025, en
cumplimiento a lo establecido en la Resolución No 04122 del 05/12/2024, integrantes de dicho comité
quienes no encontraron méritos para ser remitida a la Oficina de Control Disciplinario Interno de
Instrucción No. 9, para lo de competencia en el enunciado despacho disciplinario, por el contrario
dispusieron ordenar al Comando de Distrito realizar la verificación de los hechos manifestados por
usted en la queja y brindarle respuesta en los siguientes términos:

Ahora bien, es menester aclarar lo sucesivo, como la modalidad a la cual usted acudió para poner en
conocimiento estas presuntas anomalías, es el anónimo y si sus pretensiones tienen como finalidad la
corrección de los supuestos comportamientos inadecuados del policial que relaciona en sus
narraciones, debe tener en cuenta lo siguiente:

Para el caso objeto de este pronunciamiento, los elementos materiales probatorios allegados en su
escrito, no solo fueron insuficientes, sino además inexistentes para que coadyuven a determinar la
existencia de una conducta punible (delito) o falta disciplinaria; entonces, para su enteramiento este
tipo de quejas anónimas debe acompañarse de pruebas que permitan establecer las aparentes
conductas irregulares; en atención a las normas que regulan el asunto, esta particularidad cuenta con
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una carga adicional que debe superarse tal y como lo establece, la Ley 1952 de 2019 en su artículo
86, así:

ARTÍCULO 86. OFICIOSIDAD Y PREFERENCIA. La acción disciplinaria se iniciará y
adelantará de oficio, o por información proveniente de servidor público o de otro medio que
amerite credibilidad, o por queja formulada por cualquier persona, y no procederá por
anónimos, salvo en los eventos en que cumpla con los requisitos mínimos consagrados en
los artículos 38 de la Ley 190 de 1995 y 27 de la Ley 24 de 1992.

La Procuraduría General de la Nación, previa decisión motivada del funcionario competente,
de oficio o a petición del disciplinado, cuando este invoque debidamente sustentada la
violación del debido proceso, podrá asumir la investigación disciplinaria iniciada por otro
organismo, caso en el cual este la suspenderá y la pondrá a su disposición, dejando
constancia de ello en el expediente, previa información al jefe de la entidad. Una vez avocado
el conocimiento por parte de la Procuraduría, esta agotará el trámite de la actuación hasta la
decisión final…

A la luz del inciso primero del artículo citado, se precisó que la acción disciplinaria se iniciará y
adelantará de oficio o por información proveniente de servidor público o de otro medio que amerite
credibilidad o por queja formulada por cualquier persona y No procederá por anónimos, salvo en los
eventos en que cumpla con los requisitos mínimos consagrados en los artículos 38 de la Ley 190 de
1995 y 27 de la Ley 24 de 1992.

Del mismo modo, el numeral 1º del artículo 27 de la Ley 24, impuso de manera general la inadmisión
de los escritos anónimos como fundamento para comenzar un procedimiento disciplinario. Pero, el
artículo 38 de la Ley 190 exceptuó esa regla cuando determinó que si existían medios probatorios
suficientes sobre la comisión de una infracción disciplinaria que permitiera adelantar la actuación de
oficio esta debía iniciarse.

De acuerdo a lo anterior, cobra realce el motivo por el cual sus pretensiones no están llamadas a
prosperar como se indicó en líneas precedentes y ello es lo del inicio de algún proceso jurídico del
índole disciplinario o penal; sin embargo, debo expresarle que, en su queja como ya se dijo
anticipadamente, no se aportaron elementos materiales probatorios y/o evidencia física tan siquiera
sumaria, que nos permitan posicionarnos en el estadio de la certeza de lo que usted exterioriza; por lo
tanto, se exhorta de manera respetuosa a allegar los medios de prueba que considere soporten sus
manifestaciones, con la firme convicción de iniciar las actuaciones que en derecho correspondan.

Finalmente le reiteramos nuestra disposición para atender sus Peticiones, Quejas, Reclamos,
Reconocimientos y Sugerencias del servicio de policía, seguros de que éstas son de ayuda para un
mejoramiento continuo en el servicio constitucional y legal que estamos llamados a prestar a nuestros
conciudadanos y sobre todo reafirmando el compromiso de la finalidad estatal y misionalidad
otorgada por nuestra carta magna.

Atentamente,

…
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Firma:
@PkiFirma

Anexo: no
@PkiFirma

CL 14 ESQUINA OF AVENIDA LOS FUNDADORES UP
Teléfono: 8583137
decal.driosucio@policia.gov.co
www.policia.gov.co

INFORMACIÓN PÚBLICA
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