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MINISTERIO DE DEFENSA NACIONAL — POLICIA NACIONAL- COMAN-SEPRI.

San Juan de Pasto. 30 de octubre 2025

Serior
ANDRES ROSERO VILLOTA
andrescarom@hotmail.com

Asunto: Notificacién por aviso queja ticket SIPQR2S 779863-20251020.

A los 30 dias del mes de octubre del 2025 el suscrito Coronel Hernando Alfredo
Calderén Vega, en cumplimiento de la ley 1437 del 18 de enero del 2011 por la cual
se expide el cédigo de procedimiento administrativo y de lo contencioso
administrativo, y dando alcance al inciso 2° del articulo 69 — notificacion por aviso, se
notifica por medio del presente aviso sobre la comunicacién oficial GS-2025-078790-
MEPAS de fecha 30 de octubre de 2025, mediante el cual se da respuesta a la queja
nimero 779862-20251020, presentada por usted a través de nuestro canal
institucional “web publica PQR2S”, lo anterior teniendo en cuenta que la informacion
que se envio al correo electronico andrescarom@hotmail.com, fue rechazada.

Este aviso se fija con copia integra de la citada comunicacion oficial en el micrositio:
https://www.policia.gov.co notificaciones, desde el 30 de octubre de 2025 desde las
15:00 horas y sera retirado el 04 de noviembre de 2025 a las 15:00 horas, por lo tanto,
se advierte que a partir del dia habil siguiente al del retiro del aviso, se entendera
surtida la notificacion.

Finalmente, la mencionada comunicacion oficial de respuesta a su peticién
permanecera en la oficina de comando de la Policia Metropolitana de San Juan de
Pasto, dependencia ubicada en la calle 18 N 47-160.

Atentamente:

i
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Coroael. HERNANDO ALFREDO CALDERON VEGA
Comandante Policia Metropolitana de San Juan de Pasto
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Pasto, 30 de octubre de 2025

Senor

ANDRES ROSERO VILLOTA
andrescarom@hotmail.com
Pasto

Asunto: Respuesta SIPQR2S 779863-20251020

Teniendo en cuenta la queja interpuesta por medio del sistema SIPQR2S de la Policia Nacional, de manera
atenta me permito informar, que por parte de la Policia Metropolitana de San Juan de Pasto se verifico, analizo y
trato su queja de acuerdo a lo informado, y se procedié a dar instruccion al sefior Mayor Hugo Armando Jiménez
Guerrero, sobre doctrina institucional relacionado con el ejercicio del mando, supervisién y control del servicio
de Policia, asi como el cumplimiento al instructivo 004 DIPON/OFPLA del 10 de julio de 2024, acatando su
queja y buscando mejorar en el servicio, quedando soportada mediante acta de instruccion AC-2025-024487-
MEPAS.

Para nuestro grupo de trabajo cualquier inconformismo presentado por la ciudadania es una oportunidad para
cambiar y seguir mejorando, cualquier nueva irregularidad, reconocimiento a laborar policial, favor comunicarla
al correo electronico lineadirecta@policia.gov.co o la linea nacional 0180000910112.

Atentamente,

Firmado digitalmente por:

Nombre: Hernando Alfredo Calderon Vega

Grado: Coronel

Cargo: Comandante Policia Metropolitana

Cédula: 13717941

Titulo: Administrador Policial

Dependencia: Metropolitana De San Juan De Pasto
Unidad: Metropolitana De San Juan De Pasto
Correo: hernando.calderon@correo.policia.gov.co
30/10/2025 11:18:08 a. m.

Anexo: no
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