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Manizales, 31 de marzo de 2025

Sefior (&)

sam 10 AROR TR O
porunaguadasseguroi@gmail .com
Aouadaz-Caldas

Azsunto: Motificacon por Awiso Respuesta Sueja Ticket 649504 20250310

El susciito Comandante del Distrito de Policia Salamirg , en cumplimiento de la ley 1437 del 158 de
enerode 2011 por la cual =2 expide el Cadgo de Procedimiento Administrativo v de lo Contencioso
Addministrativa, v dando alcance al inciso 2° del ariculo 69 — notificacian por avi=on, 52 notifica por
medio del presente aviso sobre la comunicacian oficial Mo, G5-2025-03H 52 DEC AL de fecha 3
de marzo de 2025, mediante el cual =2 da respuesta a la gueja numero ticket 649504-20250310,
presentada por Usted a través de nuestro canal institucional "ldeh pabics POQRS", el pasado
10 AR 2025, toda vez que == imposibilta la debida notificacion, ya gue una vez se remite la
notiicacion  de  respuesta & la direccdon de coreo  eledronico aportada por wsted

, &l administrador de correo allega el siguiente mensaje de
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Este aviso == ija con copia integra de la ctada comunicacidon oficial en el micrositio;
https: Moy policia .gov.cofP olicia Metropolitana de ManizalesMotiicaciones, desde el 31 de
marzo de 2025 a las 15:00 horas v sera retirado el OF de abil de 2025 a las 18:00 horas, por o
tanto, =& acvierte que a padir del dia hahil siguiente al del retiro del aviso |, =e entendera sudica la
noti§cacion.

Finalmente, la mencionada comunicacon oidal de respuesta a su peticdan, permanecera a su
disposicidn en el Comando de Distrito de Policia Salamina | dependencia ubicada en la Calle 10
entre carreras 6 v ¥ sedor galeda.

Atentamente,

Comandante 2 Polici mina

Capitan. ¥EISQH_ALE mu&;i;rnﬁ'_lﬁm BAUTISTA

Flbcodcpaas &l Cacaraslle Rea Hoeoba

B bt - puxs CT. i ﬂ-l.l-:uﬂ}h.h T
Funde g e libcnc b Sminddy i

LHader: o HAL HIER Tk e



G5-2025-039152-DECAL

ONAC MINISTERIZ DE DEFENSA NACIONAL
o'-u-um POLICLA NACIOMAL

o, 130 DEPARTAMENTO DE POLICIA CALDAS
o prD oo DISTRITO CUATRO DE POLICIA SALAMINA

COSEC-DISPO -13.0
Salamina, 31 de marzo de 2025

Sefior (a) )
USUARIC ANOMIMO

E-mail: porunaguadassequro@gmail.com
Aguadas (Caldas)

Asunto: Respuesta queja ticket Mo. 649504-20250310

De manera atenta me dinjo a usted con el fin de brindar respuesta a la queja del asunto, interpussta
de manera personal y registrada en nuestros canales instifucionales “Web publica PQRS™ y remitida
por competencia a este comando, mediante la cual expone en sintesis que, Te genera inconformismo
el servicio de policia gque prestan los infegrantes de la Estacion de Policia Aguadas, foda vez que se
han presentado unas situaciones negativas gue afectan la segundad y convivencia ciudadana, sobre
todo en la zona rural, lo que ha conllevado a que la comunidad pierda la conflanza en los uniformados
por su falta de compromiso, por lo cual reguieren se adopfen las medidas necesanas para que los
policiales efectian fas actividades preventivas, operativas y de confrol”. Conforme a lo anterior y
encontrandonos dentro de los términos conferidos por la ley 1755 del 2015, le indicaremos lo
siguients:

En nombre del Departamento de Policia Caldas y del Comando de Distrito Cuatro de Policia
Salamina, agradecemos su confianza y credibilidad en nuestra institucion al poner en conocimiento
este tipo de situaciones, seguros de gue se fraducird en una acumulacion de experiencias y
aprendizajes para la mejora continua en el semnvicio de policia v comportamiento de nuestros
institucionales; por lo tanto, una vez tuvimos conocimiento del requermiento de referencia, se
iniciaron los protocolos intemos para la atencion de PQRS que fiene predispuesto la institucion.

Siendo necesaro sometero y evaluario en el respectivo Comité de Recepcion, Atencidn, Evaluacion
y Tramite de Quejas e Informes de la Policia Macional (CRAET), sesion MNo. 011 del 14/03/2025, en
cumplimiento a lo establecido en la Resolucion No 04122 del 05/12/2024, integrantes de dicho comité
guienes no encontraron meérites para ser remitida a la Oficina de Control Disciplinario Intemo de
Instruccion Mo. 9, para lo de competencia en el enunciade despacho disciplinario, por €l contrario
dispusieron ordenar al suscrito, realizar la verificacion de los hechos manifestados por usted en la
gueja, y conllevar las actuaciones administrativas de gestion institucional y brindare respuesta en los
siguientes términos:

Como primera medida atendiendo la facultad oficioza conferida al suscrto Comandante de Disfrito
Cuatro de Policia Salamina, se realizd mesa de trabajo con el Sefior Comandante de Estacion de
Policia Aguadas, Comandante de Subestacion de Policia Arma, Comandante Grupo de Reaccion,
Comandante Unidad Basica de Investigacion Criminal (S1JIM) v personal del Grupo de Inteligencia
(SIPOL), una vez conocida esta situacion, se pudo establecer que el problema central de este
inconformizsmo, radica en donde 32 necesita la presencia policial en la zona rural del municipio de
Aguadas tanto en las vias como en las veredas, sobre la base de las consideraciones anteriores, y
con el fin de difimir esta problematica, esta unidad policial impartic 6rdenes precisas al grupo de la
reaccion en aras de mitigar su inconformidad, con el animo de incrementar los operativos y controles
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que permitan la disrupcion de las actividades delictivas, desamolladas por sujetos ajenos a la
municipalidad.

Es asi que, comprometidos en afianzar la relacidn con la comunidad v con la firme conviccion de
garantizar la seguridad v convivencia ciudadana en las vias de aceeso al municipio v sus veredas, se
ordend al Comandante Estacion de Policia Aguadas, efectuar las actuaciones de competencia y
fortalecer la presencia policial en estos lugares; por ello es que el personal adscrito a las unidades
policiales en conjunto con el Grupo de la Reaccion, realizan y seguiran gjecutando actividades
policiales de confrol como lo son patrullajes constantes, registro e identificacion a personas v
wehiculos, solicitud de antecedentes, actividades preventivas tanto en las cametas como en las
fincas, con el fin de generar una actividad de policia efectiva, en pro de lograr percepcion de
seguridad y tranguilidad; entre ofras actividades como |a imposicion de ordenes de comparendos por
el porte de armas corto punzantes (cuchillos, machetes navajes, etc), en efectiva aplicabilidad de la
Ley 1801 del 2016 (Codigo Macional de Seguridad v Convivencia Ciudadana).

Por dltimo, me permito expresare gue en conjunto con unidades del Ejército Macional, se viene
desarmollando un trabajo articulado mediante el desplisgue de las capacidades militares v de policia,
identificando estos actores criminales, los cuales seran judicializados en los comespondientes casos
que dicta la normatividad colombiana, especificamente &l Codigo Penal, con el objetivo de generar las
condiciones optimas de seguridad, convivencia y tranguilidad para nuesiros habitantes, situados en
los diferentes municipios y comegimientos del Noroeste del Departamento de Caldas.

Finalmente le reiteramos nuestra disposicion para atender sus Peticiones, Quejas, Reclamos,
Reconocimientos v Sugerencias del servicio de policia, seguros de que éstas son de ayuda para un
mejoramiento continuo en el servicio constitucional v legal que estamos llamados a prestar a nuesiros
concivdadanos y sobre todo reafimando el compromizo para contrbuir efectivaments a la
convivencia pacifica en la parte urbana y rural del municipic de Aguadas Caldas v asi poder
consolidar la confianza, credibilidad y legitimacion en el actuar policial que tanto afiora la ciudadania,
permitiends que nuestra imagen institucional se fortalezea v adquiera una percepeion de caracter
positivo.

Atentaments,

Firmado digitalmente por:

Nombre: Yeison Alexander Orjuela Bautista
Grado: Capitan

Cargo: Comandante Distrito De Policia

Ceédula: 1031128703

Dependencia: Distrito Cuatro De Policia Salamina
Unidad: Departamento De Policia Caldas

Correo: yeison.orjuelas3T@correo. policia.gov.co
31032025 522450 p. m.

Anexo no
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decal dsalaminai@eomeo. policia.gov.co
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