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- PROCESO ACTUACION JURIDICA
Caodigo: 1AJ-FR-0023 @
Fecha: 19-07-2014 b
Version: 0 CONSTANCIA POLICIA HACIONAL

MINISTERIO DE DEFENSA NACIONAL — POLICIA NACIONAL DE COLOMBIA —
DEPARTAMENTO DE POLICIA RISARALDA.

Pereira 06 de marzo de 2025

CONSTANCIA

En la fecha, el suscrto Jefe Oficina Atencion al Ciudadano DERIS (E), deja
constancia que, en atencion a la queja instaurada a través del sistema de
informacion de peticiones, quejas, reclamos y sugerencias de la Policia Nacional,
siendo radicada mediante solicitud Nro. 643934-20250227 del 27/02/2025, donde no
se evidencian datos concretos, como direccion de residencia, teléfono, comeo
electrénico u otro, que nos permita nofificar la respuesta proyectada a su solicitud, la
cual quedd radicada mediante comunicacion ofical No. G5-2025-017206-DERIS de
fecha 05 de marzo de 2025, lo anterior en cumplimiento a lo estipulado en la Ley
1437 del 11 de enero 2011, Articulo 69, “Cuando se desconozca la informacion
sobre el destinatano, el aviso, con copia integra del acto administrativo, se publicara
en la pagina electronica y en todo caso en un lugar de acceso al piblico de la
respectiva enfidad por el término de cinco (5) dias, con la advertencia de que la
notificacion se considerara surtida al finalizar el dia siguiente al retiro del aviso”.

Por lo cual me pemito informar que se fija copia integra de |a citada comunicacion
en el micrositio web, hitpsJ/fwww policia.gov.co/notificaciones-por-aviso; desde el
06 de marzo de 2025 a las 1700 horas y sera retirado el 11 de marzo de 2025 a las
17:00 horas, por lo tanto, se advierte que, a partir del dia habil siguiente al retiro del
aviso, se entera surtida la notificacion.

Finalmente, el sefior{a) usuario andnimo podra consultar y hacer seguimiento en
linea del estado actual de su requerimiento en el portal web de la Policia Nacional
“Sistema de Garantias para la Formulacion, Consulta y Seguimiento Ciudadano”

https-//spars policia.gov.co/pgra/incidente/ConsultarSolicitud.

Atentamente:

Intendente JEI ANDRES HERNANDEZ TOLOSA
Jefe Ofici tencion al Ci ERIS (E)
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ONAC MINISTERIO DE DEFENSA NACIONAL
e POLICIA NACIONAL

CEALOGT DEPARTAMENTO DE POLICIA RISARALDA
B 0 ESTACION DE POLICIA SANTA ROSA

DISPO-ESTPO - 201

Santa Rosa De Cabal, 05 de marzo de 2025

Seifior (a)
USUARIO ANONIMO

Santa Rosa De Cabal

Asunto: respuesta queja ticket 693934-20250227 .

En atencion a la queja interpuesta a través de la Web piblica PQRS de la Policia Nacional con
numero de ticket 693934-20250227 de fecha 27/02/2025, por medio de la cual pone en conocimiento
el inconformiso con el sefior Subteniente Perd Carmelo Avazo comandante escuadra de vigilancia
estacidn Santa Rosa de Cabal quien no sabe dar ejemplo y dingir al grupo de funcionarios a su cargo,
va qgue se ha notado gue tiene ciertas preferencias con funcionanos, maneja rosca en la escuadra,
donde fienen conocimiento los comandantes de estacidn pero no han hecho nada para mejorar la
situacion,_sdlo le importan los servicios pero no se inferesa por saber que le pasa a cada Policia si
esta enfermo, si fiene una situacion especial, ademas los Policias no se sienten apoyados por ef
sefior subteniente, muchas veces le piden la colaboracidn y no les soluciona o brinda su apoyo.

De manera atenta me permito informarle que, por parte de este comando de estacion de policia santa
rosa de cabal, se realizaron las verificaciones correspondientes, se realizd reunion con la escuadra de
vigilancia la cual dinge el sefior oficial con el fin de escuchar el inconformismo que tienen y asi poder
brindar una solucion, asi mismo, se realiza el llamado de atencion al sefior subteniente Peru Ayazo
para que corrja las actuaciones y comportamientos inadecuados, de igual forma, se hace un
compromiso para evitar se sigan presentando este tipo de situaciones con el fin de fortalecer la sana
convivencia y relaciones laborales en las escuadras de vigilancia.
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Por dltimo, me permito indicar que la Policia Nacional cuenta con los siguientes canales de
comunicacion y atencion al ciudadano, para allegar su informacion:

+ Atencion Personalizada: a través de las Oficinas de Atencion al Ciudadano (OAC) que se
encuentran ubicadas en las diferentes unidades Policiales Direcciones, Comandos de
Metropolitanas, Departamentos de Policia y Escuelas de Formacion Policial.

¢« Buzones de sugerencias: ubicades en cada una de las Estaciones Policiales.

+« Pagina Web: ingresando a la pagina de la Institucion www.paolicia.gov.co, mediante la pestafia

de tramites y servicios al ciudadano y luego accediendo al link de Peticiones, Quejas,
Reclamos y Sugerencias.

¢« Correo Electronico: lineadirecta@policia.gov.co

# Lineas Gratuitas: de cobertura Nacional 018000-910600 vy 018000-910112

En los anteriores términos se da respuesta a su peticion, por lo tanto, la Policia Macional, continuara
atenta a recepcionar todas las Peticiones, Quejas, Reclamos, Feconccimientos al Servicio yfo
Sugerencias, que la comunidad en general y las instituciones tengan a bien advertir para el
dinamismo y mejeramiento constante del servicio de Policia.

Atentamente,

Fimado digitalmente por:

. Mombre: Javier Dario %?‘ietﬂ Roncancio

“Wii: Grado: Capitan

Cargo: Comandante Estacion De Policia
Cédula: 80858677 o

mamenn - L'ependencia: Estacion De Policia Santa Rosa
Unidad: Departamento De Policia Risaralda
” Correo: javier_prietor@correo_policia.gov.co
5/03/2025 3:56:28 p. m.

Anexo: no

Carrera 12 Esquina 14
Teléfono: 3657777

dernis esantarosa@policia.gov.co
www.policia.gov.co

INFORMACION PUBLICA
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