GS-2025-107405-MECUC

MINISTERIO DE DEFENSA NACIONAL
POLICIA NACIONAL

METROPOLITANA DE CUCUTA

16-ECD-003 PREVENCION Y EDUCACION CIUDADANA MECUC

COSEC-PRECI -13.0

Cucuta, 04 de septiembre de 2025

Senor (a) )
USUARIO ANONIMO
Cucuta, Norte de Santander

Asunto: Notificacion por aviso solicitud SIPQR2S 747777-20250827.

El Comando de la Policia Metropolitana de Cucuta, en cumplimiento de la ley 1437 del 18 de
enero de 2011 por la cual se expide el Cédigo de Procedimiento Administrativo y de lo
Contencioso Administrativo, y dando alcance al inciso 2° del articulo 69 — notificacion por
aviso-, se notifica por medio del presente aviso sobre la comunicacién oficial No. GS-2025-
107267-MECUC de fecha 04 de Septiembre del 2025, mediante la cual se da respuesta de
fondo al derecho de peticién radicado bajo la solicitud nimero 653557-20250317 PQR2S
presentada de forma andnima, sin dato alguno de contacto.

Este aviso se fija con copia integra de la citada comunicacion oficial en la pagina web de la
Policia Nacional: https://www.policia.gov.co/normatividad-juridica/notificaciones-personales
y en la cartelera habilitada en la oficina de atencion al ciudadano de la Policia Metropolitana
de Cucuta, desde el 05 de Septiembre de 2025 a las 08:00 horas y sera retirado el 11 de
Septiembre de 2025 a las 18:00 horas.

Por lo tanto, se advierte que a partir del dia habil siguiente al del retiro del aviso, se entendera
surtida la notificacion.

Atentamente,

Firmado digitalmente por:
% Nombre: Natalia Cristhina Blanco Vaca
W, Grado: Subteniente B
84> Cargo: Promotor (A) Corresponsabilidad Para La
Prevencion
v Cédula: 1090482169 ' _
& memu® Dependencia: Prevencion Y Educacion Ciudadana Mecuc

Unidad: Metropolitana De Cucuta
% Correo: natalia.blanco@correo.policia.gov.co

4/09/2025 3:45:03 p. m.

EV DEMETRIO MENDOZA ENTRE CALLES 22 Y 24
Teléfono: 5754780 ext 266134
mecuc.polco@policia.gov.co
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Cucuta, 04 de septiembre de 2025 a

-Sefior (a) :
SENOR ANONIMO'

CALLE?23 Y 24 BARRIO SAN MATEO

Clicuta xa
Asunto: Respuesta a ticket No 747777-20250827

En atencion al ticket del asunto, ‘registrado en el Sistema de Informacion de Peticiones, qQ

Reclamos 'y Sugerencias de la Policfa Nacional, por medio del cual, interpone queja anénima donde

dAnforma unas posibles conductas inapropiadas del sefior Subintendente Benjamin Rodriguez, mismg

que fue evaluada‘en el Comité para la Recepcion, Atencién, Evaluacion y Tramite de Quejas e

Informe_s_ sCRAET de la metropalitana de Cucuta, realizado el dia 27 de agosto de 2025, conforme g o

estipulado en la Resolucion N* 04122 del 05 de diciembre de 2024; en tal sentido, una vez surtidq
-, dicho tramite, me permito brindar respuesta frente a lo indicada, en el siguiente contexto:

€jas,

FUNDAMENTO JURIDICO APLICABLE

Constitucidh\ﬁblitica de qupmbia:

ARTICULO 15: Reconocer el derecho a la honra y buen nombre, y ordena su proteccion.

ARTICULO 29: Consagra el debido proceso en todas las actuaciones administrativas y disciplinarias,

incluyendo el'derecho a controyertir pruebas y a no ser sancionado sin investigacion previa y objetiva.

ARTICULO 83: Presume labuena fe en las actuaciones de los servidores publicos, salvo prueba en
-/ <contrario. L

~ O\

Ley 1010/de 2006 (Prevenciény'Sancién del Acoso Laboral)

ARTlCULO 2:La d.enhrv'\-\t‘:\i; debe de sustentarse en hechos concretos y verificables. -
ARTICULO 9:;Prohibe denuncias malintencionadas que busquen danar el buen nombre de una
persona; 7. <

(o e 14

.1 ‘Resolucién 02945 dé 2015-Policia Nacional

. :;;'xv\'(‘\'“ arx ‘T\' . - ) I .
ARTICULO"2 y 4: Todo tramjte ‘de quejas deben abservar los principios de veracidad, respeto y
LY Py S ; - A .
qqty,etlwdad, asegurando gue ‘la denuncia cuente con elementos probatorios suficientes antes de
~ 1. “@fectar la carrera de(\pn‘?ﬂlncionario.
e 2
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Jurisprudencia Relevante

Sentencia T-277 de 2015 - Corte Constitucional: El ‘arnonimato no exonera de la obligacién de
presentar pruebas cuando las acusaciones afectan derechos fundamentales como el buen nombre.

Sentencia T-1037 de 2008 - Corte Constitucional: La presuncion de inocencia protege a toda
persona mientras no existan prueba clara y objetiva que desvirtué su conducta:

Sentencia C-442 de 2011 - Corte Constitucional: El debido proceso impllca que las decisiones
disciplinaria se soporte con pruebas ciertas, no en meras afirmaciones.

Debido a que el memorial presentado carece deJos medios probatorios suficientes que den-cuenta
de la posible infraccion, y aunado a que la:misma fue interpuesta‘de forma anénima y sin el lleno de
requisitos minimos exigibles, no es posible dar tramite del' mismo ante las instancias disciplinarias

correspondientes, conforme a.lo’descrito en el literal 'E, del articulo 11.dé’la Resolucién citada
anteriormente:

(..)E-Deacuerdoalo contemplado en el articulo 27 dela Ley 24 de 1992 y articulo 38 de la Ley
190 de 1995, concordantes con el articulo 86.de la Ley 1952 de 2019, cuando las quejas sean
interpuestas de manera anénima y no cumplan con los requisitos minimos consagrados es
decir que; una vez evaluado su contenldo por parte del cuerpo colegiado, se evidencie que no
estén ' acompafiadas de medios probatorlos suﬁuentes que acrediten la existencia de la
“posible conducta, no: procederan para la actuiacion disciplinaria, - .por lo tanto, se dejara
constancia de ‘ello en el acta de reuniény se procederd a dar’respuesta de lo actuado de
acuerdo “a” los parametros establecidos para tal finven el Cédigo de Procedimiento
Administrativo y de lo Contencioso Administrativa'y el procedlmlento responder derechos de
““peticion. (.. )(Subrayado fuera del texto ongmal)

En aras de garantizar la transparent:ia y la legalidadi'de todas las actuaciones, solicito
respetuosamente se requiera_ali quejoso para que, de“contar con pruebas que respalden los
sefialamientos, las aporte formalmente con el fin'de adelantar las investigaciones disciplinarias o
penales a que haya“ lugar. Asimismo, -.considerando que_ las ‘conductas descritas “podrian,
hipotéticamente, “configurar un tipo, penal invito al quejoso-a ‘acudir ante la Fiscalia General de la
Nacién, autoridad competente Y dotada de medios técnlcos y humanos ldoneos para esclarecer este
tlpo de asuntos. .

Reitero, de manera enfatlca ami coronel que a lo largo de'mi trayectona como.uniformada de la
Policia Nacmnal he mantenido-tin’ compromiso mquebrantable con los pl’lnClpIOS rectores de la
Instltumén desarrollando -mi’ Yabor desde la prevenmon la cercania>con la comunidad. y‘la
construccion de confianza ciudadana. Jamas he ejecutado conductas reprochables ni mucho menos
actos que puedan ser catalogados como delitos; por el contrario; mi actuar ha estado siempre guiado
por el respeto alaley, la étlca profesnonal y el servicia desinteresado a la comunidad.

Por Io anterior, se exhor’ta a que cuando se pretenda poner en conocimlento la presunta camision de
conductas lrregulares se alleguen elementos de prueba que puedan ser valorados y en tal sentido
otorgar claridad frente a las cwcur;stanmas de tiempo, modo y lugar, situacién que permitira dar tramite

a Ias instancias de competencla de acuerdo a la pormatividad vigente,

'
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‘Finalmente, el grupo de policia comunitaria, reitera su disposicion a través de los canales de atencién
establecidos en aras de conocer las situaciones que puedan afectar el servicio de policia y por ende el
cumplimiento del deber misional.

Atentamente,

Firmado dcg1ta|mente por:

Nombre: Natalia Cristhina Blanco Vaca

" Grado: Subteniente

¢ Cargo: Promotor (A) Corresponsabllldad Para Lan
Prevencion .

Cédula: 1090482169

Dependencia: Prevencion Y Educacion Cludadana Mecuc

Unidad: Metropolitana De Cucuta
.Correo: natalia.blanco@correo.policia.gov.co
7 4/09/2025 11:32; 56 a.m. B

. O

Anexo: no

EV DEMETRIO MENDOZA ENTRE CALLES 22Y 24 ael©

Teléfono: 5754780 ext 266134 -:‘ (o X

mectic.polco@policia.gov.co | )
Zwww.policia. gov co

X
, AS -
¢ - S \C
i o~ A N
" ~~ =t
- A~
A2
7€
j o~ P et
o =X
o «
A~
~ O
“ P\
3 4 O
e
»” E C/
- ~ D
PR,
(e
s N
, AN N
PR ¢ ¢ 4 O
s £ s 6 ¢
P, b ‘;(;"}-* ’
-~ TS oD
o b D
; RS
oy
<O "“{
I h*O
- /{:{‘/ ” oY) o A\
. v .5 4 " D
b &0 AL
=X D P2
) , D ~O
ol AR
RF ~ L
. SO G /
™ 7'\ ~ //- l:i\
PAS L oy
7 PR A
P e Lol ¥ -t o
oo A G L
G & Cu &P {
N vv Pl P P A
AV AL Pagina3de 3
oy Pt 4 7 ;
gy by 2
k¥ Iy
o c/o™
i oo N
LA AL VO
ESN & C

Powered by @ CamScanner



https://v3.camscanner.com/user/download

