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Pereira, 15 de marzo de 2025

Sedor

Andnimo

Pereira, Risaralda

Asunto: Respuesta POQRS 649336-20250310

De manera atenta y respetuosa me permito enviar respuesta de PQRS 649336-20250310, referente
: - EXTA 3 ADUCTO

A DEEAJO DE Vi

Por ko anterior, comedidamente me permito informarle que el comando de estacion de policia Pereira,
en cumplimiento del deber de garantizar las condiciones de seguridad y tranquilidad de los habitantes
de Colombia, al verificar la Informacién suministrada y aunado a lo expuesto, me permito indicarle
que, dentro de las lineas de accion y respuestas oportunas a los requerimientos ciudadanos, el
comando de Estacién de policia se parmite informar que se ordena a la sefiora Capitan PELAEZ
RAMIREZ MANUEL ALEJANDRO comandante del CAl libertad, apersonarse del requerimiento y la
cual Informa mediante comunicado oficial numero GS-2025-020485-MEPER en compadia de la
patrulla de la jurisdiccién realizan las diferentes actividades de control y registro a persona,
verificacion de lugar e individualizacién de habitante de calle; asf mismo retiréndolos y realizando
plan baliza. Esto con el fin de disminuir la problemética mencionada en la soficitud, las actividades
se realizaron desde la calle 11 entre carreras quinta y sexta-viaducto realizando constantemente
estas actividades se les imparte a las patrullas en tumo estar pasando revista constante con el fin

de aumentar la percepcion de seguridad a la ciudadania en general.
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Por ultimo, éste comando en funcién de los lineamientos y politicas institucionales de ser una Policia
maés cercana al ciudadano, se encuentra en plena y total disposicién de atender cualquier situacion
de preocupacion de la comunidad, en materia de convivencia y seguridad ciudadana, enmarcados
en el didlogo y el respeto por los Derechos Humanos.

Atentaments,

paredes
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Cadiga: 18J-FR-0023 [y

Facha: 18-07-2014
COMSTAMCLA

ErEan: U POLICES MACIKDMAL

MINISTERIO DE DEFENSA MACIONAL - POLICIA NACIOMAL DE
COLOMEIA — POLICIA METROPOLITAMA DE PEREIRA.

Pereira 15 de marzo de 2025

CONSTANCIA

En la fecha el suscrito Subintendente, Jhon Eider Ramirez Mena, Jefe
Oficina Atencion al Ciudadane, deja constancia, que en atencion a su queja,
peficion, instaurada a fravés del Sistema de Informacion de Peticiones,
Quejaz, Reclamos vy Sugerencias de la Policia Macional y radicada mediante
solicitud Nro. 6§493368-20250310, de fecha 10 de marzo de 2025, no se
evidencian dates concretos, como direccion de residencia, teléfono, comeo
electromico v otro, que nos permita nofificar 1a respuesta proyectada a su
solicitud, la cual gquedd radicada mediante Comunicacion Oficial Mo, GS-
2025-021315-MEPER de fecha 15 de febrero de 2025, ante lo anterior v en
cumplimiento a la Ley 1437 del 11 de enero 2011, “Arficulo 69, Cuanda se
desconozca la informacian sobre el desfinatario, &l aviso, con copia infegra
del acfo administrativa, se publicard en la pagina electronica vy en fodo caso
en un lugar de accesa al piblico de \a respectiva entidad por &l término ds
cinco (5) dies, con la advertencia de que la notificacion se considerara surtida
&l finalizar el dia siguisnte al retiro del aviso™.

Por lo cual me permito informar gue =se fija copia integra de la citada
comunicacion en el microzitio web, https:fwww policia gov co/notificaciones-
por-aviso, desde el |;415| de marzo de 2025 a las 08:00 horas y sera retirada
el 24 de marzo de 2025 a las 0300 horas, por lo tanto, se advierte que, a
partir del dia habil siguiente al retiro del aviso, se enfera surtida la
nofificacion.

Finalmente, El sefior(a) usuario andnimo podra consultar v hacer seguimiento
en linea del estado actual de su requerimiento en el portal web de la Policia
Macional “Sistema de Garantias para la Formulacion, Consulta y Seguimiento
Ciudadano™ https://spars_policia.gov copgre/incidente/ConsultarSolicifud.

Atentamente:

SUBINTEMDENTE RAMIREZ MEMNA JHON EIDER.
Responsable oficina atencidn al ciudadano
Estacion de policia Pereira

ERabiords El Jhon Ramirsz
Fecha de sfabormckn: 1503-2028
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