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Pereira, 20 de marzo de 2025

Sefor (a) anonimo
maito25ty@agmail.com
Pereira — Risaralda.

Asunto: Respuesta Solicitud No. 649769-20250310

En atencion a la peticion presentada de manera anénima por medio de la cual se solicita
“se realice verificacion al funcionamiento del ascensor del comando de la MEPER, toda
vez que hace mas de una semana este no funciona”, comedidamente me permito
informar que, el ascensor que se encuentra ubicado en el bloque administrativo de la
Policia Metropolitana de Pereira no se encuentra en funcionamiento en razon a que este
estad en mantenimiento preventivo; actividad que se esta adelantando con el fin de
garantizar la seguridad en la vida e integridad de todas las personas (policias,

particulares), que hacen uso del mismo.

Atentamente,

Capit |
Jefe Administrativa y Financiera Policia Metropolitana de Pereira

Anexo: no
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Pereira 20 de marzo de 2025

CONSTANCIA

En la fecha la suscrita Capitan KARINA ANDREA GOMEZ CUEVAS, Jefe
Administrativa de la Policia Metropolitana de Pereira, deja constancia, que en
atencion a su queja instaurada a través del Sistema de Informacion de
Peticiones, Quejas, Reclamos y Sugerencias de la Policia Nacional y
radicada mediante solicitud Nro. 649769-20250310, de fecha 10 de marzo de
2025, no se evidencian datos concretos, como direccion de residencia,
telefono, correo electrénico u otro, que nos permita notificar la respuesta
proyectada a su solicitud, la cual quedd radicada mediante Comunicacion
Oficial No. GS-2025-022099-MEPER de fecha 20 de marzo de 2025, ante lo
anterior y en cumplimiento a la Ley 1437 del 11 de enero 2011, “Articulo 69,
Cuando se desconozca la informacion sobre el destinatario, el aviso, con
copia integra del acto administrativo, se publicara en la pagina electronica y
en todo caso en un lugar de acceso al publico de la respectiva entidad por el
termino de cinco (5) dias, con la advertencia de que la notificacion se
considerara surtida al finalizar el dia siguiente al retiro del aviso”.

Por lo cual me permito informar que se fija copia integra de la citada
comunicacion en el micrositio web, https://www policia.gov.co/notificaciones-
por-aviso; desde el 20 de marzo de 2025 a las 18:00 horas y sera retirado el
25 de marzo de 2025 a las 18:00 horas, por lo tanto, se advierte que, a partir
del dia habil siguiente al retiro del aviso, se entera surtida la notificacion.

Finalmente, El senor(a) usuario anénimo podra consultar y hacer seguimiento
en linea del estado actual de su requerimiento en el portal web de la Policia
Nacional “Sistema de Garantias para la Formulacion, Consulta y Seguimiento
Ciudadano” https://spqgrs.policia.qov.co/pgrs/Incidente/ConsultarSolicitud.

Atentamente:

\

Capitan. EA'GOMEZ CUEVAS
Jefe Administrativa Policia Metropolitana de Pereira
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