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Asunto: respuesta a peticion PQRS No. 793902-20251113

En atenciéon a la peticion recibida en esta unidad policial a través del sistema de informacion de
peticiones, quejas, reclamos, reconocimientos del servicio policial y sugerenmas registrada bajo el
numero de asunto en referencia, en la cual se manifiesta lo siguiente:

“Desde hace aproximadamente cinco meses, las estaciones de policia el bordo y la doblada vienen enfrentando
una grave falta de personal operativo, lo que ha generado una sobrecarga laboral en los uniformados disponibles.
el personal actualimente se encuentra trabajando bajo un tirno 8x8 (ocho horas de servicio por ocho de descanso),
sin el suficiente niumero de efectivos para cumplir adecuadamente con las labores de seguridad y convivencia
ciudadana. 2. problemdtica identificada el mimero reducido de uniformados no alcanza para cubrir las multiples
Jfunciones policiales requeridas. los turnos prolongados y la falta de descanso adecuado estdn afectando la salud
fisica y mental del personal. la vulneracion de derechos laborales y humanos se ha hecho evidente, pues los
funcionarios se ven obligados a continuar bajo condiciones extenuantes por temor a represalias o por la falta de
respuesta de los mandos superiores. pese a las reiteradas manifestaciones de inconformidad, no se han tomado
medidas efectivas por parte de los comandantes o responsables del drea. 3. impacto esta situacion estd afectando:
el rendimiento operativo y la capacidad de respuesta ante emergencias. la moral y motivacion del personal
policial. la imagen institucional frente a la comunidad, que percibe cansancio y desmotivacion en los uniformados.
4. ltamado y solicitud solicitamos de manera respetuosa pero urgente: revision inmediata del personal asignado a
las estaciones el bordo y la doblada. refuerzo de pie de fuerza para garantizar una distribucion equitativa de
turnos y funciones. evaluacion de las condiciones laborales actuales, en concordancia con los derechos humanos y
laborales de los funcionarios policiales. que se brinde acompariamiento psicoldgico y médico al personal afectado
por el agotamiento. 5. conclusion el personal policial se encuentra comprometido con el servicio y la comunidad,
pero también agotado fisica y emocionalmente. la situacion requiere acciones inmediatas por parte de los mandos
superiores, antes de que se agraven las consecuencias humanas y operativas. “no pedimos privilegios, pedimos

condiciones dignas para servir con honor.”. "

Dando alcance a la orden emitida por el sefior coronel, comandante de Departamento, me
permito dar cumplimiento al informe sobre la visita realizada el dia 15 de noviembre de 2025
desde las 07:00 horas, con salida del Comando Departamento, segun instrucciones.

De conocimiento, el equipo interdisciplinario, comprendido por el suscrito, el Mando de Nivel
Ejecutivo de Comando y el equipo psicosocial del Departamento de Policia Cauca, realizoé la
intervencion en horas de la mafiana, siendo las 9:50 horas, en la Estacién de Policia El Bordo,
donde se tomé contacto con el sefior comandante de Distrito, sefior teniente coronel Omar
Gilberto Moncada Vargas, a quien se le dio a conocer el motivo de la visita.

Con el fin de obtener una muestra amplia de opiniones respecto a la inconformidad manifestada
de forma anonima, se procede a escuchar de manera privada a los funcionarios, quienes, de
manera general, manifiestan sentirse cansados por el modelo de vigilancia 8 x 8, ya que la
carga laboral es bastante alta y el desgaste fisico también se evidencia.

Como sugerencias para subsanar la novedad relamonada con los descansos, el personal
expone lo siguiente:
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« En dias anteriores, el grupo de apoyo GOES, que se encontraba en la base del distrito,
aportaba a la seguridad de las instalaciones en un punto fijo, lo que permitia una breve
rotacién y disminucion del personal en servicio. El sefior comandante de Distrito
manifiesta que dicho apoyo fue cancelado debido a una orden del Comando.

e Actualmente, solo pueden descansar dos funcionarios, debido a que en la estacidon
figuran cuatro policiales con excusas totales. Por tal motivo, a la fecha existen
funcionarios con mas de 40 dias laborados sin descanso.

« La mayoria del personal manifiesta que estaria conforme laborando por ciclos, lo cual
permitiria mayor tiempo de descanso. Solo algunos funcionarios que tienen su arraigo
familiar en departamentos lejanos no estarian de acuerdo.

Después de atender las opiniones y sugerencias del personal, se continia con el sefior
comandante de Distrito, a quien se le manifiestan las inquietudes, recomendaciones e
inconformidades.

Frente a la situacion expuesta, el sefior comandante de Distrito de Policia genera alternativas y
se muestra receptivo a las sugerencias generales planteadas. Sefiala, ademas, que, como es
de conocimiento en todo el departamento, se han emitido multiples alertas e informaciones que
relacionan posibles escenarios de afectacién contra las instalaciones o los funcionarios.
Comenta que, pese a esta situacion, de su parte no existe inconveniente en implementar
medidas que permitan reducir la carga laboral del personal, sin descuidar la seguridad
operativa. Sostiene que se encuentra abierto y receptivo a las érdenes que emita mi coronel,
sefior comandante de Departamento.

Es de anotar que existen un par de elementos adicionales a considerar, entre ellos la orden de
cancelar las franquicias durante los primeros dias del mes de diciembre. Esto generaria que
gran parte del personal contintie extendiendo atin mas sus dias laborados, debiendo esperar su
turno de navidad para poder disfrutar de un descanso. Como sugerencia, se plantea
respetuosamente que dicha disposicion se implemente a partir del 15 de diciembre.

iso: CT Dani
DECAU-GUTAH

DECAU-GUTAH

Fecha de elaboracion: 23/11/2025
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