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PROCESO ACTUACION JURIDICA

Cadigo: 1AJ-FR-0023 :
Fecha: 19-07-2014 - 3 3

Version: 0 CONSTANCIA POLICIA NACIONAL

MINISTERIO DE DEFENSA NACIONAL — POLICIA NACIONAL- DIRECCION DE BIENESTAR
SOCIAL Y FAMILIA — AREA APOYO PSICOSOCIAL.

Bogota D.C. 23 de mayo de 2025

Sefior (a)
UsuarioAndnimo_
Ciudad.

ASUNTO: Notificacion por aviso queja Solicitud Nro. 681772-20250506.

A los dias 23 de mayo de 2025, la suscrita Teniente Coronel GIOVANA MARCELA RAMIREZ
SALGADO, Jefe Area Apoyo Psicosocial - DIBIE, en cumplimiento de la ley 1437 del 18 de
enero del 2011, por la cual se expide el cddigo de procedimiento administrativo y de lo
contencioso administrativo, y dando alcance al inciso 2° del articulo 89 - notificacion por aviso,
se notifica por medio del presente aviso sobre la comunicacién oficial GS-2025-016796-DIBIE
de fecha 23 de mayo de 2025, mediante el cual se da respuesta a la queja niimero 681772-
20250508, presentada de manera anénima, a través de nuestro canal institucional “web publica
PQR2S’, se realiza el presente aviso en atencién a que no se aportd correo electrénico para
ser notificado.

Este aviso, se fija con copia integra de la citada comunicacién oficial en el micrositio:
https:/iwww.policia.gqov.co notificaciones, desde el 26 de mayo de 2025 desde las 08:00
horas y sera retirado el 30 de mayo de 2025 a las 17:30 horas, por lo tanto, se advierte gue a
partir del dia habil siguiente al del retiro del aviso, se entendera surtida la notificacion.

Finalmente, la mencionada comunicacién oficial de respuesta a su peticion permanecera en el
Grupo Asuntos Juridicos de la Direccidn de Bienestar Social y Familia, dependencia ubicada
en la calle 44 50-51, piso 4.

Atentamente:

Teniente Coronel GIOVANA MARCELA RAMIREZ SALGADO
Jefe Area Apoyo Psicosocial
Direccion de Bienestar Social y Familia

ANEXO: Comunicacion de respuesta queja
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MINISTERIO DE DEFENSA NACIONAL
POLICIA NACIONAL

DIRECCION DE BIENESTAR SOCIAL Y FAMILIA
GRUPO FORTALECIMIENTO SOCIO FAMILIAR

Nro. GS-2025- 016" 96 _DIBIE / ARAPS ~ GRUFO 29.25
Bogota, D.C. 2 3 WAY 7075

Seiior (a)
Andnimo
Bogota D.C

Asunto: respuesta queja solicitud Nro. 681772-20250506

En atencion a la queja presentada mediante Solicitud No. 681772-20250506, de acuerdo a los hechos, “ME
PERMITO DIRIJIRME A LA DIRECCION DE BIENESTAR SOCIAL A RAZON DE LA SITUACION DEL SENOR
MAYOR JHON ALEXANDER BERBEO QUIEN SE ENCUENTRA HOSPITALIZADO EN EL HOSPITAL
CENTRAL DE LA POLICIA EN LA HABITACION 817 EL Y SU FAMILIA ENFRENTAN UNA DURA SITUACION
HAN ESTADO SOLOS, DONDE HA SIDO NOTORIA LA AUSENCIA DE BIENESTAR SOCIAL MOSTRANDO
INDIFERENCIA, UN HOMBRE OFICIAL QUE ENTREGO SU VIDA SU JUVENTUD A LA POLICIA NACIONAL,
NO SE LE HA MOSTRADO NINGUN TIPO DE APOYO EN ESTOS DUROS MOMENTOS, POR LO CUAL
SOLICITO LA PRESENCIA DE BIENESTAR SOCIAL QUE CONTRIBUYAN A MEJORAR LA CALIDAD DE
VIDA DEL SENOR MAYOR Y SU FAMILIA, SE ENVIE UN GRUPO DE APOYO PSICOSOCIAL, SE ENVIE AL
PADRE DE BIENESTAR SOCIAL Y LO PONGAMOS EN ORACION, QUE NO SE ESCATIME EN
ESFUERZOS PARA DARLE CALIDAD DE VIDA A EL Y SU FAMILIA..”, me permito brindar respuesta a su
petitorio, teniendo en cuenta las disposiciones de la Ley 1755 de 2015, “Por medio de la cual se regula el
Derecho Fundamental de Peticién”, y conforme a la Resolucion Nro. 0266 del 25 de enero de 2023, “Por la cual
se define la estructura orgénica de la Direccién de Bienestar Social y Familia y se determinan las funciones de
sus dependencias internas”, siendo pertinente realizar las siguientes observaciones:

Es oportuno indicar que, en nuestro Estado Social de Derecho, impera la premisa de Estado garantista para
las partes, asi mismo, se promulga el respeto del debido proceso, por lo tanto, la actividad de verificacién de
la_actuacién de los funciconarios piblicos de la Policia Nacional se realiza con base a las pruebas que
sean legales y debidamente allegadas por la parte que tenga el interés particular gue sean valoradas,
tales como: documentos, videos, audios, registros fotograficos o cualquier otro medic de prueba, que sea util
para constatar la pertinencia y conducencia que permita aclarar la realidad sobre los hechos y poder iniciar las
acciones que en derecho correspondan, de conformidad a lo establecido en el Cadigo General del Proceso
articulo 165 Medios de Prueba.

Citando Ley 1564 de 2012 Cdédigo General del Proceso:

“Articulo 165. Medios de prueba. Son medios de prueba la declaracion de parte, la confesion, el
juramento, el testimonio de terceros, el dictamen pericial, la inspeccién judicial, los documentos, los
indicios, los informes y cualesquiera otros medios que sean (tiles para la formacién del convencimiento
del juez. i

El juez practicara las pruebas no previstas en este cédigo de acuerdo con las disposiciones que requlen
medios semejantes o segin su prudente juicio, preservando los principios y garantias constitucionales.”
(texto en cursiva fuera del original).

El articulo 38 de la Ley 190 de 1995 “por la cual se dictan normas tendientes a preservar la moralidad en la
administracion publica y se fijan disposiciones con el fin de erradicar la corrupcion administrativa” al establecer
que: “Lo dispuesto en el articulo 27 numeral 10 de la Ley 24 de 1992 se aplicara en materia penal y disciplinaria,
a menos que existan medios probatorios suficientes sobre la comisién de un delito o infraccién disciplinaria que
permitan adelantar la actuacién de oficio”. (texto en cursiva fuera del original).
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En el ambito penal, el inciso 4 del articulo 69 de la Ley 906 de 2004 “Por la cual se expide el Cédigo de
Procedimiento Penal”, nos ilustra que “los escritos anénimos que no suministren evidencias o datos concretos
que permitan encauzar la investigacion se archivaran por el fiscal correspondiente”. (texto en cursiva fuera del
original).

En el mismo sentido juridico, el inciso primero del articulo 86 de la Ley 1952 de 2019 “Cddigo general
disciplinario” consagroé que: “La accion disciplinaria se iniciaré y adelantara de oficio, o por informacién
proveniente de servidor publico o de otro medio que amerite credibilidad, o por queja formulada por cualquier
persona, y no procederd por anonimos, salvo en los eventos en que cumpla con los requisitos minimos
consagrados en los articulos 38 de la Ley 190 de 1995 y 27 de la Ley 24 de 1992" (texto en cursiva fuera del
original).

Con base en lo anterior, permito indicar que el dia 15 de mayo de 2025 se realizo visita de acompafiamiento
psicosocial y espiritual al sefior mayor JHON ALEXANDER BERBEO gquien se encuentra internado en la
habitacion 817 del Hospital Central de la Policia Nacional en la ciudad de Bogota por parte del personal adscrito
a esta Direccion, asistiendo la sefiora Suboficial y Mando del nivel Ejecutivo de Comando comisario Blanca
Nelsy Hernandez Morantes, intendente (Psicologo) Franklin Gerardo Delgado Orozco, quien brindo
acompariamiento de apoyo emocional conforme a la solicitud de sus familiares y realizé una apreciacion del
estado emocional del paciente, ofreciendo contencién psicoldgica, favoreciendo un espacio de escucha y
bienestar y el sefior presbitero Felipe Alejandro Pérez Restrepo quien ofrecio oraciones, escucha activa y los
sacramentos correspondientes segdn los lineamientos de la religion que profesan. La intervencién se
desarrollé en un ambiente de respeto, privacidad y confidencialidad cumpliendo con los principios éticos y
profesionales.

Por ultimo, la direccion de Direccion de Bienestar Social se encuentra presta a atender sus requerimientos, las
cuales podra hacer llegar de manera presencial a la Calle 44 # 50-51 o de manera virtual a través de la pagina
Web www.policia.gov.co , enlace oficina de atencion y servicio al ciudadano o en la lineadirecta@policia.gov.co
o el medio que considere mas expedito para su misiva.

Atentamente,

Teniente coronel GIOVAN iREZ SALGADO

1Z ESTUPINAN

ARAPS/GRUFO.

Fecha de elaboracién 22-05-2025
Ubicacion: Documentos/2025/Derechos de peticidn

Calle 44 N0.50-51 piso 4
Teléfonos 3102175292
dibie. asiud@policia.gov.co
www.pglicia.gov.co

INFORMACION PUBLICA
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