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Sefior
USUARIO ANONIMO
Bogota. D.C.

Asunto: respuesta quejas tickets No 867406-20250409 v 671 363—20250417‘.

En atencion a Ia ‘solicitud registrada en el aplicativo Sistema de informacion. de Pet:csones Quejas,
Reclamos 'y Sugerencias (SIPQRS) de la Policia' Nacional, bajo el-consecutivo. relacionado en el
asunto, ‘mediante el cual da a conocer hechos que se vienen presentando’ton -un sefior oficial
superior adscrite al Grupo Proteccion Congrese de la Republica, comedidamente me permito
informar que en el marco de la Resolucion No 04122 del 2024 “Por la cual se reglamentg el Sistema
de Garantias para la Formulacion, Consulta y Seguimiento Ciudadano y se dictan unas disposiciones”, su
requerimiento fue evaluado por el Comité de Recepcion, Atencidn, Evaluacion y Tramite de Quejas
eoinformes (CRAET), de la Inspeccion General y Responsabllldad Profesional el pasado
18/04/2025 y mediante la comunicacién —oficial  GS-2025- 006973-ENGER ‘del -19/04/2025, se
remitieron_los hechos ante esta ‘Direccion, para su . @nalisis: y acciones .administrativas
correspondientes.

Una vez analizados fos hechos presentados en su escrito, el sefior Director de Proteccién 'y
Servicios Especiales procedid & desplegar las acciones administrativas y de campo pertinentes en
coordinacién con ef personal de talento humano, en aras de realizar intervencion interdisciplinaria,
programando visita en territorio, en procura dedesarrollar escucha activa con.una muestra
significativa del parte total del Congreso de la Republica; buscando un enfoque colaborativo,-que
permita abordar Jos aspectos y/o problematica que se presentan en su escrito_y una vez se
obtenga la informacién e insumos necesarios, se tomaranilas acciones correspondientes para la
activacion de las rutas de apoyo con el personal afectado, todo elio en ef marco de la Resolucion
No2572 del 2023 “Porda cual se expide la Politicade Integridad Policial”,

Por otra parte y atendiendo el ordenamiento juridico de nuestro estado  colombiane, es menester
indicar que, en el articulo 86 de la Ley 1952 del 2019 establece que: “La accidn disciplinaria se
iniciard y adelantard de oficio, o por informacion proveniente de servidor piblico o de otro medio que
amerite credibilidad, o por queja formulada por cvalquier persona, y no procederd por andnimos, salvo en
dos evertos en gque ‘cumpla con los requisitos minimos consagrados evlos articulos 38 de Ley 190-de 1995 y
27 de la Lev'24 de 1992,

Sumado a ello, el articulo 27, numeral 1° de la‘Ley 24 de 1992, determind de manera general la
inadmision de_los-escritos andnimos | ‘como - fundamento para . comenzar .un- procedimiento
disciplinario; sin embargo, la Ley 190'de 1995 en su articulo 88, exceptus la anterfor regia cuando
sefiald ‘que si existian medios” probatorios. suficientes sobre la-comision 'de ' una infraccion
disciplinaria que permitiera adelantar la actuacién de oficio, ésta debia iniciarse cuando se cuente
con elementos sustanciales que lo ameriten-o en su defecto tramitar @ la instancia correspondiente.

Esto ne significa negar la posibilidad de que sirva como referente respecto de la comision de una
falta pues en todo caso, es fuente de informacion, pero se requiere amplia y.suficiente que permita
establecer la veracidad de los hechos narrados en su quejay la toma:de decss:ones por parte del
mando institucional y asl brindar el tratamiento correspondients ast requenmlento, frente@'lo cual
se debe\{raer a colacion lo manifestado por la Corte Constitucional en unos de los ‘apartes de la
sentencia £-832 del 20086, que reza:
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“En_ este -sentido es razonable que, con miras a satisfacer“los principios constitucionales
mencionados, el ordenamiento juridico impida que cualquier queja andnima_ constituya un
mecanismo idéneo para promover una actuacion, salvo que redna ciertas caracieristicas como
las gue establece la norma acusada. Solo cuando el andnimo va acompaiiado de medios
probatorios, es decir, elementos de Juicio que sumariamente den cuenta de la irregularidad
administrativa y que permitan inferir seriedad del documento, se le debe dar credibilidad y por
ende activar la funcién estatal de control”.

igualmente y para el caso sub-examing, es necesario recordar-lo establecido en la Ley 506 del
2004 "Porda cual se expide el Codigo'de Procedimiento Pengl”-articulo 69 que establece: “f...) Los
escritos ‘andnimos que no suminisiren evidencias o datos conerelos que permitan encauzar la investigacion se
archivaran por el fiscal correspondiente (...)7, en\consecuencia el ejercicio de la persecucién penal
por un posible hecho contrario a a normatividad carecera de fundamento si no se adjuntan las
evidencias- o elementos materiales probatorios que puedan ‘establecer la posible comisidn de un
delito.  Senalando de esta manera que su requerimiento, carece de prueba alguna gue permita
establecer una-afectacidon al'ordenamiento juridico y disciplinario.

Por dltimo, en nombre de la Paliciay Nacional le manifestames nuestro agradecimisnto por la
informacion suministrada ya gue nos permite tomar acciones de mejoramiento ‘en el servicio de
Policia (Ley 190 de 1995, Decreto 2232 de 1995, para la buena Atencidn al Ciudadano). Debiendo
resaltar que, como ciudadano,.puede realizar ¢onsulta y seguimientoen'linea, de sus peticiones, a
traves de los canales institucionales autorizados, en cumplimiento al “Sistema de Garantias para Ia
Formulacién, Consulta y Seguimiento Ciudadano” establecido’ en el articulo 40 de la Ley 21986 del
2022,

Atentamente,
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Coronel JOAQUIN DARIO MEDRANO|MURNOZ
Director de Protgccion y Servicios Especiales
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