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MINISTERIO DE DEFENSA NACIONAL
; _.:_; 2PTRPCIASNACIONAL

* DEPARTAMENTO DE POLICIA CHOCO
SUBCOMANDO DEPARTAMENTO

Quibdo, 22 de agosto de2025

Senor (a)
Usuario’Anonimo
Ciudad

Asunto: respuesta queja anénima

En atencion a la queja presentada a través de la plataforma de recepcion de-PQRS. radicada con el-numero
No. 739945 — 20250813 del dia 13 de agosto de 2025, mediante la cual manifiesta:

“\.El dia y la fecha mencionados, en las instalaciones del Comando, en elar¢a administrativa de
Talento Humano, el sefior Mayor Alexander Dulce se dirigié con términos ofensivos en un acto'de
llamado de_atencion verbal, manifestando sin fundamento gue~'los oficiales mandancen esta
mierda’, locual afecta y limita la-posibilidad del personal subalferno para expresar sus-razones...".

De manera“atenta me permito informar sobre el tramite efectuado por la Policia Nacional - Departamento de
‘Policia‘Choco desde la recepcion de la misma, asi:

» Conformeé‘a la normatividad vigente, su solicitud fue evaluada por el Comité para-la'Recepcion,
Atencion, Evaluacién y Tramite de Quejas e Informes (CRAET), quedando rzgistrada en el acta
No. AE-2025-001158-INGER, de fecha 15 de agosto de 2025.

» La queja fue debidamente radicada.y' remitida al Comando del’Departamento de Policia Choco
para verificar o desvirtuar el presunto maltrato atribuido” al sefor oficial hacia“el personal
stubalterno, delegandose dicha funcién al Subcomandante del Departamento:

» Como medida preventiva y en cumplimiento de la Ley 2196 de 2022, que expide el Estatuto
Disciplinario-Policial, se imparti6 \instruccion sobre buen ftrato’y conducta adecuada al sefior
Mayor-Alexander Duice, lo cual quedo registrado en €l acta No. AE-2025-024888-DECHO, de
fecha 22 de agosto de 2025

De igual manera, agradecemos su escrito, invitandola/o a que, instaure cualquier informacion, o evidencia en
los diferentes canales con los que cuenta la institucion, con el fin; dé que se adelanten las-verificaciones
correspondientés, con el propdsito de esclarecer los hechos y garantizar la legalidad y-iransparencia en la
gestion. institucional, en cumplimiento con lo dispuesto.por'la normatividad legal vigente, asi como los:

principios del depido pr eso /’
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