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Cartagena de Indias D. T. y C., 16 de junio de 2025

Senfior (a) ANONIMO
Ciudad

Asunto: respuesta No. Si#tema de SIPQR2S 693643-20250524.

En atencién a la PQRS Je la referencia en el asunto, la cual fue allegada ante el Comando de
Metropolitana de Cartagena de indias, por medio de la cual se pone en conocimiento la queja de
unas presuntas situaciones, dado a lo anterior me permito dar a conocer las acciones adelantadas
las cuales se relacionan a continuacién, asi:

Mediante comunicacién oficial No. GS-2025-010191-INGER, suscrita por el sefior teniente
coronel Julio Alexander Beltran Torres, Jefe de Asuntos Internos de la Inspeccién General, el cual
informa que, una vez anilizada su queja en el CRAET, se dispuso lo siguiente:

“(...) En atencién a la decision adoptada por el Comité para la Recepcién, Atencion,
Evaluacion y Tramite de Quejas e Informes -CRAET de la Inspeccién General, realizado el
dia 30 de mayo de 2025; de manera atenta y respetuosa me permito enviar a mi General,
queja suscrita por usuario anénimo, relacionando a la sefiora “Coronel Sandra Bibiana Lépez
Duque Subcomandante De La Metropolitana De Cartagena”

Lo anterior mi General, teniendo en cuenta que en decisién colegiada tomada por el Comité
CRAET de la Inspeccién General, se dispuso tramitar a su despacho para conocimiento y
actuaciones legales que estime pertinentes, en acatamiento de lo establecido en la resolucién
No. 2572 del 15 de agosto de 2023 “por la cual se expide la politica de integridad policial”, en
especial las acciones indicadas en el articulo 37, asi mismo me permito solicitar a mi General,
considere la posibilidiad por medio de la oficina de juridica se brinde respuesta al peticionario
en virtud de los términos estipulados en la Ley 1755 del 30/06/2015 “Por medio de la cual se
regula el Derecho Fundamental de Peticion y se sustituye un titulo del Cédigo de
Procedimiento Administrativo y de lo Contencioso Administrativo”, con copia a OAC JESEP
para su respectivo cierre. (...)".

Es pertinente resaltar que, conforme a la normativa vigente, una queja por si sola no constituye
prueba suficiente, por lo que debe estar respaldada por medios conducentes, pertinentes y utiles
que le otorguen mérito. En este sentido, las quejas anénimas, segun lo dispuesto en el articulo
86 de la Ley 1952 de 2019 “Cédigo General Disciplinario”, en concordancia con el articulo 38 de la
Ley 190 de 1995 y el articulo 27 de la Ley 24 de 1992, no dan lugar por si solas a la apertura de
una accioén disciplinaria 0 penal, y seran inadmitidas cuando carezcan de fundamento, salvo que
se alleguen medios probatorios suficientes que evidencien la posible comisién de un delito o falta
disciplinaria que justifiquen el inicio de una actuacién de oficio.
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Por consiguiente, en la atenciéon de comunicaciones anénimas y con el fin de evitar un desgaste
innecesario de la administracién, debe observarse el principio de eficacia administrativa
consagrado en el numeral 11 del articulo 3 de la Ley 1437 de 2011 “Cédigo de Procedimiento
Administrativo y de lo Contencioso Administrativo”, el cual establece que las autoridades deberan
procurar que los procedimientos cumplan su finalidad, removiendo obstaculos meramente
formales, evitando decisiones inhibitorias, dilaciones o retardos, y corrigiendo de oficio las
iregularidades procedimentales, en aras de garantizar la efectividad del derecho material objeto
de la actuacion.

Finalmente, resulta oportuno tener en cuenta lo sefialado por la Honorable Corte Constitucional,
en cuanto a que una respuesta a un derecho de peticién se considera suficiente cuando resuelve
materialmente la solicitud y satisface los requerimientos del peticionario, aun cuando la respuesta
sea contraria a sus pretensiones. Esta sera efectiva si da solucién de fondo al caso planteado
(articulos 2, 86 y 209 de Ig idn Politica), y congruente si existe coherencia entre lo
solicitado y lo respondjd6, de manera que Iavespuesta verse especificamente sobre lo planteado.

Atentamente,

Anexo: No.

Elaboré: ST. J
MECAR - ASJUR

MANUEL AYALA ARIAS

Manga Calle 25* No. 24-76 tercer piso
mecar.asjur@policia.gov.co
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CONSTANCIA

MINISTERIO DE DEFENSA NACIONAL - POLICIA NACIONAL
- POLICIA METROPOLITANA DE CARTAGENA - OFICINA DE
ASUNTOS JURIDICOS.

Cartagena de indias — Bolivar, 16-06-2025, dieciséis de junio de

dos milveinticinco.

En la fecha el s

CONSTANCIA

uscrito jefe de la Oficina de Asuntos Juridicos, deja

constancia, que en atencion a la PQRS con No. Sistema de
SIPQR2S 693643-20250524., el ciudadano gestor es un usuario

anénimoy no a
De lo anterior
publicara la res

portd direccidn ni correo electrénico de notificacion.
se realiza la presente constancia, asi como se
puesta en un lugar de visible de amplia circulacién

por el transcurso de cinco (05) dias, desfijandose a su terminacién

y quedara notifi

cado el peticionario.

CONSTE

Subteniente JUAN MANUEL AYALA ARIAS

Jefe de la Oficina de Asuntos Juridicos (E)
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