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Asunto’respuesta a queja sobre presunto hurto y medidas de proteccion.

En atencion a la queja registrada mediante tickets No. 771690-20251008, mediante el cual manifiestan su
inconformidad por presuntos actos .de.maltrato verbal y psicologico, asi como eventuales amenazas
atribuidas ‘al sefior Subintendente LEON DARIO ORTIZ, de manera atenta me permito informarle el

tramite de su queja:

» De confermidad con los principios- constitucionales de legalidad, debido proceso 'y derecho de

defensa, consagrados.en los articulos 6, 29 y 209 de la Constitucion Politica de Colombia, asi
como lo dispuesto en la Ley 1952 de 2019°(Codigo General Disciplinario) y demas normas
concordantes, \se estan adelantando las-verificaciones preliminares correspondientes con &l fin de
determinarla ocurrencia de los hechos y la posible responsabilidad disciplinaria-aque haya lugar.

En este sentido, se-ordeno la recoleccién ‘de informacion y la\ ‘practica de las diligencias
pertinentes, observando los principios'de imparcialidad, reserva, contradiccion y presuncion de
inocencia, en estricto cumplimiento de la normatividad que regula la funcién publica y el régimen
disciplinario aplicable a los. miembros de la PoliciaNacional.

Es importante ‘precisar que se actua dentro del marco del Estado Social de Derecho-y bajo los
lineamientos establecidos por la-Direccién General de ‘la Policia Nacional; ‘garantizando la
proteccion integral de sus funcionarios y el respeto)por la dignidad humana:

Finalmente, una vezconcluidas las verificaciones y valorados los elementos de prueba, se adoptaran las
decisiones_administrativas o disciplinarias que correspondan en derecho, conforme-a los resultados

obtenidosy incipio de celeridad y transparencia-administrativa.
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RECEPCION PQR2S

POLICIA NACIONAL

FORMATO RECEPCION)PQR2S "PETICIONES, QUEJAS O RECLAMOS, RECONOCIMIENTOS DEL SERVICIO Y. SUGERENCIAS"

Apreciado '¢iudadano, su solicitud (de PQR2S ha sido registrada’ por la Policia Nacional ‘de’ Colombia, y recuerde—que todo
ciudadano tiene derecho a presentar peticiones respetuosas a las autoridades. por (motivos de interés general o particular,

la oficina deberd informar sobre tramite y gestion de su queja, reclamo, sugerencia o solicitud de .informacion dentro de
los términos que la ley establece.
Your request af -the PQR2S has been  registered by the National Police )\ of)Colombia. Remember that every’ citizen has the right o present
respectful \requests to the authorities ~for\'general or particular reasons. \This Office shall inform yeu )about the

vadrcomplaint, claim, suggestion or vequést for information within the tefms-established by law.

No. Consecutiva libro

Fecha de Recepcidn

Hora de Recepcion

No: Sistema SIPQRZS‘_

process and, mahagement of

06/10/2025

23:20:17

771690-20251006 ‘

DATOS PERSONALES PETICIONARIO

| Nombres y Apellidos

Tipo de documento de
identificacion

Numero de documento

UsuarioAndnimo_

Teléfano fijo

Teléfono celular

Operador celular

mensajes de texto SMS

Di ion de_residencia o lugar de
notificacian Departamento de Ciudad de residencia Pais de residencia
residencia
Correo electrénico Autoriza notificacion correo electrénico
NO
{
DATOS DE LA SOLICITUD
\ *"Tipo Solicitud Queja
| Medio de recepcién Web plblica PQRS
| — —
Cliente Externo
Cliente nterno
Departamento de los hechos CHOCO
| ——c
Ciudad de los hechos ‘ BOJAYA ‘
' |
Descripcion:
BEQPETIINQRAMENTE ME NIRLIN A 1IRTEN PARA PRESENTAR IINA NIIEIA' FARMAI SORRFE El MAITRATO Y

T e
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LAS, 'AMENAZAS QUE ESTAN SIENDO DIRIGIDAS “HACIA LOS SENORES PATRULLEROS ENTIDAD O
DEPARTAMENTO], CON\EL OBJETIVO DE QUE-SE TOMEN LAS MEDIDAS NECESARIAS PARA ABORDAR Y

RESOLVER ESTA SITUACION.

DESCRIPCION DE LA SITUACION
1.oMALTRATO IDENTIFICADO: SE HAN REPORTADO CASOS DE MALTRATO,VERBAL Y PSICOLOGICO)HACIA LOS
PATRULLEROS POR \'PARTE DEL SENORY(\SUB INTENDENTE LEON DARIO ORTIZAFECTANDO NUESTRO

BIENESTAR Y.DESEMPENO LABORAL.
2. AMENAZAS RECIBIDAS, ALGUNOS PATRULLEROS _HAN' SIDO OBJETO DE., AMENAZAS QUE PONENCEN

RIESGO SU SEGURIDAD PERSONAL Y LA DE SUS FAMILIAS,
3. ESTAS SITUACIONES' GENERAN UN CLIMA DE TENSION Y MIEDO, AFECTANDO LA MORAL Y LA EFECTIVIDAD

DEL SERVICIO PRESTADO POR LOS PATRULLEROS.

SE .. SOLICITA UNA INVESTIGACION EXHAUSTIVA .Y\ CONFIDENCIAL SOBRE ~LLOS CASOS REPORTADOS DE

MALTRATO Y AMENAZAS.
IMPLEMENTACION- \DE~ MEDIDAS PARA PROTEGER LA SEGURIDAD Y BIENESTAR DE \LOS PATRULLEROS

AFECTADQS:
TOMAR\\ACCIONES DISCIPLINARIAS" Y CORRECTIVAS -APROPIADAS CONTRA LOS 'RESPONSABLES DE DICHOS

ACTOS.
PROPORCIONAR APOYO PSICOLOGICO Y.(LEGAL A LOS PATRULEEROS QUE HAN SIDO”-VICTIMAS DE

MALTRATO Y AMENAZAS.

COMPROMISO Y SEGUIMIENTO.

“VESTAMOS COMPROMETIDOS CON LA MEJORASCONTINUA Y EL BIENESTAR DE NUESTROS “FUNCIONARIOS,

SOLICITAMOS UN-SEGUIMIENTO CERCANOCDE ESTA QUEJA Y_QUE-'SE NOS INFORME SOBRE LAS ACCIONES
TOMADAS AL'RESPECTO.

AGRADEZCO SU ATENCION A ESTA QUEJA Y (ESPERO UNA RESPUESTA"Y ACCIONES OPORTUNAS PARA
RESOLVER ESTA SITUACION.

*Recomendacion o accion sugerida por el peticionario:

*Documentos o archivos adjuntos:



GS-2025-079941-DECHO

Pagina 3 de-3

CODIGO: 11P-FR-0001

ATENDER PETICIONES, QUEJAS O RECLAMOS, RECONOCIMIENTOS
DEL SERVICIO POLICIAL Y SUGERENCIAS

FECHA: 28/08/2018

VERSION:\ 3

X

POLICIA NACIONAL
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FIRMA, POS FIRMA PETICIONARIO Y DATOS DE LA UNIDAD POLICIAL RECEPTORA Y FUNCIONARIO

Firma y Pos firma Peticionario

UsuarioAnonimo_

Firma, Pos firma; grado funcionario receptor de la
Oficina
yl/o Punto de Atencién al Ciudadano

No.CCo Uo:umenk_} )

“Tipo de documento

No. CC'o nimero de Placa Policial

Sigla Nombre de la unidad Policiabde
canncimianta d

GRACIAS POR SU OPINION



