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Bogota D.C., 14 de marzo de 2025

Sefior (a)
Andnimo
Bogota D.C.

Asunto: respuesta ticket Nro. 647091-20250305

Reciba un cordial saludo por parte de la Regional Dialogo y Mantenimiento del Orden 1, de manera atenta y
respetuosa nos dirigimos a usted, a fin de dar respuesta a la inquietud expuesta mediante el ticket de referencia

del asunto mediante el cual se indica:

(..

“PORQUE LOS SECRETARIOS DE LOS DIFERENTES DISPOSITIVOS DEBEN HACER LAS
ACTIVIDADES DE LOS COMANDANTES YA QUE ESTOS AL PARECER NO SABEN O NO
QUIEREN RESPONSABILIZARSE DE LOS REGISTROS DEL APLICATIVO SIDMO, LOS
SECRETARIOS O QUIENES CUMPLEN ESTAS FUNCIONES APARTE DE HACER ACTAS Y
CUMPLIR CON TODAS LAS ACTIVIDADES DE SU CARGO DEBEN ABRIR Y CERRAR EL
APLICATIVO MENCIONADO SIDMO Y NO CONTENTOS CON ESTO DEBEN TRABAJAR MAS
HORAS QUE LOS DEMAS YA QUE ELLOS SE QUEDAN HACIENDO LAS ANOTACIONES QUE
LAS ACTIVIDADES REALIZADAS EN ESTA PLATAFORMA COSA QUE DEBERIA SER DE
RESPONSABILIDAD DEL COMANDANTE DE LAS DIFERENTES ESCUADRAS, POR QUE CADA
QUIEN NO ES RESPONSABLE DE SUS QUE HACERES O POR EL HECHO DE SER O ESTAR
COMO SECRETARIOS NO TIENEN DERECHO A TENER SU HORARIO NORMAL Y COMPARTIR
CON SU FAMILIA EN UN TRABAJO QUE YA POR EL HECHO DE SER UN GRUPO ESPECIAL ES
BASTANTE DESGASTANTE PARA LOS FUNCIONARIOS COMO PARA LAS FAMILIAS.”

(..

Se toman las siguientes acciones administrativas de acuerdo a las competencias de la Regional Dialogo y
Mantenimiento del Orden 1 asi:

1.

Dentro de las acciones ejecutadas por la Regional Dialogo y Mantenimiento del Orden 1, se realizaron
las verificaciones correspondientes al diligenciamiento de la plataforma del sistema de informacién de
la Unidad de Dialogo y Mantenimiento del Orden (SIDMO), por parte de los sefiores comandantes de
GUDMO, DEI y comandantes de escuadra, donde se evidencia que la alimentacién del aplicativo en
cada una de las anotaciones corresponden al titular del usuario a quien se le ha asignado y es el directo
responsable acorde a la 03295 del 18 septiembre del 2024. “Por la cual se crea el sistema de
informacién de la unidad de dialogo y mantenimiento del orden-SIDMQO”.
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2. Sele realiza un acta de instruccion donde el sefior Teniente Coronel MAURICIO FERNANDEZ SAENZ
CORDOBA, comandante Regional Didlogo y Mantenimiento del Orden 1, imparte instruccién a los
sefiores comandantes de GUDMO, DEI y escuadra, adscritos a los Grupos Dialogo y Mantenimiento
del Orden 1, 2, 3, 4, 5 MEBOG Y 6 METUN, fin de dar el correcto diligenciamiento del aplicativo de
Sistema de Informacion de la Unidad de Dialogo y Mantenimiento del Orden - SIDMO, el cual se logra
acceder mediante URLhttps://srvsidmojesep1.policia.gov.co/. mediante nimero de comunicado oficial
AC-2025-000579-REGI1.

Atentamente,

Firma:

Anexo: si

Avenidad Caracas 6-05 piso 6
Teléfono: 5159000 Ext. 90051
regi1l.redmo@policia.gov.co
www.policia.gov.co

INFORMACION PUBLICA
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CONSTANCIA

POLICIA NACIONAL

MINISTERIO DE DEFENSA NACIONAL - POLICIA NACIONAL DE
COLOMBIA - UNIDAD DE DIALOGO Y MANTENIMIENTO DEL ORDEN

Bogota D.C. 19 de marzo de 2025

CONSTANCIA

En la fecha el suscrito Intendente Jefe, Omar Vicente Pineda Patifio,
Funcionario Oficina Asesoria Juridica del Servicio de Policia UNDMO, deja
constancia, que en atencién a su queja, peticion, instaurada a través del
Sistema de Informacion de Peticiones, Quejas, Reclamos y Sugerencias de
la Policia Nacional y radicada mediante solicitud Nro. 647091-20250305, de
fecha 05 de marzo de 2025, no se evidencian datos concretos, como
direccion de residencia, teléfono, correo electronico u otro, que nos permita
notificar la respuesta proyectada a su solicitud, la cual quedd radicada
mediante Comunicacion Oficial No. GS-2025-005670-REGI1 de fecha 14 de
marzo de 2025, ante lo anterior y en cumplimiento a la Ley 1437 del 11 de
enero 2011, “Articulo 69, Cuando se desconozca la informacion sobre el
destinatario, el aviso, con copia integra del acto administrativo, se publicaré
en la pagina electrénica y en todo caso en un lugar de acceso al publico de la
respectiva entidad por el término de cinco (5) dias, con la advertencia de que
la notificacion se consideraré surtida al finalizar el dia siguiente al retiro del
aviso’”.

Por lo cual me permito informar que se fija copia integra de la citada
comunicacion en el micrositio web, https://www.policia.gov.co/notificacionss-
por-aviso; desde el 19 de marzo de 2025 a las 16:00 horas y sera retirado el
24 de marzo de 2025 a las 16:00 horas, por lo tanto, se advierte que, a partir
del dia habil siguiente al retiro del aviso, se entera surtida la notificacion.

Finalmente, El sefior(a) usuario anénimo podra consultar y hacer seguimiento
en linea del estado actual de su requerimiento en el portal web de la Policia
Nacional “Sistema de Garantias para la Formulacién, Consulta y Seguimiento
Ciudadano” https://spars.policia.gov.co/pgrs/incidente/ConsultarSolicitud.

Atentamente;

e

Intendente Jefe OM %VICE’ E’ INEDA PATINO
Funcionario Oficina Asesoria Juridica del Servicio de Policia UNDVO

Elaboro: IJ. Omar Vicente Pineda Patifio
Fecha de elaberacion: 19-03-2025
Ubicacion: UNDAM ASECO/archivo mensual afio 2025/03/19.
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