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Apreclado ciudadano, su solicitud de PQR2S ha sido registrada por la Policla Nacional de Colombia, y recuerde que todo .
ciudadano tiene derecho a presentar peticlones respetuosas a las autoridades por motivos de Interés general o particular,
la oficina deberd Informar sobre tramite y gesti6n de su queja, reclamo, sugerencla o solicitud de Informacién dentro de
los términos que la ley establece.

Your request of the PQR2S has been registered by the National Police of Colombia. Remember that every citizen has the right to present
respectful requests to the authorities for general or particular reasons. This Office shall inform you about the process and management of
your complaint, claim, suggestion or request for information within the terms established by law.
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Descripcion:

INTERPONGO ESTA PETICION PARA COLOCAR EN CONOCIMIENTO LOS HECHOS QUE SE VIENE
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PRESENTANDO EN EL CONJUNTO RESIDENCIAL PORTAL DE LOS MANANTIALES, UBICADO EN LA CARRERA 12
F 75 - 73, MAS EXACTAMENTE EN LA TORRE 27 CUARTO PISO DONDE LOS DUENOS DEL APARTAMENTO 4108
TIENEN DOS CANINOS EXPUESTOS AL SOL DURANTE TODO EL DIA, ES DE ANOTAR QUE EN REPETIDAS
OCASIONES HE TOMADO CONTACTO CON LA ADMINISTRADORA DEL CONJUNTO QUIEN ME INFORMA QUE
TOMARIA CONTACTO CON LOS DUENOS Y HASTA LA FECHA NO HAN TOMADO ACCIONES CON ESOS HECHOS,
ES TRISTE VER COMO ESTOS ANIMALITOS TENGAN QUE SOPORTAR ESTAS TEMPERATURAS Y SERIA
RECOMENDABLE QUE ME AYUDARAN A QUE ME PRESTEN ATENCION.

'SOLICITO QUE SE REALICE UNA VISITA ANTE LA ADMINISTRADORA DEL CONJUNTO A FIN DE DARLE A
CONOCER LAS NORMAS DE CONVIVENCIAY TRATEN DE BUSCAR UNA SOLUCION A ESTA SITUACION.

*Recomendacién o accién sugerida por el peticionario:
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*Documentos o archivos adjuntos:
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GRACIAS POR SU OPINION
"WE APPRECIATE YOUR OPINION®
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GS-2025-D33L)3 1 -MEBAR

Soledad Atlantico, 20 de marzo del 2025

ANONIMO
Soledad - Atlantico

Asunto: Respuesta Peticion Anénimo con nimero de ticket 649299-20250310

Respetuosamente me permito presentar un saludo de agradecimiento por suministrarnos
informacién que nos permite tomar las medidas preventivas o correctivas para el mejoramiento de la
calidad en la prestacion de nuestro servicio de policla.

En atencién a la peticién anénimo elevada por usted, la cual fue recepcionada mediante Sistema de
informacion de peticiones, quejas, reclamos y sugerencias de la Oficina de Atencién al Ciudadano
de la Metropolitana de Policia de Barranquilla con numero de ticket 649299-20250310.

Para la Estacion de Policla Los Almendros es de suma importancia la comunicacién permanente con
la comunidad, en aras de atender los requerimientos ciudadanos en pro de la seguridad y
convivencia ciudadana y de conformidad a la LEY 1755 DE 2015 ARTICULO 20. Atencion
prioritaria de peticiones. Las _autoridades dardn atencién prioritaria _a las peticiones de
reconocimiento de un derecho fundamental cuando deban ser resueltas para evitar un perjuicio
irremediable al peticionario, quien deberé probar sumariamente la titularidad del derecho y el riesgo
del perjuicio invocado.

Antes de brindar contestacion a su peticién, es importante aclarar que el Articulo 1 de la Ley 1801
de 2016 "Por el cual se expide el Cédigo Nacional de Seguridad y Convivencia Ciudadana,
establece:

(...) Articulo 1. Las Disposiciones previstas en este cédigo son de caracter preventivo y buscan
establecer las condiciones para la convivencia en el territorio nacional al propiciar el cumplimiento
de los DEBERES Y OBLIGACIONES de las personas NATURALES Y JURIDICAS, asi como
determinar el ejercicio del poder, la funcién y la actividad de policia, de conformidad con la
Constitucion politica y el ordenamiento juridico vigente.

Por lo anterior, y de acuerdo a la norma ibldem, es deber y obligacién de todas las personas que

estén en el territorio colombiano comportarse bien, cumplir con la constitucion, leyes, normas
y respetar los derechos ajenos y no abusar de los propios.

La Ley 1801 de 2016, CAPITULO Il habla de “ANIMALES DOMESTICOS O MASCOTAS”, Art 117
“Tenencia de animales domésticos o mascotas” estable que los administradores de los conjuntos
tienen en su deber, solicitar a la asamblea de copropietarios, la actualizacién de los manuales de
convivencia de propiedades horizontal o conjuntos residenciales:
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“Los administradores de los conjuntos residenciales y de propiedades horizontal, quedan
autorizados para no aplicar las normas de los Manuales de Convivencia que contrarfen las
disposiciones aqul descritas; por tanto, deberan solicitar de manera inmediata a las Asambleas de
Copropietarios, la actualizacién de los Manuales de Convivencia de propiedades horizontal o
conjuntos residenciales, a la normatividad que contempla el capltulo Il del presente cédigo.

Por consiguiente, se les hablo a los tenedores y poseedores de los caninos y ciudadanos en general
del conjunto residencial los manantiales los principios que regula la ley 1774 2016 “POR MEDIO DE
LA CUAL SE MODIFICAN, EL CODIGO CIVIL, LA LEY 84 DE 1989, EL CODIGO PENAL, EL
CODIGO DE PROCEDIMIENTO PENAL Y SE DICTAN OTRAS DISPOSICIONES" se encuentra el

de bienestar animal (Art 3) que a la letra dice:

Bienestar animal. En el cuidado de los animales, el responsable o tenedor de ellos asegurara
coma minima:

1. Que no sufran hambre ni sed,

2. Que no sufran injustificadamente malestar fisico ni dolor;

3. Que no les sean provocadas enfermedades por negligencia o descuido;

4. Que no sean sometidos a condiciones de miedo ni estrés; .
5. Que puedan manifestar su comportamiento natural;

Delitos contra la vida, la integridad fisica y emocional de los animales

ARTICULO 339A. El que, por cualquier medio o procedimiento maltrate a un animal doméstico,
amansado, silvestre vertebrado o exoético vertebrado, causandole la muerte o lesiones que
menoscaben gravemente su salud o integridad fisica, incurrira en pena de prision de doce (12) a
treinta y seis (36) meses, e inhabilidad especial de uno (1) a tres (3) aflos para el ejercicio de
profesion, oficio, comercio o tenencia que tenga relacién con los animales y multa de cinco (5) a
sesenta (60) salarios minimos mensuales legales vigentes.

De esta manera también se le solicito a los tenedore y poseedores de los caninos antes sefialados
en la peticion, deshacer los posibles comportamientos que afecta la integridad fisica de los caninos,
so pena a de incurrir en los delitos y contravenciones establecida en La ley penal como delito de
maltrato animal, o las acciones administrativas como Aprehensién material preventiva de forma
inmediata por los uniformados, el cual tiene como consecuencias multas y la pérdida del custodio
del animal como mascota.

alcaldias e inspecciones. .

De igual forma, la misma norma reconoce que la aprehensién material preventiva. (Art 462) el
cual dice que la POLICIA NACIONAL en el marco de su competencia, puede actuar de forma
inmediata para una Retencién Preventiva del o los caninos Cuando se tenga conocimiento o indicio
de la realizacién de conductas que constituyan maltrato contra un animal, o que de manera vulneren
su bienestar fisico., sin que medie orden judicial o administrativa previa.

“ARTICULO 46A. Aprehensién material preventiva. Retencién Preventiva. Cuando se tenga
conocimiento o indicio de la realizacién de conductas que constituyan maltrato contra un animal, o
que de manera vulneren su bienestar flsico, la Policla Nacional y las autoridades policivas
competentes podran aprehender preventivamente en forma inmediata y sin que medie orden judicial
o administrativa previa, a cualquier animal. Toda denuncia deberé ser atendida como méxima en las
siguientes veinticuatro (24) horas.”

Por esta razén los uniformados del cuadrante 6-12-5, el apoyo del Grupo de policia Ambiental (SI.
EVER OCAMPO Y PT JOHOLMAN CARPINTERO) y un personal de Prevenciéon y Educacién
Ciudadana de la estacién de policla los almendros, realizamos la visita al conjunto residencial Portal
de los Manantiales ubicado en la Carrera 12 F # 75-73, al llegar nos entrevistamos con la sefiora
LORAINE SANJUAN, Administradora delegada quien permitié el ingresos a la torre 27 apartamento
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4108, lugar donde aparentemente se presentaba un maltrato animal, en esta residencia nos atendio
y permitio el ingreso a la casa el sefior JORGE LOPEZ CORONADO de identificacién 1140903536
de Barranquilla propietario de 02 caninos raza Frespuder, se explica el motivo de la visita y el
ciudadano manifestd que es una situacién personal con la vecina, porque sus mascotas si las deja
en el balcon, pero se les adaptd o colocod una polisombra para el sol, asi mismo los uniformados
observaron a los caninos y no observaron maltrato; y que por el contrario los animalitos se ven bien
fisicamente y de buena masa corporal, se le brindan recomendaciones para una buena tenencia de
mascotas, procedimiento realizado en cumplimiento de la ley 84 del 1989 estatuto de proteccién
animal y la ley 1774 del 2016 Maltrato Animal.

Ademas, se consultd con la administradora sefiora LORAINE SANJUAN, que si el sefior JORGE
LOPEZ CORONADO ha sido multado o tiene llamados de atencioén por el mismo tema (Abandono y
maltrato de los caninos) la cual manifesté que no reporta anotaciones u otro concepto de
antecedentes en la asamblea de propietarios y registro de la administracion.

Por lo anterior dando repuesta a su peticion relacionada en el asunto, esperando con esto que se
hayan llenado y/o despejado todas sus expectativas e inquietudes y ante cualquier requerimiento o
entrevista directa con este comando de estacion, puede acercarse a la oficina de atencion al
ciudadano de la Estacién de Policia los almendros, ubicada en la Calle 81 No. 14-33 Barrio Los
Almendros del municipio de Soledad-Atlantico.

Atentamente;
‘J
27N
///
Capitan. DANIEL SEBA KN SERRATO HENAO

Comandante estacion dé icia Los Almendros

Elaborado por Sl Ricardo Catrillo
Revisado por' CT. Danlel Serralo Henao
Fecha de olaboracién. 19/02/2025
Ubicaclén O.AC 2025

Callo 84 No 14 ~ 33 Barrio Los Almendros
Teléfono 3206747 ext. 218101

deata oac@policla gov.co

www policia qov co
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CONSTANCIA
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POLICIA NACIONAL

MINISTERIO DE DEFENSA NACIONAL - POLICIA

NACIONAL- MEBAR.

Soledad, 25 de marzo de 2025

CONSTANCIA

En la fecha el suscrito Encargado del Punto de Atencion al Ciudadano de la estacion
de policia los almendros, comunico que la respuesta a peticion de No. Sistema
SIPQR2S 649299-20250310 de fecha 10/03/2025. Se deja constancia que no fue
posible notificar al peticionario toda vez que no aporto ningin medio de notificacién,
NO aporta direccién, NO aporta nimero telefénico, NO aporta correo electrénico y
en la casilla de nombre y apellidos del formato SIPQR2S el usuario se registrd
anénimo.

CONSTE

A e
Subinten e RICARDO CARRILLO PERTUZ
Encargado Punto de Atencién al Ciudadano Estacién de Policia

los Almendros.

Elsborado por: S1. Ricardo Carrillo QA
Revisado por: CT, Danlel Sarmrato
Fecha elaboracion: 26/03/2025
Ubicacién: O.A.C 2025
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NOTIFICACION POR AVISO
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POLICIA NACIONAL

MINISTERIO DE DEFENSA NACIONAL - POLICIA NACIONAL - MEBAR

Soledad- Atlantico, 25 de marzo de 2025

Serior
Anoénimo
Direccion:
Ciudad:

Asunto: Notificacién por aviso No. 001

El suscrito comandante de la Estacion de Policia los Almendros de la Palicia
Metropolitana de Barranquilla, de conformidad con lo dispuesto en la ley 1437 del 18
de enero de 2011 por la cual se expide el Cédigo de Procedimiento Administrativo y
de lo Contencioso Administrativo, y dando alcance al inciso 2 del articulo 69 —
Notificacion por aviso sobre la comunicacién oficial No. GS-2025-033451-MEBAR,
de fecha 20/03/2025, signado por el sefior Capitan DANIEL SERRATO HENAO,
comandante de Estacion de Policia los Almendros, mediante el cual se da respuesta
a la queja numero Sistema SIPQR2S 649299-20250310, presentada por usted a
través de nuestros canales institucional “Web publica PQRS", toda vez que no
allego datos de contacto, imposibilitandose la debida notificacion de las actuaciones
adelantadas.

Este aviso se fija con copia integra de la citada comunicacion oficial en el micrositio:
https://www.policia.gov.co/policia Metropolitana de Barranquilla/notificaciones, desde
el 25 de marzo de 2025 a las 14:00 horas, por lo tanto, se advierte que a partir del
dia habil siguiente al del retiro del aviso, se entendera surtida la notificacion.

Finalmente, la mencionada comunicaciéon oficial de respuesta a su peticion,
permanecera a su disposicion en la Oficina de Atencion del Ciudadano de la Policia
Metropolitana de Barranquilla, dependencia ubica en la carrera 43 No. 47-53 bario
El Rosario.

Atentamente,

Capitan. DANIEL SEBASTIAN SERRATO HENAO

Comandante den de Policia los Almendros
Elaborado por S| Ricardo Carrilio W
Revisado por CT. Danlel Serralo

Fecha elaboraclén; 25/03/2025
Ublcaclon O.A.C 2025
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