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Nro. GS-2026— 0 1 0 9 8 91DILOF-ARCON-13.

Bogota D. C., U 8 ABR 2025

Sefior(a)
ANONIMO
Bogota D.C.

Asunto: respuesta ticket 657635-20250324

En atencidn a las disposiciones establecidas la Ley 1755 de 2015 “Por medio de la cual se regula
el Derecho Fundamental de Peticion”, y conforme a la Resolucién No. 0269 del 25 de enero del
2023, “Por la cual se define la estructura organica de la Direccion Logistica y Financiera, se
determinan las funciones de sus dependencias internas y se dictan otras disposiciones”, de
manera atenta me permito atender la queja presentada, en la cual refiere lo siguiente:

“QUE POR FAVOR LA DILOF NO CITE REUNIONES A LAS 5:00 AM INICIANDO,
COMO ES POSIBLE QUE CITEN A ESAS HORAS Y LAS REUNIONES LAS INICIAN
A LAS 9:00 HORAS PRODUCE ASI HA SIDO ESTE MES DE MARZO; POSTERIOR
ELLOS TIENEN REUNION INTERNA PERO CITAN LA GENTE TEMPRANO
HACIENDOLA ESPERAR Y APARTE DE ESO YA EN LA REUNION ANTERIOR EL
SENOR CR BURGOS HABIA DICHO QUE CITARAN CADA 15 DIAS PARA
VERIFICAR LOS AVANCES REALES. ENTONCES NO LLEVAN CONTROL NI DE
LAS ORDENES QUE EMITEN. Y ESTAN MOSTRANDO PROCESOS QUE ESTAN
EN DILOF POR ALGUN SEGUIMIENTO PERO QUE SE CUMPLE CON LA
PROGRAMACION Y AUN ASI AUN EXISTEN DEMORAS EN CADA REUNION
EMITEN ORDEN DIFERENTE, POR FAVOR VERIFIQUEN HAY HORAS VIABLES
PARA LAS REUNIONES ESO TAMBIEN ES PLANEACION DEL SERVICIO”.

Teniendo en cuenta lo anterior y en aras de garantizar respuesta al derecho de peticion me
permito indicar que la “Ley 62 del 12 de agosto de 1993, en su TITULO Il. NATURALEZA Y
SUBORDINACION DE LA POLICIA NACIONAL.CAPITULO I. NATURALEZA. en su articulo 5o0.
definicion. La Policia Nacional es un cuerpo armado, instituido para prestar un servicio pablico de
caracter permanente (...), esa permanencia nos obliga a que, desde las diferentes funciones,
cargos entre otros, a una disponibilidad que nos permita atender los diferentes requerimientos
que deban ser atendidos con prontitud, en este caso para garantizar la correcta ejecucién
presupuestal, contractual, asi como la adquisicion de bienes y servicios necesarios para la
correcta prestacion del servicio de policia.
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Asi mismo, en la Resolucién Nro. 3207 de fecha 13/09/2024, “Por la cual se expide el Reglamento
del Servicio de Policia” contemplado el TITULO 11 DEL SERVICIO DE POLICIA CAPITULO 1
GENERALIDADES DEL SERVICIO, en el ARTICULO 49. DISPONIBILIDAD DEL SERVICIO. Es
la permanente disponibilidad de los integrantes de la institucion, quienes tienen la obligacion de
prestar sus servicios cuando estos sean demandados por sus jefes nacionales, directores, jefes
o comandantes, atin en dias y en horas que no hacen parte de su jornada de trabajo, en razon a
la prevalencia del interés general y para el cumplimiento de la mision constitucional de la Policia
Nacional, lo anterior, en observancia de los lineamientos dispuestos por la Corte Constitucional
mediante Sentencia C-024 de 1998.

ARTICULO 52. NECESIDADES DEL SERVICIO. Se entiende por necesidades del servicio
aquellos hechos imprevistos o ajenos a la planificacion, organizacion y funcionamiento de la
Jurisdiccion habitual que hagan necesaria una modificacion transitoria de la jornada de trabajo.
Estos imprevistos, pueden incluir, fenomenos meteorologicos, calamidades, entre otros, que
requieren la prestacion diferencial del servicio de policia (...).

Finalmente, ante cualquier duda o inquietud adicional, puede dirigir la solicitud al correo
electrénico dilof.arcon-sec@policia.gov.co, con la finalidad de atender cualquier inquietud que
pueda presentarse.

Atentamente,

Teniente coronel LU\FERNANDO BURGOS MEJIA
Jefe Area de Contratacnsﬁ
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Versién: 0 POLICIA NACIONAL

MINISTERIO DE DEFENSA NACIONAL - POLICIA NACIONAL-
DIRECCION LOGISTICA Y FINANCIERA.

Bogota D.C. 09 de abril de 2025
CONSTANCIA

A los dias 07 de abril de 2025 el suscrito teniente coronel LUIS FERNANDO
BURGOS MEJIA, Jefe Area de Contratacidon, en cumplimiento de la ley 1437
del 18 de enero del 2011, por la cual se expide el codigo de procedimiento
administrativo y de lo contencioso administrativo, y dando alcance al inciso 2°
del articulo 69 — notificacion por aviso, se notifica por medio del presente
aviso sobre la comunicacién oficial al GS-2025-010989-DILOF de fecha 08
de abril de 2025, mediante el cual se da respuesta a la queja 657635-
20250324, presentada por usted a través de nuestro canal institucional “web
publica PQR2S”, en el cual no aporta ningun dato de contacto suministrado
por usted.

Este aviso se fija con copia integra de la citada comunicacion oficial en el
micrositio: https://www.policia.gov.co notificaciones, desde el 09 de abril de
2025 desde las 08:00 horas y sera retirado el 15 de abril de 2025 a las 17:30
horas, por lo tanto, se advierte que a partir del dia habil siguiente al del retiro
del aviso, se entendera surtida la notificacion. Finalmente, la mencionada
comunicacion oficial de respuesta a su peticidon permanecera en la Oficina de
Atencion al Ciudadano de la Direccion Logistica y Financiera, dependencia
ubicada en la carrera 59 26 21 CAN, piso 2.

CONSTE

Teniente Coronel LUIS FERNANDO BURGOS MEJIA
Jefe Area de Contratacion
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