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Mayor General
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" Subdirector General Policia Nacional (E)
Carrera 59 No. 26-21 CAN, 4° piso

" Bogotd D.C. - - ' ;

Asunto: informe ejecutivo de auditoria

v

Respetuosamente me permito enviar a mi General, el informe final au%iitdffa al Sistema de Gestion de la
Calidad en la Direccién de Carabineros y Seguridad Rural, realizada en el periodo comprendido del
08/07/2018 al 07/07/2018, donde se evidenciaron cuatro (4) hallazgos de nivel operacional.
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CONCLUSIONES

. ~a. El pfoceso de Prevencion para la seguridad y convivencia en el dmbito rural,y procedimientos
asociados que.ejecuta la unidad presentan debilidades que dificultan el desarrollo de los requisitos
- establecidos en la Norma Técnica ISO 9001:2015. _ :

b. La identificacién del riesgo en el proceso de Prevencién para la seguridad y convivencia en el ambito
* rural, presenta debilidades en la adecuacién de los controles.

c El plan de mejoramiento producto de la auditorfa interna al sistema de gestién de calidad realizada
por'el Area de Control Interno en el 2017, se encuentra en un avance del 100%, cumpliendo cada una
- de las tareas establecidas.

d. Las acciones correctivas y de mejora formuladas por la Direccién de Carabineros y Seguridad Rural

~ han presentado-un-avance significativo. Asimismo, se observaron en la SVE® planes-de trabajo
proyectados por [a unidad, en los que se han desplegado actividades a fin' de cerrar-brechas en el .
cumplimiento a los requisitos del Sistema de Gestién de Calidad. :
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Las funciones y responsabllldades de los servidores pubhcos que laboran en Direccion Carabineros y
Seguridad Rural estan definidas en la Resolucién nimero 082276 del 26 de diciembre del 2016, lo

~cual facilita la toma de demsnones su competencia para el desarrollo de las mismas y la- evaluacufm

de su desempeno

RECOMENDACIONES -

a.

Es necesario que el proceso de Prevencién para la seguridad y conwvenc:a en el émblto rural se

" fortalezca en lo referente a la identificacion de la oferta de valor negesaria para este proceso, y sus

procedimientos interrelacionados, teniendo en cuenta que‘de, acuerdo.al SI'SEH, la prevencion es la
base fundamental del sistema.

. Es importante continuar trabajando en el proyecto de actuahzaclén del proceso de Servicio de Policia

Rural, teniendo en cuenta la operacionalizacién del SISER, y el rmejoramiento de la. comunicacion
interna entre las areas y la Coordinacién Nacional del Servicio de Policia Rural.

Atentamente,

-

Coronel JOSE MIGUEL CORREA HERNANDEZ
Jefe Area de Control Interno
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