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Asunto: informe ejecutivo de auditorfa

- F{espetuosamente me permlto enviar a mi General, el informe ejecutivo de la auditorfa ifterna al Sistema
de'Gestién de Calidad en la Inspeccién General, realizada en el periodo comprendido del 03/07/2018 al
07/07/2018, donde se evidencié lo siguiente:

| ‘OPORTUNIDADES DE MEJORA
~Unidades -Total Dias de Horas de
Visitadas | Auditores | auditori ditoria | HALLAZGOS :
visttadas | Auditor itorfa | Auditoria " CONCLUSIONES | RECOMENDACIONES
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* CONCLUSIONES
- la Inspeccién General efectua adecuadamente las dcciones correctlvas preventlvas y de
© mejora.

L. " Los procesos y procedimientos que ejecuta la unidad se desarrollan de "confofmidad con los
requisitos establecidos en la Norma Técnica SO 9001:2015.

© . e. Lagestidn de los rlesgos identificados inherentes a la actividad de los procesos y el respectlvo
’ segulmlento al mapa de riesgos se gestionan de manera adecuada.

" e Los procedxmlentos manuales e instructivos asociados a la caracterizacién de los procesos que
ejeouta la. lnspeccvon General se desarrollan de acuerdo a la documentacion establecida.

+ Las acciones correctivas y preventivas formuladas en el marco del Sistema de Gestion de
- Calidad se adelantan exitosamente y se encuentran gestionadas apromadamente

« Elplan de mejoramlento identificado denominado: 2017_PM_ARC_SGC_INSGE_023142 DIPON
’ "ARCOI-290117, producto de la auditoria interna realizada por el Area-de Control Inteino en el
2017 se encuentra en unavance.del 100%, cumpliendo cada una de [as tareas establecidas.
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« Las funciones y responsabilidades de los servidores plblicos que laboran en la-Inspeccion
. General, estan definidas en la Resolucién nimero 082276 del 26 de diciembre del 2016, lo que
. facilita.la-torna ‘de. decisiones, /su competencna para el desarrollo de las mlsmas y la evaluamén
“de su. desempeno S :

« Los indicadores de los. procesos ponen de presente -un adecuado manejo de los procesos
alcanzandose las metas establecidas. . o o

« La ejecucion del proced|m|ento “Seguimiento de presuntas conductas violatorias de Derechos

. Humanos", permite generar alertas a las unidades bésicas' de policia, frente a la prevencion én

. derechos humanos y generar un seguimiento y acompanamiento a las’ umdades o cual posibilita

identificar y prevenir la vulneracién de derechos humanos, y° ademas, mejorar la- percepmén del
servicio de pollclai a nivel nacional.

RECOMENDACIONES
« Se considera pertinente que desde las Oficinas de Control Interno Disciplinario y/ollrisp‘éc'ciones
Delegadas a nivel nacional, se socialicen lecciones aprendidas en materia disciplinaria, en las
diferentes Escuelas de Formacién Policial, con el propésito de prevenlr Ia ocurrencla de

conductas que afecten el proceso de Integridad Policial. ~ ~ "-' e

'« Es _importante seguw fortaleciendo.la metodologla aphcabIe a los Subcomltes de Megoramlento
Gerenclal conforme a lo enunmado en la Resolumén numero 00753 del 23 de febrero de 2013

Atentamente,-‘ :
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