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Asunto: informe ejecutivo de auditorfa

~Respetuosamente me.permito enviar a mi General, el informe ejecutivo de la auditorfa interna al Sistema
~de Gestién de Calidad en la Oficina de Comunicaciones Estratégicas, realizada en el periodo
comprend[do del 25/06/201 8 al 29/06/2018, donde no se evidenciaron hallazgos
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CONCLUSIONES

oA e ji En atencion al oomunlcado oficial $-2018-7597-DIPON-ARCOI-29.3 del 08/04/2018 se evaluo el

"¢ “grado de conformidad del Sistema de Gestién.de.Calidad frente a cada’ uno de los numerales de

la norma técnica ISO 9001:2015, en la verificacidn selectiva realizada se observé el

cumplimiento .de: los requisitos por parte de la Oficina de Comumcacnones Estratégicas de la
Pollcra Nacional.

. ’Verlflcados los rlesgos identificados por la Oficina de Comunicaciones Estratégicas, no se
;evndencw su materializacidn, sin embargo, como medida preventiva se debe analizar para cada
: uno de Ios procedlmlentos los riesgos que pueden presentar durante la ejecucién de las tareas.

«  Las acciongs -cprreotlvas, preventivas y de mejora mplementadas en la Oficina de
-+ Comunicaciones Estratégicas vienen siendo ejecutadas de manera conforme.

« Evaluado el control y la gestion de las actividades de los procedimientos, manuales e instructivos

asociados 4 la caracterizacién de los procesos de acuerdo a la documentacién de los mismos,

... selogrd establecen que son conforme conformes al Sistema de Gestién Integral |mplementado
C en la Pohcla Naclonai

e ‘Hesuitado de la autoevaluaciéh se estdn tomando acciones correctivas y preventivas que estan
-fortalecimiento el Sistema de Gestién de Calidad. :

e . El-producto ‘y/o servicio estda en conformidad con la documentamon tecnlca (requisitos,
) "-“especuflcamohes, normas; disposiciones legales, documentos.internos- etc.),.aunado se aplican
~los “métodos establemdos para efectuar seguimiento ' y medicién de.. Ias caracteristicas y
estandares - 4 _
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REC‘OMENDACIONES

« Continuar con las actlwdades que se vienen realizando  para -garantizar la segurzdad y
conservaciéon del material en video que reposa en las Instalamones ‘del. Grupo de Medios
Audiovisuales, debido a su lmpor‘[ancnay posible vetustez. -

o Es 1mportante hacer seguimiento a los planes de rne]oramlento mdlwdual que cumplen aquellos
-funcionarios que requieren mejorar su perfil para el cargo. '

e Verificado el indicador estratégico M4 “Fortalecer la comunicacién publica,- buscando
credibilidad, confianza y posicionamiento institucional”, se logré establecer que su resultado
viene siendo negativo para la Institucién, por lo que se recomienda que en la nueva formulacion
del plan estratégico que se viene adelantando, se establezcan acciones y estrategias de impacto
que permitan mejorar la credibilidad, confianza y posicionamiento institucional.

Atentamenté,

Coronel JOSE MIGUEL CORREA HERNANDEZ N
‘Jefe Area de Control Interno o i

Auditor lider CT. Fabldn Pardo Moreno ! ; S .
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Ravisé: MY. Andran Mayrsly Castafieda T u\m
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