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" Asunto: informe ejecutivo de auditoria

. Respetuosamente me permito enviar a mi General, el informe ejecutivo de la auditorfa interna al Sistema

de Gestién de Calidad en la Direccién de-Sanidad, realizada en e periodo comprendido del 15/05/2018
. al 19/05/2018, donde se evidenciaron cinco (5) hallazgos, de los cuales cuatro (4) de nivel operacional y
.. uno (1) de nivel estratégico. : '
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“CONCLUSIONES

a. Las acciones correctivas, preventivas y de mejora vigentes en la unidad se encuentran en un estado
" de avance suficiente frente a los plazos establecidos y a los soportes requeridos para evidenciar su
cumplimiento. ' . T )

b. Se presentan algunas debilidades metodoldgicas en la implementacién del procedimiento Ejecufar
Acciones Correctivas, Preventivas y Correccion (1MC-PR-0005). o .

¢: Se'cumple con'la administracién de los riesgos identificados, pero en algunos casos no se abordan

* .oportinamerite las etapas o°fases para la gestién de los riesgos, tampoco- se definen planes de
" “tratamiento quie cdrresponda de manera eficaz a las causas identificadas, ni se mide adecuadamente
~ la efectividad de la gestién y aspectos por mejorar, trimestral y anualmente.

" d.. Se lleva*a cabo un adecuado control y gestién de las actividades de los procedimientos, manuales e
"~ instructivos ‘asticiados a la ‘caracterizacién de los procesos, de acuerdo a la documentacién de los
. mismos, '

e.-La muestra’ sefectiva verificada del personal que ocupa cargos que pueden afectar directamente al
~ Sistema de Gestién de Calidad cumple con el perfil y competencia - establecido, y estd siendo
" evaluado:su desempefio bajo los lineamientos establecidos por la Institucidn. B
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Se evallian® Ios |nd|cadores de la estrategla y de los procesos, y se formulah 'Ia‘é'iz";iqigné% de-
‘mejoramiento-frente’ al anéhsns de los mlsmos . T e G b

e

Los procesos | misionales’ de la D|reCC|6n de Sanidad reoopllan Ia informacién del control de Ias salldas'
no conformes del tercer nivel; asimismo, verifican el cumplimiento-de los Ilneamlentos establecudos
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RECOMENDACIONES

t
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. Continuar con el tramite de la nueva Resolucién de estructura de la Direccién de Sanidad, que

facilitaré los procesos de modernizacién y transformacion que viene adelantando la umdad e
=y
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. Fortalecer la alineacién de las concertaciones de la gestién al’ manual de funcnones pard cada cargo,,

especnalmente aquellos que afectan directamente los procesos misionales, y asegurarv que se .
documente y se registre ‘el entrenamiento al cargo que recxbe el personal, en los d|ferentes cargos de.
la. Dlreccmn de Sanidad. ,

Incluir en la agenda de los Subcomités Regionales de Me]oramlento Gerenmal teméticas gerencnales' B

‘ para la toma de decxsmnes que no se traten en otros comités y reunlones perlédlcas de.la DISAN!
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Hacer eI cierre contable de acuerdo a los pardmetros establecidos'en las. normas intemacmnales -con

-e} fin de reahzar las entradas y salldas y eI pago a-los’ proveedores e
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. Procurar por que se garantlce el aseguramlento metroléglco de los equupos e mstrumentos de

medicién,. especnalmente los.ubicados en el Archivo de Gestion Documental e on

Atentamente, , AT ‘ - v oLt

_ Coronel JOSE MIGUEL CORREA HERNANDEZ S P B
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