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Mayor General

JOSE ANGEL MENDOZA GUZMAN
Subdirector General Policia Nacional
Carrera 59 26-21 CAN, 4° piso
Bogota D.C,

Asupto: informe ejecutivo de auditorfa
Réspétuosamente me permito enviar a mi General, el informe ejecutivo de la auditorfa interna al Sistema

de Gestion de Calidad del Hospital Central de la Policia Nacional, realizada en el periodo comprendido
del 16/04/2018 al 20/04/2018, donde se evidenciaron siete (7) haIIazgos de nivel operacional.

U OPORTUNIDADES DE MEJORA

Unidades . Total Dias de Horas de
. o . y o HALLAZGOS

Visitadas | 'Auditores auditoria Auditoria CONCLUSIONES | RECOMENDACIONES
i . + —
- 01 3 05 120 0 7 8 5

CONCLUSIONES

El Hospital Central a través de la alta direccién ha planificado, documentado e implementado su Sistema
de.Gestién de Calidad basado en los requisitos de las normas NTC -ISO 9001:2015; a través de la
rewsuén -por la direccién, {a medicidén de los procesos, evaluacién y seguimiento de indicadores, la
med[olon de satisfaccién - de los clientes y la atencién a las solicitudes, quejas y reclamos, el
. establemmlento -de acciones correctivas y la- identificacién del producto o servicio no conforme en el
proceso de prestacuf’m de servicio de salud,

Se ewdencno aproplamén del sistema de gestién por parte de los funcionarios entrewstados lo que
pOSlbllIta que sus habilidades sean usadas para el beneficio del hospital, identifican, comprenden, y
gestionan los procesos interrelacionados como un sistema, contribuyendo en el logro de sus objetivos y
metas

Se ha reahzado un esfuerzo importante en la revisién y actualizacién de los documentos que conforman
el Slstema de Gestién de Calidad, lo que permite que las actividades ejecutadas en los procesos
retroahmenten el sistema para planificar instrucciones claras y precisas, a fin de asegurar con ello la
adecuaméﬂ y convemenc;a de la documentacién.

En’ os: p]anes de mejoramrento producto de las auditorias de control interno y del MIA realizada por la
oficina, de planeacion, las actividades presentan los documentos de cumplimiento, pero en la realidad la
no. conformldad se subsana con tareas diferentes a las planteadas.

Evaluado eI cumplimiento. de las funciones de los servidores pUblicos, responsabilidades y competencias
se .observaron debilidades frente a la estructuracién de perfiles para cargos con afectacion a la
prestamon -del servicio, aSI como la asignacién de cargos en el médulo de perfiles de cargo por
competenmas

La |dent|fica016n y tratamiento del producto y/o servicio no conforme, es adecuada con los lineamientos
institucionales y los definidos por el proceso.
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El proceso de logistica y abastemmlento no ha identificado riesgos inherentes a la actlwdad del proceso
de logistica y abastecimiento, siendo necesario a fin de asegurar la adecuada ut|llza016n de los recursos
y por consnguxente impactar favorablemente en la gestién de la unidad. S

El proceso . de. direccionamiento del talento humano presenté oportunldades de mejoramlento
relacionadas con los perfiles y competencias, situacién que debe ajustarse teniendo ‘en Cuenta la
determinacién de las competencias necesarias de los servidores ptblicos y/o partlcutares que -ejercen
funciones publicas o que realizan trabajos que afecten el desempefo y.eficacia’ del sistema de gestion de
la calidad.

RECOMENDACIONES

El proceso de Mejora Continua del HOCEN debe fortalecer el seguimiento y control ala. descrlpmon de
las actividades de los planes de mejoramiento producto de las auditorias -de Control: mtemo y MIA de la
oficina de planeacién, por cuanto se visualizé que las tareas no son efectivas.

Se debe garantizar el cumplimiento de las actividades planteadas en el plan de.trabajo enviado por la
oficina de Telemética, ya que se S|guen evidenciando novedades las cuales se relacionan a
continuacién: ’

» Se encuentran 7 computadores, 1 portatil, 19 impresoras, 2 UPS .dichos elementos se
encuentran sin asignar en el Sistema de Informacién para la Admlnlstramén de Hardware y
Software (SINVE). e

« - 2 computadores y una impresora asignados a funcionarios '‘que ya se encuentran retlrados,
aparecen cargados en el SINVE. A

« 11 computadores, 1 portatil, 2 impresoras, 1 scanner elementos asxgnados a- personal trasladado'
cargados en el SINVE.

"« Se encuentran registrados en el SINVE 637 computadores y en la consola de domlnlo solo
aparecen 481, determinandose una diferencia de 156 computadores, Ios cuales incumplen el
sistema de gestidén de la seguridad de la informacion.

Fortalecer la capacitacién, de tal forma que permita el ajuste para el desempeno de Ios dlferentes
cargos, logrando las competencias profesionales. . -

Verificar con la Seccional de Sanidad Bogoté la falta de oferta de horas de Jos profes'i'oné‘]'esl"de consuilta
externa en el servicio de cardiologfa; asf como las macroagendas de tal forma que: sef-garantlce la
oportunldad de los servicios de salud.. _ . L :

Ejecutar el plan de calibracién de equipos blomédtcos que lo reqmeran conforme a la normat1V|dad :
técnica. :

Atentamente, . T .
Coronel JOSE MIGUEL CORREA HERNANDEZ
Jefe Area de Control Interno (E)

Auditor Lider: TC, Armando Rafael Amaya

Elaborado por: TE, Jaime Canizalos Angel
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