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Asunto: informe ejecutivo de auditoria’
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Respetuosamente me permlto envxar‘a mi Genera] eI lnforme ejecutrvo de la audltorla interna eSpeC|f|ca
al Sistema de Gestién de Calidad implementado en la Policia Metropolitana de Bogotd, realizada en el
- periodo. comprendldo deI 25/06/2018 al 29/06/2018 donde se evndenCIaron cuatrg (4) hal[azgos de nivel
operamonal : : ; _ - 2
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a. ‘Revisadas las acciories correctivas, preventivas y de mejora producto de-las autoevaluaciones del

control y la gestlon de Ia vigencia 2018, se identificé una oportunidad de mejora re[acnonada con los
lnd|cadores de tercer nxvel para el proceso de Convivencia y Segurldad Cludadana

b La Pohcia Metropohtana de Bogota a través de la alta direccién ha planlficado documentado e

‘implementado un’ sistema de gestién de la calidad conforme a-los requisitos establecidos en la norma

'i,fNTC SO 9001i2015, 'através de la revisién por la direccién, la medicién de los  procesos, la

~ evaluacion, - anahsxs y segunmlento de indicadores, la medicién de la satisfaccion del cliente, vy la

" atencion a’ las peticiones quejas y reclamos, asf como la identificacién y control para abordar los
o nesgos identificados y el tratamlento de las salidas no conformes

+C. Se cumple con la adm[mstramon de los-riesgos identificados y se esté reallzando el reglstro gestlon y
segmmlento alos:mismos; a-través del informe trimestral y anual de gestlén de Ios riesgos, conforme
[a metodologla establec:da ‘en la Policia Nacional. A : }

ar un control y ges’non de las acthldades de los procedimlentos manuales ‘gufas e
o nstructlvos arocnados -a lJa caracterizacion de-los procesos, de acuerdo ala documentac:on ‘de los
mismos;iise ldentn‘lcaron ‘oportunidades” de mejora relacnonadas con-: el proceso de gestlon
documeptal Iogistlca y abastecnmlento e intéligencia policial. - : : .
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e. El Grupo de Ta]ento Humano realiza segmm[ento permanente al- personal que ocupa cargos ique
pueden afectar directamente al Sistema de Gestién.de Calidad,. lo que, ha permitido’ oumpllmcon ‘los
perfiles y competencnas requeridos; de igual forma, -verifica ‘permanentemente la eva uacuén de
desempeno bajo. los llneamlentos establecidos por la Institucion. ‘

Durante Ias ac’uv:dades de supervisién y control, “los - Comandantes de ‘Estacién’ realizan la
identificacién de las salidas no conformes a través de la herram|enta PSI, verlflcando el cumplimiento
“de los requisitos, especificaciones, normas y disposiciones legales en’ el SerVICIO de poilma con el fin
de efectuar seguimiento y medlolon de las caracterfst[cas y estandares g b .

RECOMENDACIONES |

. Garantizar la_ aplicacién de la metodologfa establecida en Ja Guja para la Mejora Continua de la
Policia Nacional, para la formulacién de las acciones de mejora que’ corresponda; confofme -los
resultados obtenidos en el informe de autoevaluacién del control y la ges’non y demés fuentes. de
informacién para detectar oportumdades de mejoramlento

. Fortalecer la vermoamén de los mventarios en las dxferentes unldades adscrltas a la Policia
Metropolitana de Bogotd, con el fin de-garantizar la actualizacién de:| la planta y equnpo de la unldad y
,‘Ia adecuaclon de los estados flnanmeros -

X Conﬂnuar lncentlvando y fortalemendo la cultura de supervisién y oontrol a través de la 1dentn‘”cac;on
de las salldas no conformes a través de la plataforma PSI. SRR

Atentamente,

Coronel JOSE MIGUEL CORREA HERNANDEZ

_Jefe Area de Control Interno
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