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INTRODUCCION

La misién de la Direccion de Sanidad es contribuir a la calidad de vida de los usuarios, satisfaciendo
sus necesidades de salud, mediante el aseguramiento, la administracion y la prestacion de servicios
de salud integrales y efectivos; en cumplimiento de su mision en el afio 2023 se enfocaron los
esfuerzos para satisfacer a los usuarios, fortalecer los servicios de la atencién y robustecer las
capacidades.

Por lo anterior, en el presente informe de gestion se expone la planeacién estratégica de la Direccion
de Sanidad y el cumplimiento de metas y resultados durante el afio 2023, con el fin de reducir las
brechas del Subsistema de Salud de la Policia Nacional. Igualmente, se resaltan los logros mas
significativos y la gestién de la Direccion en sus componentes de atencién en salud, garantia de la
calidad en salud, medicina laboral, atencién al usuario, gestién logistica y financiera, y demas
actividades que apoyan el cumplimiento de la misionalidad.

La informacién presentada resalta que durante la vigencia del 2023 se tuvo una apropiacion
presupuestal de $ 1.557 billones para funcionamiento, se realizaron 15.378.166 actividades en
salud y se presentaron 2.025.299 autorizaciones en red externa. En salud operacional fueron
atendidos 27.213 policias a nivel nacional y se coordinaron 64 traslados aeromédicos. En tanto
a la cobertura, en primer nivel de atenciéon (medicina general, odontologia general y servicios de
urgencia) se llega al 100% en los 1.103 municipios, se realizaron 3.782.446 examenes de
laboratorio y se dispensaron 6.840.878 medicamentos.

Ademas, la Direccién de Sanidad implementé estrategias en promocién y prevencién en salud, tales
como el fortalecimiento de las Rutas Integrales de Atencién en Salud (RIAS), uso de las
Escuelas de Eficiencia, conmemoracion de los pulsos en salud, Linea de apoyo emocional,
entre otros. Asimismo, se da continuidad a la Gestién Integral de Riesgo, al desarrollo del
programa de seguridad del paciente y la gestién de eventos adversos e incidentes, todas estas
acciones bajo el enfoque de mejora continua y garantia de la calidad en salud

En el fortalecimiento de las capacidades, se destaca la inauguracion de la Clinica de la Policia
Sede Sur el dia 13 de diciembre de 2023, cuenta con un area de 14.569 m2, impactando
aproximadamente a 104.708 usuarios de 8 localidades de la ciudad de Bogota, en servicios medicina
interna, familiar, cardiologia, pediatria, fisiatria, dermatologia, ortopedia, urologia, cirugia general,
anestesia, ginecologia, oftalmologia, nutricién, psicologia, optometria, trabajo social, audiologia,
rehabilitacién, periodoncia, odontopediatria, endodoncia, odontologia general, imagenes
diagnésticas, laboratorio clinico y servicio farmacéutico; a través de 50 consultorios de consulta
externa, 3 salas de cirugia, 1 central de esterilizacion y 10 camas de unidad cuidado intermedio. En
el servicio de internacién cuenta con 6 camas pediatricas y 40 camas para adultos y para el servicio
de consulta médica no programada cuenta con 8 consultorios: 5 adultos, 2 pediatricos y 1 de
ginecologia. Adicionalmente, se ejecutaron $ 30.190 millones derivados de recursos de inversion
en fortalecimiento de equipos biomédicos, instalaciones de salud y movilidad.
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Planeacion estratégica

PLANEACION ESTRATEGICA

La Direccion de Sanidad tiene la misién de planificar, dirigir, desarrollar, coordinar, supervisar
y evaluar los servicios en materia de salud, por medio del aseguramiento, la administracion y
la prestacién de servicios de salud integrales y efectivos.

En cumplimiento de la misién y en su planeacién estratégica, para el cuatrienio 2023-2026 la
Direccion de Sanidad aporta al objetivo estratégico: Potencializar el desarrollo humano y calidad
de vida para el policia y su familia, el cual se estipula en el Plan Estratégico Institucional de la
Policia Nacional.

Para ello, se aprobé el Plan Estratégico Institucional (PEl) SSPN 2023-2026, formulado segun los
lineamientos estratégicos fijados para la gestién publica en el Sector Defensa y Seguridad.

Plan Estratégico Institucional SSPN COLOMBIA  Plan Nacional de Desarrollo 2022-
2023-2026 FOTENCIADELA 2026: “Colombia, potencia mundial de la

VlD vida” el catalizador Legitimidad,
transparencia e integridad de las
instituciones para la seguridad
humana”
NGO Politica de Seguridad, Defensa
GARANTIAS PARA y Convivencia Ciudadana,

SAVDAYIAPAZ - Garantias parala Viday la Paz
— 2022-2026, Estrategias para
fortalecer la Fuerza Publica.

TG 26 ST OTR

™ Politica integral de bienestar

parala Fuerza Publicay sus
familias 2023-2027,

Componente salud 8 estrategias

Horizonte estratégico 2023-2026
MINDEFENSA SSMP, ocho estrategias

Plan Estratégico Institucional
Policia Nacional, Objetivo
Estratégico: Potencializar el

desarrollo humano y calidad de

vida para el policia y su familia

llustracion 1. Alineacion estratégica PEI SSPN 2023- 2026
Fuente: Grupo Planeacién



Planeacion estratégica

El PEI SSPN 2023 — 2026 fue aprobado por el Consejo Superior de Salud de las Fuerzas Militares y
de la Policia Nacional y establecido en el Acuerdo No. 086 de 2024, en este documento se
determinan las acciones para dar cumplimiento a las 8 iniciativas estratégicas dispuestas en la
Politica Integral de Bienestar para la Fuerza Publica y sus familias 2023 — 2027.

Iniciativa 1: Mejoramiento en la rectoria y gobernabilidad del Sistema de
& Salud delas Fuerzas Militares y de la Policia Nacional, para el
fortalecimiento de la gestién, su gerenciamiento y administracion.

Y Iniciativa 2: Reingenieria del modelo de gerenciamiento y administracion
| del Sistema (incluyendo las politicas y lineamientos para la administracion
del Fondo Cuenta) para mejorar su eficiencia

Iniciativa 3: Mejoramiento de la atencién integral en salud y la prestacion
de servicios de salud, incluyendo los centros de salud y red hospitalaria que
prestan servicio al Sector, como en las urgencias y servicios ambulatorios
de batallones, estaciones, areas de operaciones y demasareas donde se
encuentre la Fuerza Publica a nivel nacional.

Iniciativa 4 Fortalecimiento y modernizacion de la capacidad tecnoldgica y
cientifica de la red propia de la Sanidad Militar, Sanidad de la Policia
Nacional y del Hospital Militar Central

Iniciativa 5: Desarrollo del estudio y propuesta de reestructuracion de la
planta de personal de Sanidad Militar, de la Sanidad de la Policia Nacional y
del Hospital Militar Central.

“= @) Iniciativa 6: Desarrollo e implementacion de un sistema de informacion en
___ salud funcional, acorde con las necesidades de cada subsistema que

P84 fortalezca la administracion y gerenciamiento del sistema, la calidad del dato
y el control de necesidades y servicios ofrecidos.

Subsistema de Salud

y Iniciativa 8: Actualizacion del marco legal del Sistema de Salud de las

A ! !,.’ } Fuerzas Militares y Policia Nacional

llustracion 2. Iniciativas estratégicas PEI SSPN 2023 - 2026
Fuente: Grupo Planeaciéon
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Resultados

RESULTADOS

Metas Estratégicas

En cumplimiento al Plan de Accion 2023 y en alineacion a las iniciativas del PEI SSPN 2023 -2026,
la Direccién de Sanidad presenta los siguientes resultados y el impacto generado para mejorar la
prestacion de servicios de salud, los resultados se presentan por cada una de las siguientes
categorias.

Categoria 1

Integracion y armonizacion de los lineamientos del aseguramiento, que faciliten la
implementaciéon del modelo de atencién integral en salud en el SSPN.

Actualizar el Plan de Servicios de Sanidad Militar y Proyecto de Acuerdo Plan de Servicios y
Policial Tecnologias en Salud del Sistema de

Salud

Se consolido la propuesta del proyecto de Acuerdo por
el cual se actualiza y establece el Plan de Servicios y
Tecnologias en Salud del Sistema de Salud de las
Fuerzas Militares y de la Policia Nacional, con la
propuesta se mejorara la rectoria y gobernabilidad del
SSPN, traducido de cara al usuario, con menos
tramites y mayor oportunidad en la satisfaccién de las
necesidades en salud, el documento conté con la
participacion social para su revision y ajustes.

Ejecutar plan de capacitacion de los contenidos de las Escuela de Eficiencia
Corporativa DISAN

Se realiz6 el cronograma de actividades del plan de capacitacion de los contenidos de las
Escuela de Eficiencia Corporativa DISAN estratégicos para la implementacion de la Atencion
Primaria en Salud-APS del SSPN. Asimismo, se llevé a cabo la socializacion a nivel nacional
y posteriormente se realiz6 la presentacion de los cuestionarios en los tiempos establecidos
por trimestre, el porcentaje de aprobacion de los profesionales participantes fue del 94,25%
(promedio anual).

Establecer y ejecutar un plan de actividades para mejorar la atenciéon en salud y la
prestacién delos servicios de salud priorizados en el Subsistema de Salud de la Policia
Nacional en cuanto al acceso, oportunidad y continuidad.

Cobertura de adultos con atencién por medicina general

Razén de PORS asociadas a la atencién y prestacién de servicios de 0 medicina familiar de acuerdo al esquema definido
Salud por 1000 usuarios. Las inconformidades relacionadas con los para el momento de curso de vida. evidenciando una
procesos del Area Gestion Prestacion Servicios de Salud, present6 una adecuada demanda inducida para la valoracion integral
reduccion en el cuarto trimestre, respecto al anterior. por medicina general o medicina familiar en la poblacion

adulta.

89.34%.

Porcentaje de entrega de medicamentos prescritos a los Usuarios del SSMP. En el monitoreo de la
cobertura de medicamentos del Subsistema, en el cuarto trimestre se presentaron 1.693.689
transacciones. de las cuales se entreaaron 1.513.203 antes de las 48 horas.




Definicion de los lineamientos para acuerdos de niveles de servicios dentro del Grupo
Soporte y Seguimiento de Alto Impacto en el SSPN

Se realiz6 un diagnostico de las contrataciones para la prestaciéon de servicios de salud en
cuanto a enfermedades de alto costo, a partir del resultado arrojado, se genero el proyecto
de lineamiento de niveles de servicio para el tratamiento integral a pacientes de oncologia. El
objetivo de este proyecto de lineamiento es garantizar el control, seguimiento y monitoreo en
la prestacion de servicios de salud para el paciente oncoldgico, asegurando una prestacion
acorde a las necesidades y tipo de cancer del paciente con el fin de disminuir la tasa de
mortalidad evitable y de mejorar la calidad de vida de los pacientes sobrevivientes, asi como,
realizar un abordaje integral con intervenciones efectivas en la deteccion temprana e inicios
de tratamientos oportunos, permitiendo la reduccion de la mortalidad evitable.

Z eliobare)d

Categoria 3

Elaboracién de un protocolé de implementacion del programa de vigilancia técnico-
cientifica en los aspectos tipificados de alto impacto en el SSPN.

Se logro el programa de farmacovigilancia implementado en tres Regionales de
Aseguramiento en Salud, (RASES 1 con sede en Bogota, RASES 2 con sede en Antioquia
y RASES 8 con sede en Atlantico), estableciendo el protocolo de intervencién para el nivel
desconcentrado, con lo cual ahora es posible asignar el analisis de los casos reportados en
su zona de influencia para su conceptualizacion, gestion y reporte de reacciones adversas,
fallos terapéuticos y errores de medicacién, asi como la derivacién al nivel central de los
casos que requieran decisién de cara al operador logistico para el cambio de marca en casos
especificos, catalogados como prescripcion especial; pues cuentan con todos los requisitos
incluyendo el equipo regional de profesionales para dicha labor, favoreciendo la respuesta
oportuna y gestién adecuada de los eventos detectados por medio de su debido reporte y
documentacion.

Promover una cultura de humanizaciéon y trato digno a través de actividades que
aporten a la satisfaccion de los usuarios del SSPN

En cuanto a la cultura de humanizacioén y trato digno en el
SSPN, en el cuarto trimestre del afio 2023 se redujo
significativamente el 49,09% en las quejas por trato al
personal en comparacion con el Ultimo trimestre del 2022,
gracias a las actividades implementadas en la estrategia
de humanizacién SER+ disefiada desde la Oficina de
Atencion al Usuario y desplegada a las unidades

¥ eliobaie)d

prestadoras de salud nacional. Con los resultados alcanzados, se continuaré con la estrategia
SER+ para concienciar a los funcionarios sobre la importancia del trato digno y humanizado
con los usuarios del Subsistema de Salud de la Policia.

Categoria 5

Reingenieria para la actualizacién del sistema de Informacion basado en las
necesidades del SSPN con el fin de fortalecer la capacidad tecnolégicade lared propia
de la Policia Nacional.

Se realiz6 el desarrollo de 4 mdbdulos:
Agendamiento, Afiliaciones, Registro y control de
acceso a usuarios y Portal de Servicios de salud
PSS, (13 submédulos y 34 formularios)




Realizar el analisis permanente de la adecuacion de volumen de Talento Humano,
infraestructura asistencial y equipos para la éptima atencion en salud y la prestacion

del servicio

@@= Se ejecutaron $30.190 millones de recursos de

[@}——-— : : inversion para el fortalecimiento de equipos biomédicos,
D Sy et \ instalaciones de salud y movilidad.

Categoria 7

Mejorar la resolutividad de los médicos generales en consulta externa en la red propia

«<
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Mejorar la resolutividad de los médicos generales en consulta externa en lared
propia del SSPN “Adherencia a las guias de practica clinica y protocolos”

En el disefio, implementaciéon y evaluacion de la estrategia de
adherencia de Protocolos y Guias de Practica Clinica a los médicos
generales de consulta externa de la red propia, se obtuvieron 12
instrumentos para realizar seguimiento a la adherencia de GPC
y se implementaron a nivel pais. Se tomaron los resultados de
seguimiento de las especialidades Hipertensién Arterial (HTA),
diabetes, Enfermedad Pulmonar Obstructiva Croénica (EPOC),
hipotiroidismo, dislipidemia y falla cardiaca. Los resultados de la
suma de estas patologias fueron de 1087 historias clinicas revisadas,
de las cuales 918 obtuvieron un porcentaje de calificaciéon igual o
superior a 70%, en este caso se alcanza el 85% de resultado.

del SSPN “Aprendizaje colaborativo con los auditores”

Categoria 9

Fortalecer la gestién del talento humano en la Direcciéon de Sanidad

Para definir las necesidades del personal y
administracion del talento humano del SSPN y
para actualizar la herramienta metodolégica,
se generd la resolucion 398 del 13 de
septiembre de 2023 "Por la que se establece
la metodologia para calcular las necesidades
del personal asistencial y administrativo de la
Direccién de Sanidad", para medir el talento
humano del Subsistema de Salud de la Policia
Nacional. Igualmente, se encuentra en avance
el estudio técnico para la reestructuracion de
la planta de la Direccién de Sanidad.

Puesta en marcha de escenarios de aprendizaje
colaborativo mediante el despliegue nacional de tres
estrategias exitosas, que fomentaron la sinergia entre los
lideres y responsables de los procesos y usuarios, bajo
una filosofia de trabajar juntos, construir juntos, aprender
juntos, cambiar juntos, mejorar juntos, formulado y
desplegado en el 100% de las unidades donde hace
presencia el Grupo Garantia de calidad en salud.

9 elio0bale)d
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Gestion del conocimiento y lainnovacion

En el desarrollo de una hoja de ruta con las actividades, tareas, responsables para la
implementacién del Sistema de Costos en el Subsistema de Salud, se obtuvo un resultado
del 98% de cumplimiento. Por otro lado, el desarrollo de la hoja de ruta con las actividades,
tareas, responsables para la estructuracién y construccién de estudios técnicos de suficiencia
de recursos del SSPN, se estructurd la primera version metodolégica para la construccién
de la Nota Técnica actuarial de aseguramiento del Subsistema Policia Nacional, a partir de
la determinacion de variables, responsables y fuentes de informacion.

0T elobae)d

Fortalecimiento de la resolutividad para la calificacién de la capacidad medico laboral
en la Policia Nacional

Se estableci6 la estrategia de intervencion médico
laboral para 2.252 excusados, la cual permite
determinar la hoja de ruta y cronograma para realizar
las Juntas Médico Laborales del personal con
excusa del servicio por incapacidad médica igual o
superior a 90 dias en un afio, se logré intervenir con
Junta Médico Laboral provisional 451 uniformados y
con Junta Médico Laboral definitva 835
uniformados, para un total de 1.286 uniformados que
corresponde al 57,10% de los casos.

Categoria 11

Desarrollo de fases parala implementacién del Sistema de Costos indirectos en Salud

Para el desarrollo e implementacion de la fase V costos indirectos y fase VI variabilidad del
sistema de costos en salud, el avance es del 12% de implementacion respecto al plan de
beneficios del Subsistema de Salud de la Policia Nacional (Acuerdo 002 del 27 de abril de
2001) el cual contiene 7.850 procedimientos en salud, y el 7% de avance en relacién a la
normativa del ente rector Ministerio de Salud y Proteccion Social Resolucién 2775 de 2022 del
Ministerios de Salud y Proteccion Social, “Por la cual se establece la Clasificacion Unica de
Procedimientos en Salud — CUPS para la vigencia 2023” con 13.649 CUPS.

2T eliobare)d

Logros

Relanzamiento de la Linea de Apoyo
Emocional como un servicio de salud
y apoyo psicolégico al alcance de
todos los usuarios y beneficiarios del
Subsistema de Salud de la Policia
Nacional, el cual se llevé a cabo en el
mes de junio 2023, evento que contd
con la presencia de 228 usuarios del
subsistema y conexién virtual con las
unidades de policia a nivel nacional, Apoyo Emocional (DISAN)
asf como la participacién de expertos 000-910588
en temas de salud mental; impactando
a la fecha un total de 17.000 usuarios.

Si eres victima de

violencia intrafamiliar
y no sabes qué hacer

llustracion 3. Piezas de comunicacion linea de apoyo emocional
Fuente: Grupo Comunicaciones estratégicas
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Desarrollo del Primer Simposio de Salud
Mental “Crear esperanza a través de la accién”,
llevado a cabo el dia 29 de septiembre de 2023
dirigido a los grupos de salud mental (psicologia,
psiquiatria, trabajo social) de las Unidades
Prestadoras de Salud, con el proposito de
capacitar y fortalecer los conocimientos de los
profesionales para brindar un servicio de salud
con calidad, profesionalismo y humanismo,
impactando un total de 234 profesionales.

llustracién 4. Personal de Sanidad
Fuente: Grupo Administrador de Servicios Asistenciales

La Clinica de la Policia Sede Sur

se inauguré el 13 de diciembre del

2023, y entro en funcionamiento el -
18 de diciembre del 2023; esta
clinica se encuentra ubicada en la
calle 51 Sur N° 90-07 Bosa-
Porvenir y cuenta con un éarea de
14.569 m?2, impactando
aproximadamente a  104.708
usuarios de 8 localidades de la
ciudad de Bogota, en servicios
medicina interna, familiar,
cardiologia, pediatria, fisiatria,
dermatologia, ortopedia, urologia,
cirugia general, anestesia,
ginecologia, oftalmologia, nutricion,
psicologia, optometria, trabajo
social, audiologia, rehabilitacion,
periodoncia, odontopediatria,
endodoncia, odontologia general, llustracion 5. Clinica de la Policia Nacional—- Sede Sur
imégenes diagnésticas, laboratorio Fuente: Area Gestién Prestacion Servicios de Salud
clinico y servicio Farmacéutico.

Actualmente cuenta con 50 consultorios de consulta externa, 3 salas de cirugia, 1 central de
esterilizacion y 10 camas de unidad cuidado intermedio. En el servicio de Internacién cuenta con 6
camas pediatricas y 40 camas para adultos y para el servicio de consulta médica no programada
cuenta con 8 consultorios: 5 adultos, 2 pediatricos y 1 de ginecologia, y 5 salas: hidratacion, terapia
respiratoria, sala de yesos, de reanimacion, y sala de procedimientos.

Se realiz6 el lanzamiento de la linea de intervencidn actividad fisica, y conmemoracién del dia
mundial de la prevencién del cadncer de mama, con la participacion de 116 uniformados y no
uniformados de las diferentes Direcciones de la Policia Nacional, en la cual se desarrollaron
actividades de tamizajes de riesgo cardiovascular, y prevencién de Cancer de mama.

Es de anotar que se realiz6 la captacion de 115 usuarios en tamizajes para identificacion de riesgo
cardiovascular y su respectivo direccionamiento a la Ruta Cardio Cerebro Vascular y Metabélico con
la finalidad de disminuir complicaciones y morbimortalidad. Asi mismo 92 usuarias accedieron al
examen clinico de mama guiado por profesionales especializados en Ginecologia y su respectiva
educacion.
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La Estrategia “Todos somos
SAVIOS” tuvo como objetivo desplegar las
capacidades en salud que ofrece el SSPN a
la poblacion se encuentra en el curso de vida
vejez (mayor de 60 afios), con el fin de
generar espacios participativos que

fortalezcan la salud y la calidad de vida de
este grupo poblacional. Por tal razén, en el
mes de octubre de 2023 en conmemoracion

< . . del Dia Internacional de la Persona de Edad,
W’WM?’ W/om h/ W la Direcciébn de Sanidad de la Policia
: - - Nacional, desarroll6 un concurso nacional,
Direccién de Sanidad en el cual participaron 3.233 usuarios
llustracion 6. Logo Estrategia SAVIOS mayores que se encuentran en el momento
Fuente: Area Gestion Prestacion Servicios de Salud del curso de vida vejez, con actividades
relacionadas con el autocuidado, manualidades, muestras musicales, canto, teatro, baile, poemas,
muestra gastrondmica saludable y emprendimientos que aportan a la economia personal y/o familiar.
De igual forma, se realiz6 divulgacién a través de las emisoras de la Policia Nacional de mensajes
alusivos al proceso de envejecimiento, y desarrollo de encuentros intergeneracionales en los cuales
se resalt6 la sabiduria y el respeto hacia el adulto mayor y viceversa.

Caravanas de la Salud Con el animo de fortalecer y reconocer la labor del
personal uniformado que se encuentra en zonas geogréficas de dificil acceso, se
ejecutd la estrategia denominada “Caravana de la Salud por nuestros Policias”,
contribuyendo al mejoramiento de la calidad de vida de los uniformados y sus
familias, en aras de satisfacer sus necesidades de salud, a través de la
administracion y prestacion de servicios integrales y efectivos.

-

___ Coravanade

= por mis policias

Se realizaron 38 caravanas, impactando a 3.749 usuarios en actividades de salud relacionadas con
la educacion, promocion, mantenimiento, rehabilitacion y paliacién, con intervencién de profesionales
en diferentes areas como medicina, enfermeria, fisioterapia, pediatria, odontologia, nutricion,
psicologia, trabajo social, entre otros.

El 3 de noviembre de 2023 se lanz6 el portal de Servicios en Salud a todos los usuarios del
Subsistema de Salud de la Policia Nacional en la plataforma Facebook en vivo, el nuevo sitio donde
accederian a diferentes servicios de la Direccidon de Sanidad de forma rapida y al alcance de su
mano.

La Direccién de Sanidad de la Policia Nacional participd durante 2023 en el proyecto "Estimacion
de la Huella de Carbono en el Sector Salud en Colombia", promovido por el Ministerio de Salud
y Proteccién Social, Ministerio de Ambiente y Desarrollo Sostenible, y la ONG Salud sin Dafio. Por
lo anterior, la DISAN (sede Seguridad Social - nivel central) ha sido aceptada como miembro activo
de Red Global de Hospitales Verdes y Saludables en la categoria de Sistema de Salud, y los
siguientes establecimientos de sanidad policial fueron certificados en la categoria IPS: Hospital
Central, Clinica DEUIL, Clinica DEVAL, UPRES Risaralda y ESPRI Ibagué.
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GESTION DE LA ATENCION EN SALUD

El Subsistema de Salud 250,000

de la Policia Nacional 297.197
para el cierre del afio del 3000 S

2023 realizo la prestacion 250000

de servicios de salud

dirigida a 608.144

usuarios, de los cuales 150000

se gestiond 589 usuarios  100.000

multiafiliados?.

200.000

50.000 27.489

Titulares Beneficiarios No cotizantes

0

llustracién 7. Namero de usuarios
Fuente: Area Gestién de Aseguramiento en Salud

Con el fin de dar continuidad a lo establecido en el Plan de Implementacion del Modelo de Atencién
Integral en Salud, aprobado en el Comité CIMCO MATIS se generaron 10 lineamientos, que
responden principalmente a la caracterizacion de la poblacion del SSPN, a la adopcion de las Rutas
Integrales de Atencién en Salud, a los deberes y derechos de los usuarios y a la adopcion de
lineamientos técnicos entre otros.

Cobertura de servicios

La cobertura de los servicios de primer nivel de atencién (medicina general, odontologia general y
servicios de urgencia) corresponde al 100% del total de municipios (1.103).

Tabla 1 Actividades en salud

Tipo Actividades en salud | % Por parte de la red propia se realizaron 15.378.166
Consulta 6.136.857 40% | actividades en salud de las cuales el 40% correspondio a
Procedimientos 9.241.309 60% | la consulta ambulatoria y 60% a los procedimientos.
Total 15.378.166 100%

Nota: Total de Actividades realizadas Red Propia 2023
Fuente: Sistema de informacién de Sanidad Policial (SISAP)

Tabla 2 Procedimiento realizados 2023

En cuanto a los procedimientos es Ambito Total %
importante aclarar que el 54% de los girugl'z_s — 2(1)-14112 8252?
H roceaimientos aiagnosticos . s (]
mlsmo$ . corresponde P a Procedimientos terapéuticos 4.997.126 54,07%
procedimientos terapeuticos 4 oratorio 3.015.519 | 32,63%
seguidos por la realizacién de [procedimientos enfermeria 1.110.864 | 12,02%
laboratorios  clinicos con  un [Imagenologiay otras ayudas DX 76.539 0,83%
porcentaje del 32.63%. Total 9.241.309 | 100,00%

Fuente: Sistema de informacion de Sanidad Policial (SISAP)

Referente a la red externa, se presentaron 2.025.299 autorizaciones. En tanto a los suministros de
elementos de movilidad, para los usuarios con discapacidad se dispusieron 108 sillas de ruedas y
se distribuyeron 179 en la Unidades Prestadoras de Servicios. Ilgualmente, se entregaron protesis y
elementos protésicos a 156 usuarios, los cuales fueron valorados de forma presencial en la ciudad
de Bogota y por teleconsulta desde las Unidades Prestadoras de Salud.

1 afiliacién simultanea de una persona a dos o0 mas entidades pertenecientes al régimen contributivo, o la afiliacién tanto al régimen contributivo
y al subsidiado, cuando una persona esté afiliada en mas de una E.P.S.
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Fortalecimiento de la Red de Prestadores Propios

En busqueda de fortalecer la Red de Prestadores propios se realizé la actualizacion del directorio
y portafolio de servicios de las Unidades Prestadoras de Salud, Hospital Central y Grupos
Funcionales del Subsistema de Salud de la Policia Nacional mediante la Resolucién No. 435 del
18 de octubre de 2023, esta informacion se encuentra disponible en la web del Portal de Servicios
de Salud para consulta y trazabilidad, con el fin de brindar mayor celeridad a los procesos de apertura
y cierre de servicios segun necesidades, y asi, al facilitar el proceso de la ampliacion de la oferta de
servicios.

Por otra parte, también se implementd la entrega de distintivo de apertura de servicio para cada
Establecimiento de Sanidad Policial, considerando que el distintivo ofrece una garantia de que el
portafolio ofertado cumple con los criterios de calidad técnico - cientificos.

Finalmente, se realizé la estandarizaciéon de los minimos requeridos del portafolio de servicios
de los Establecimientos de Sanidad Policial para su apertura o funcionamiento, segun criterios
de poblacion de usuarios, y nivel de complejidad a brindar, en el marco de la unificacién de
procedimientos en salud para la oferta de servicios del modelo de atencién en salud MATIS,
permitiendo tener indicadores de gestion, efectividad e impacto ante los usuarios, lo anterior
con criterios de racionalidad técnico - cientifica, uso adecuado de los recursos y calidad en la
prestacion de servicios de salud.

Productividad de los Establecimientos de Sanidad Complementarios

La Direccién de Sanidad presta los servicios de internacion y complejidad mayor en ocho (8)
establecimientos de salud a nivel pais, los cuales representan en gran medida la prestacién de
servicios de salud a usuarios de todas las regionales, con el fin de medir su productividad, eficacia e
impacto se utilizan los indicadores de egresos hospitalarios, ocupacion hospitalaria y cirugias
realizadas, la medicidn y su respectivo andlisis se presenta en las siguientes tablas:

Tabla 3 Egresos Hospitalarios y ocupacion hospitalaria

Egresos hospitalarios % Ocupacion hospitalaria
Mes 2022 2023 Variabilidad 2022 2023 Variabilidad
ESPCO CLINICA DEANT 2.264 1.742 -23% 74,44% 75,26% 1%
ESPCO CLINICA DEATA 1.552 1.443 -7% 43,26% 45,56% 5%
ESPCO CLINICA DEBOY 594 390 -34% 42,33% 34,40% -19%
ESPCO CLINICA DECAL 393 390 -1% 28,50% 34,00% 19%
ESPCO CLINICA DESAN 610 479 -21% 25,46% 20,24% -21%
ESPCO CLINICA DEUIL 1.015 756 -26% 41,49% 41,86% 1%
ESPCO CLINICA DEVAL 1.505 1.229 -18% 68,05% 73,70% 8%
HOSPITAL CENTRAL 7.057 5.759 -18% 74,05% 70,79% -4%
14.990 12188 -19% 46,22% 46,43% 0%
Total Promedio

Nota: Es de anotar que el indicador incluye a todos los pacientes que hayan ocupado una cama hospitalaria, incluye defunciones y remisiones.
La disminucién se explica por la poca resolutividad ofertada por nuestros establecimientos. Este indicador se seguird observando para evaluar
Respecto al indicador ocupacién hospitalaria, se evidencia un aumento en Antioquia y Valle del Cauca, sin embargo, se evidencia resultado
negativo en HOCEN, Boyaca y Santander en las demas unidades se ha mantenido estable. Es necesario que se favorezca la remision de
pacientes a la red propia desde la red contratada cuando las condiciones asi lo permitan, con el liderazgo de las oficinas de referencia y contra

referencia de cada regional.

Fuente: Sistema de informacion de Sanidad Policial (SISAP)

Tabla 4 Cirugias realizadas

Nombre establecimiento Afio Programada Urgencias Total % variacion
2022 6.061 3.165 9.226 0
HOSPITAL CENTRAL 2023 5 285 5823 8108 -12%
ESPCO CLINICA DEVAL 2022 1.782 411 2.193 36%
2023 2.631 357 2.988 ’
ESPCO CLINICA DEUIL 2022 1.084 79 1.163 14%
2023 1.267 58 1.325 °
2022 4.232 555 4.787
0,
ESPCO CLINICA DEANT 2023 2.301 644 2.945 3%
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Nombre establecimiento Afio Programada Urgencias Total % variacion
ESPCO CLINICA DESAN 2022 1.004 44 1.048 20
2023 1.021 6 1.027 °
ESPCO CLINICA DEATA 2022 1.730 341 2.071 13%
2023 1.476 330 1.806 °
ESPCO CLINICA DEBOY 2022 100 0 100
-100%
2023 0 0 0

Nota: El nimero de Cirugias realizadas para el afio 2023 en promedio disminuy6 en el 11% teniendo en cuenta como mayor afectacion el cierre
de la unidad quirdrgica del ESPCO DEBOY, se evidencia resultado levemente positivo en tres unidades: 3% en Antioquia, 14% en Huila y 36%
en Valle del Cauca. Es preocupante la disminucion del -12% y -13% de HOCEN y Barranquilla, donde se deben analizar las causalidades y
reorientar las actividades para un mejor aprovechamiento de la capacidad instalada.

Fuente: Sistema de informacion de Sanidad Policial (SISAP)

Productividad de la red nacional de laboratorios.

Tabla 5 Examenes realizados

La Direccion de Sanidad cuenta con 22 Examenes 2022 Exédmenes 2023
laboratorios clinicos, durante el afio 2023 se 3.447.029 3.782.446
incrementd un 9% la demanda de examenes Pacientes atendidos 2022 Pacientes atendidos 2023
realizados respecto al afio anterior. El aumento 598.144 588.394

se atnbuye a diferentes factores como los picos Nota. Pacientes atendidos en laboratorio. Se disminuyd la solicitud y
respiratoriOS, gastrointestinales y el procesamiento de las pruebas de PCR para deteccion del COVID-19 (RT-

PCR-COVID-19.

fortalecimiento de las rutas de promocion 'y Fuente: Consolidado estadistica laboratorios clinicos 2022-2023

mantenimiento.

Tabla 6 Exdmenes por seccion

SEceionEs 2022 2023 Igualmente, durante el afio se observa en general,
Coagulacion 116.623 116.508 | un leve incremento de las pruebas realizadas en
Hematologia 390.851 374.632 | algunas de las secciones, tales como
"\;‘ir:ruonsz'ggig ;g;-?gi ;g‘;-égi inmunologia, quimica, infecciosas, servicio
Quimica 2.006 504 2075135 trapsfusmnal y hormonas espema_les, los
Hormonas 398.444 384443 | €xamenes procesados en las secciones de
Infecciosas 89.609 91.234 | quimica, inmunologia e infecciosas son las
Pbas especiales 158.330 150.257 | abanderadas en las solicitudes médicas para el
gom_‘o_”?s es?ec_ia'esl g-ggg g-%g diagnostico y seguimiento de las patologias que

€ervicio transrusional . . H H 2
Microbiologia 156.099 56790 2duejan a nuestros usuarios, sumandoseles las
Incorporacion 11.282 11.203 pruebas especiales.
TITAK 3.456.334 |  3.778.277

Nota. La seccién de Servicio Transfusional, muestra en el segundo semestre un incremento en la demanda del 8%, respecto al afio 2022. La
demanda de la seccién de Microbiologia, disminuyo en un 17 %, considerando que el 29,16 % de los laboratorios clinicos de la Direccion de
Sanidad cuentan con la capacidad tecnolégica y técnica para procesar los examenes basicos, clasificados en el primer nivel de atencién y
remiten las muestras a los laboratorios externos contratados, donde son procesadas

Fuente: Consolidado estadistica laboratorios clinicos 2022-2023

Es importante destacar la gestion de la Direccion de Sanidad en la verificacién, control de los
insumos y reactivos enviados a los diferentes laboratorios clinicos de nivel nacional, donde se verificd
el uso eficiente de los mismos en pro del buen uso de los recursos.

Contratos de alto costo

Los contratos centralizados permiten monitorear y ejercer una efectiva gerencia de las enfermedades
tipificadas de alto costo en procura de mejorar el estado de salud de los usuarios del SSPN

Tabla 7 Usuarios y presupuesto asignado de las enfermedades de alto costo

Presupuesto
asignado 2023

542 $17.012.600.000

Enfermedad de alto costo Usuarios

Tratamiento de pacientes con enfermedad renal crénica (dialisis periotoneal y

hemodidlisis)
Tratamiento integral de VIH-SIDA 1330 $ 5.489.565.027
Tratamiento integral de hemofilia y otros trastornos de la coagulacion 72 $ 1.362.664.943

Fuente: Area Gestion Aseguramiento en Salud
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Suministro y dispensacién de medicamentos

Con la expedicion del Acuerdo 080 de 2022 del Consejo Superior de Salud de las Fuerzas Militares
y de la Policia Nacional se increment6 en un 117% la cantidad de medicamentos que hacen parte
del Manual Unico de Medicamentos, aumentando la cobertura y con ello que los usuarios accedieran
a los medicamentos contenidos en el Sistema General.

Hasta el primer semestre de 2023, el Subsistema de Salud de la Policia Nacional cont6é con el
contrato celebrado con la Union Temporal Medipol 16, para el suministro y dispensacion de
medicamentos, posteriormente ante la complejidad de adjudicar un siguiente proceso de
contratacion se designo un equipo para estructurar a pesar de ser AMP (Acuerdo Marco de Precios)
ademas, se solicitdé acompafiamiento a Procuraduria General de la Nacién y Contraloria General de
la Republica en la cual se asistieron a diferentes reuniones y se abordaron las tematicas para
contratar, finalmente se adjudicé a ETICOS GOMEZ SERRANO la orden de compra No. 111844 con
el objeto suministro y dispensacion de medicamentos a través del AMP CCE -247-2022, la cual se
encuentra con un plazo de ejecucion de 24 meses y 16 dias, es decir desde del 4 de julio de 2023 al
20 de julio de 2025 por valor de $ 472.568.522.420, gracias a esta gestion se han dispensado
6.840.878 medicamentos durante el afio 2023.

Es importante resaltar que frente al desabastecimiento de medicamentos que se presento en el afio
2023 y que ha sido objeto de andlisis por parte de diversos actores del sector salud, incluyendo al
Ministerio de Salud y Proteccion Social (MinSalud, 2023)2, dese la Direcciéon de Sanidad se han
enfocado los esfuerzos a través de la supervision a nivel central y regional con el fin de optimizar la
prestacion del servicio farmacéutico, entre las cuales se menciona el seguimiento de las novedades
de la industria farmacéutica, el reporte semanal de productos pendientes de entrega y la solicitud al
operador logistico de verificar su operacidon comercial para cumplir con las clausulas contractuales
de la orden de compra; la revision de la facturacién y las estrategias establecidas para la prescripcion
segura y racional con un costo efectivo.

Indicadores

Oportunidad en la asignacion de citas

Tabla 8 Oportunidad en la asignacion de citas

Para garantizar la oportunidad de citas a los usuarios Servicio 2022 | 2023
del Subsistema de Salud de la Policia Nacional, se | Medicina general 2.7 2.3
realizan  diferentes  actividades como  son, | Medicinainterna 68 | 6.0
recordatorios de citas mediante llamada telefénica con |-Pediatria 42 | 36
24 horas de anticipacibn, mensajes de texto o Obstetricia e S

’ Odontologia 2.8 2.2

WhatsApp con 24 horas de antelacion y recordatorios
mediante correo electrénico, con el objetivo de reducir
la inasistencia en consulta externa y optimizar los
recursos asignados a la prestacién del servicio de
salud en la red propia del SSPN, cancelacion oportuna
de las citas para reasignar esas citas a usuarios que
se encuentren en lista de espera y de esta manera
contribuir a mejorar la oportunidad en la asignacion de

Nota: Medicion en dias, se evidencia un comportamiento
6ptimo de los indicadores en medicina general y
especialidades bésicas durante el afio 2023, en
concordancia con los resultados obtenidos en la vigencia
2022, en concordancia con la efectividad de las actividades
de mejora desplegadas en las Unidades Prestadoras de
Salud.

Fuente: FTP y GEINF

citas. Ademas, del seguimiento continuo a la adecuada planeacién de la oferta, evitando recesos de
contrato prolongados y el seguimiento al adecuado agendamiento de las citas de consulta externa.

2 https://www.minsalud.gov.co/Paginas/MinSalud-aclara-situacion-de-desabastecimiento-de-medicamentos.aspx
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Tiempo de espera en urgencias y consulta externa

El indicador de tiempo de espera Triage I3, el cual present6 un tiempo promedio de 14:21 minutos
comportamiento en rango 6ptimo para el IV trimestre del 2023, teniendo en cuenta que la meta
establecida es 30:00 min.

Este resultado es concordante con las actividades realizadas sobre la importancia de disminuir el
tiempo de atencion en urgencias para los usuarios clasificados en Triage I, teniendo en cuenta los
riesgos que se puedan presentar para los pacientes, como son:

- Capacitacién permanente al personal asistencial que realiza la clasificacion de los mismos
en urgencias, mediante socializacién de la normatividad relacionada con atencion en
urgencias: (resolucion 5596 del 2015 “Por la cual se definen los criterios técnicos para el
Sistema de Seleccion y Clasificacion de pacientes en los servicios de urgencias - Triage” y
el instructivo 026 de 2020, “atencién inicial de urgencias”, durante el trimestre se clasificaron
959 pacientes como Triage Il en el servicio de urgencias.

- Socializacién del instructivo 026 del 25 de junio de 2020 “lineamientos para el ingreso de
pacientes al servicio de urgencias en el Subsistema de Salud de la Policia Nacional” a todo
el personal que hace parte del servicio de urgencias adultos, pediatria y ginecologia.

- Realizacién del proceso de apertura de HC (Historia Clinica) en el momento de atencion del
Triage y no en el momento de la admisién, para una medicion méas real y éptima del
indicador.

Demanda insatisfecha

Tabla 9 Demanda insatisfecha

En el comportamiento de los indicadores _Qe Servicio 2022 2023
demanda insatisfecha del 2023, en comparacion [ medicina general 05 1.14
con la vigencia anterior 2022, se evidencia un | Medicina interna 22.5 2.02
mejoramiento significativo en medicina interna y Pediatria 4.9 12,79
obstetricia, demostrando la efectividad del plan de Obstetricia 7.4 0.87

Odontologia 3.9 0.14

accion 2023 dirigido a los médicos generales
enfocado en mejorar la resolutividad de la Mo as%, es nivel satisfactorio
especialidad de medicina interna. [ 5 2 10% es nivel basico

Mayor de 10% es nivel deficiente.
Para la especialidad de pediatria que presenta un  Nota: Medicion dada en porcentaje.
. ~ Fuente: FTP y GEINF Salud.
incremento 12.79% con respecto a 4.9 del afio
2022, se continuara realizando acompafiamiento continuo para la adecuada planeacion de la oferta,
evitando recesos de contrato prolongados, adicionalmente seguimiento al adecuado agendamiento
de las citas de consulta externa de la red propia del SSPN.

Porcentaje de inasistencias

Para el afio 2022 se presentaron 143.014 inasistencias que corresponde al 2.9% de las citas y para
el afo 2023 se presentaron 156.443 para un 3.1%, evidenciando un aumento con respecto al afio
inmediatamente anterior de 13.429 inasistencias, si bien es cierto no se supera la meta establecida
correspondiente al 5%, se debe continuar fortaleciendo las actividades enfocadas para disminuir las
inasistencias a citas médicas en las Unidades Prestadoras de Salud, como son:

1. Recordatorios de citas mediante llamada telefénica con 24 horas de antelacién, mensaje
de texto o WhatsApp con 24 o 12 horas de anticipacion y natificaciones mediante correo
electrénico.

2. Fortalecimiento de la educacion a los usuarios en lo relacionado con la cancelacion
oportuna de las citas, para reasignarlas a usuarios que estén en lista de espera y
contribuir a la disminucion de la demanda insatisfecha.

3 Expresa el tiempo de espera en minutos para el paciente clasificado en Triage 1l en el servicio de urgencias, hasta que se inicia la atencién
en consulta de urgencias por el médico.
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Porcentaje de citas asignadas: SISAP, Contact-center, medios virtuales.

En la vigencia 2023 se ofertaron 6.148.739 citas a nivel pais, actualmente el Subsistema de Salud
de la Policia Nacional tiene mudltiples canales de agendamiento, telefénico, via WhatsApp y
presencial en ventanilla, ademas de 7 servicios de BPO, 6 para las necesidades de una UPRES y 1
de ellos con alcance regional que cubre 6 UPRES de la RASES 8.

Es importante definir que como parte de la gestion del agendamiento durante la vigencia 2023 se
realiz6 un estudio de factibilidad econdmica y operativa de call y/o contac center regionalizado.

Estrategias en promocion y prevencién en salud

Rutas Integrales de Atencién en Salud (RIAS).

El porcentaje de RIAS con acto administrativo de
adopcién y fijacion de lineamientos para su
implementacién es del 64.7%, en su operacién, se
realizan acciones e intervenciones en salud de las RIAS
de atenciéon para la poblacion materno- perinatal
humanizada, promocién y mantenimiento de la salud,
para la poblacion con riesgo o presencia de
enfermedades cardio cerebro vascular y metabdlica
manifiestas, cancer, problemas y trastornos mentales,
consumo de sustancias psicoactivas, epilepsia, vy
victimas de diferentes tipos de violencias. De lo anterior,
se desarrollaron las siguientes actividades:

llustracion 8. Personal de Sanidad
Fuente: Grupo Comunicaciones estratégicas

e Desarrollo de 13 reuniones con las Unidades Prestadoras de Salud, para brindar
acompafiamiento y seguimiento a la implementacién de las Rutas Integrales de Atencién en
Salud y lineas de intervencion.

¢ Retroalimentaciones sobre la herramienta SISAP Web correspondientes a las herramientas
de salud familiar (familiograma, ecomapa, APGAR familiar) y tamizaje de riesgo
cardiovascular.

e Capacitaciones a las UPRES sobre el correcto diligenciamiento de la historia clinica SISAP,
enfatizando en datos antropométricos, antecedentes vy finalidad de la consulta, escalas de
Findrish, escala OMS, y escala Framingham para valorar el riesgo cardiovascular en la
poblacién afiliada mayores de 18 afios.

e Identificacion y seguimiento de pacientes con alteraciones nutricionales en cumplimiento a
los lineamientos: Resolucion 2465 de 2016 “Por la cual se adoptan los indicadores
antropométricos, patrones de referencia y puntos de corte para la clasificacion
antropométrica del estado nutricional de nifias, nifios y adolescentes menores de 18 afios
de edad, adultos de 18 a 64 afios de edad y gestantes adultas y se dictan otras
disposiciones” y la Resolucion 2350 de 2020 “Por la cual se adopta el lineamiento técnico
para el manejo integral de atencion a la desnutricién aguda, moderada y severa en nifios de
cero (0) a 59 meses de edad, y se dictan otras disposiciones”, impactando un total de 7.779
usuarios.

e Conmemoracion del Dia Mundial contra la Obesidad, Hipertensién, Corazén, Prevencion del
Accidente Cerebro Vascular, y Diabetes Mellitus y Cancer; contando con una participacion
de 586 participantes a nivel nacional.
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e Lanzamiento de la linea de intervencién actividad fisica de la Ruta Integral de Atencién para
la Promocién y Mantenimiento de la Salud el dia 24 de octubre (Participacién de 116
usuarios).

e Seguimiento a la demanda inducida a nivel nacional para los
usuarios afiliados al SSPN (10859 usuarios con demanda
inducida a partir de octubre de 2023).

e Desarrollo del aplicativo para la adecuacién de personal
asistencial requerido para la Ruta de Atencién Integral para la
Promocion y Mantenimiento de la Salud a nivel nacional.

e Entrega de algoritmos de las Rutas Integrales de Atencion en
Salud y lineas de intervencion de la Ruta para la Promocion y
Mantenimiento de la Salud.

e Desarrollo de 9647 tamizajes a nivel nacional para la
identificacion de riesgo Cardiovascular, con su respectivo | ,qracion9 Atenciones en salud

seguimiento. Fuente:  Grupo  Comunicaciones
estratégicas

A

e Participaciéon en mesas de trabajo para la inclusion de las necesidades de las RIAS en la
nueva HC WEB.

¢ Implementacién de 3 asistencias técnicas presenciales a las Unidades Prestadoras de Salud
Santander, Arauca y Meta para el fortalecimiento de la implementacién de las Rutas
Integrales de Atencién en Salud y Equipos Béasicos de Atencién en Salud.

e Fortalecimiento de capacidades en el plan de reducciéon y aceleracién a la mortalidad
materna y perinatal (46 participantes).

e Fortalecimiento de capacidades en el plan de aceleracién para la reduccién de la Mortalidad
Materna e Infantil -PARE-MM, listas de chequeo Preclamsia-Eclampsia (74 participantes).

e Fortalecimiento a las capacidades técnicas del talento humano en salud en atencién al parto
humanizado (83 participantes).

e Desarrollo de 4 mesas de trabajo con el Hospital Central para el fortalecimiento de la ruta
integral de atencion para la poblacion con riesgo o presencia de patologias oncoldgicas.

e Revision y reformulacion de indicadores de proceso de Linea de Intervencién y RIA Salud
Mental, asi:

a. 1.858 llamadas de atencién clinica a la linea de apoyo emocional,

b. Asignacion de 6 usuarios SIATH y roles de consulta para las profesionales de la Linea
de Apoyo Emaocional.

c. Disefio de consentimiento Informado para psicologia, neuro psicologia y psiquiatria,
envio prueba piloto a las unidades.

¢ Desarrollo de 08 reuniones virtuales de salud oral, relacionados con la prestacion del
servicio, seguimiento de la adherencia a guias de practica clinica, diligenciamiento de HC
SISAP y base RIAS.
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Actualizacion de las guias de manejo de los dos diagndsticos mas utilizados por los

odontdlogos en el diligenciamiento de historia clinica, generando dos documentos ya

aprobados por Comité y que se encuentran en la POLIRED para su consulta, asi:

a. Protocolo Valoracién Integral Salud Oral.

b. Protocolo para el diagndstico y tratamiento de la caries dental; igualmente el protocolo
para la atencién odontoldgica integral de pacientes bajo anestesia general en salas de
cirugia del HOCEN de los usuarios de la UPRES Bogota.

Construccion de la prueba piloto del consentimiento informado para procedimientos en
odontologia a nivel pais.

Capacitacién a nivel nacional para el personal de salud de las 34 UPRES relacionado con
los pulsos de obesidad e hipertension, en apoyo de los profesionales en medicina familiar,
de la UPRES Bogota y médico internista del HOCEN.

Los Equipos Basicos de Atencion en Salud — EBAS, adelantaron las siguientes acciones
en salud a nivel nacional, con el fin de proveer en cualquier ambito a los pacientes y familias
la atencién mas integral de salud posible, impactando un total de 62.117 usuarios, asi:

Tabla 10 Actividades realizadas por los Equipos EBAS

Linea de atencién Integral No. Usuarios

Valoracion integral por momento de curso de vida por odontologia 17.758
Valoracién integral por momento de curso de vida por medicina general 25.917
Valoracion integral por momento de curso de vida por medicina familiar 1.196
Valoracion integral por momento de curso de vida por pediatria 2.610
Valoracién integral por momento de curso de vida por enfermeria 5.131
Actividades a familias realizadas por el EBAS 5.254
Actividades grupales realizadas por el EBAS 895

Herramientas de salud familiar aplicadas por el EBAS 3.356

Fuente: Grupo Administrador Servicios Asistenciales (GADSE)

Informe de participacion de Escuelas de Eficiencia.

Para el afio 2023 se plante6 un cronograma de temas basado en los documentos que se deben de
revisar en el personal asistencial de acuerdo a planes de mejora, los cuales son:

Tabla 11 Cronograma Escuela de Eficiencia Corporativa

Mes Guias a evaluar Profesionales a evaluar
Prevencién, deteccién temprana, diagndstico, tratamiento y seguimiento de las
ENE 11- dislipidemias en la poblacién mayor de 18 afios
ABR 08 Enfermedad pulmonar obstructiva crénica (EPOC) en poblacién adulta Médicos Generales
Falla cardiaca
_Asegurar la c_orrecta |den_t|f|ca§[on del pac_lente en los procesos.a.sstenuales. ] Médicos Generales, jefes de
Mejorar la seguridad en la utilizacion de medicamentos ( Solo Medicina, Enfermeria, enfermeria, auxiliares de
ABR 15- Odontologia y Terapia Respiratoria) enfermeria, odontélogos generales,
JUL 09 - — - - — h a
Detectar, prevenir y reducir infecciones asociadas con la atencién en salud. terapeutas respiratoria terapeutas
— — : - fisicas, psicologia
Procesos para la prevencion y reduccion de la frecuencia de caidas.
Resolucién 3280 del 2018 (Consulta de Valoracién Integral- CVI- Por momento de curso
de vida)
GPC Hipertension Arterial o
JUL 15- - Médicos Generales y Enfermeros
OCT 07 GPC Diabetes jefes
Protocolo de Atencién Preconcepcional
Resolucién 3280 del 2018 (Control prenatal)
Atencién Preventiva en Salud Bucal .
_ — — - —— _ _ Odontdlogos generales y
(Caries) GPC de promocion y prevencion para el diagnostico y tratamiento de la caries especialistas en odontologia
OCT 16- dental y Enfermedad Gingival para el servicio de odontologia
DIC 22 X - -
Manejo del intento de suicidio . .
— — - - Psicologia
Modelo de Atencion Integral en Salud para Victimas de Violencia Sexual

Fuente: elaboracion propia - Grupo Gestién Clinica (GUCLI)
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De las capacitaciones realizadas y su evaluacion se evidencia un porcentaje de aprobacion superior
al 91% en el cuarto trimestre de 2023.
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llustracion 10.Comparativo de encuestas realizadas y aprobadas vigencia 2022 y 2023
Fuente: Elaboracion propia enviada por Unidades nivel pais — Grupo Gestion Clinica (GUCLI

Fortalecimiento de estrategias de Comunicacién y Educacion en Promocién vy

Mantenimiento de la Salud

Tabla 12 Conmemoracién pulsos en salud

La conmemoracién de 10S [ Nombre de la conmemoracion Fecha 2023 Beneficiados
pulsos en salud €S | Dia Mundial contra el cancer Febrero 4 1.489
considerada por la Direccidn | Dia Internacional de lucha contra el cancer Febrero 15 972
de Sanidad como una | infantil
estrategia coadyuvante a la | Dia Internacional de la audicion Marzo 3 876
generacion de conciencia en Dia Mundial de la obesidad Marzo 4 1.018
los usuarios del Subsistema | Dia Mundial del rifién Marzo 9 1.068
de Salud de la Policia | DiaMundial del sindrome de Down Marzo 21 1.240
Nacional sobre |a | Dia Mundial de la tuberculosis Marzo 24 400
importancia de adoptar y | DiaMundial de la prevencion de cancer uterino | Marzo 26 900
mantener las medidas de | DiaMundial de la actividad fisica Abril 6 1.219
cuidado de la salud, del Jorn_adas dg intensificacion de aplicacion de Abril 24 al 28 4.910
desarrollo de habitos de barniz de fluor
. Semana de la vacunacion de las Américas Abril 22 al 29 1.364
vida saludable, de Ila - - - — -
. - ., .. Dia Mundial de la Hipertension Arterial Mayo 17 1..881
identificacién de los servicios - - — . -
Dia Mundial de prevencion de cancer de Junio 11 1.004
de salud que le ofrece | rostata
Sanidad y del uso adecuado [ pja Mundial del Donante de Sangre Junio 14 6.136
y racional de los servicios de | pia Internacional de la lucha contra el uso Junio 26 1.694
salud para la atencidon | indebido y el tréfico ilicito de drogas
integral. En el afio 2023 se | Dia Mundial contra la Hepatitis Julio 28 1729
dio alcance a 58.238 | Semana Mundial de la lactancia materna Agosto 1 al 7 1125
usuarios con las actividades | Dia Mundial de la prevencion del suicidio Septiembre 10  |2214
desarrolladas en el marco de | Dia Internacional de la prevencion del embarazo | Septiembre 26 (1839
la conmemoraciéon de los .o deseado en los adolescentes
Dia Mundial de la salud mental Octubre 10 2406
pUISOS en salud. Dia mundial de la visiéon Octubre 12 1711
Dia Mundial del cancer de mama Octubre 19 1169
Jornada de intensificacion de aplicacion de barniz de Octubre 23 al 27 1279
fldor
Dia Mundial de la prevencion de accidente Octubre 29 2347
cardiovascular
Dia mundial de la Diabetes Noviembre 14 1554
Dia internacional de la eliminacion de la violencia de Noviembre 25 2347
genero
Dia mundial de la lucha contra el SIDA Diciembre 01 2621
Dia internacional de las personas con discapacidad Diciembre 03 1252

Fuente: Informe UPRES 2023 — Area Gesti6n Aseguramiento en Salud
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Actividades en salud operacional

Tabla 13 Traslados aeromédicos

Se realizaron las coordinaciones de 64

traslados aeromédicos por parte del Grupo Servicios aéreos 2022 2023
de Salud Operacional de la Direccién de FAC 53 51
Sanidad, con servicio aéreo de la Policia g?RNég 466 121
yt?glsonal y Fuerza Aérea Colombia, entre ~OTAL 105 o

Fuente: matriz de traslados aeromédicos Grupo Salud Operacional

"t N \x Se atendi6 a 27.213 policias nacionales que

W integran las Estaciones Rurales Extremas vy
Grupos Operativos Especiales de la Policia
Nacional segun la gestion de los Grupos de
Atencion Operacional.

&

Tabla 14 intervenidos en el programa salud operacional

Atenciones en salud 2022 2023
Atenciones en salud 60.422 59.894
Usuarios intervenidos 25.979 25.641

Estaciones intervenidas 1.111 1.294

Nota: Total de usuarios intervenidos en el programa salud
operacional vigencia 2022 y 2023

Fuente: matriz de seguimiento intervenciones en salud Grupo Salud
Operacional.

También se realizaron 121 pedidos de medicamentos y dotacién de botiquines, los cuales son
utilizados para la atencién del personal uniformado de las estaciones rurales extremas y grupos
operativos especiales en salud.

Gestion del Riesgo

Enfermedades trasmitidas por vectores

e Dengue

El dengue es una enfermedad febril aguda, causada por el virus del dengue (DENV) que pertenece
al género Flavivirus, familia Flaviviridae y del cual se conocen cinco serotipos (DENV-1, DENV-2,
DENV-3, DENV-4 y DENV-5), esta infeccidn es sistémica y dinamica, que incluye un amplio espectro
de manifestaciones clinicas que pueden comprender desde casos con sintomas leves, hasta casos
con manifestaciones hemorragicas y complicaciones relacionadas con letalidades.

1000 924 899 13 En lo que ha pasado del 2023 se incrementd

800 el 49 % los casos en comparacion con el 2022,
600 469 522 debido a las condiciones y al aumento en la
400 SaNR 3R movilidad de la poblacién a lugares con alta
200 tra_nsm|3|én, II_uwas intermitentes en el pa|'§,

quizd ausencia de fortalecimiento de patio

0 limpio. Por este motivo se hizo necesario
fortalecer los planes de contingencia contra el
2022 m2023 dengue y demas enfermedades transmitidas

llustracion 11. Comparacion notificacion de casos de Dengue por vectores en los usuarios del Subsistema
Fuente: Area Gestion Aseguramiento en Salud de la Policia Nacional

Trimestre 1 Trimestre 2 Trimestre 3~ Trimestre 4
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e Malaria

La malaria es una enfermedad causada por parasitos del género Plasmodium transmitidos al ser
humano por la picadura del mosquito Anopheles (hembra infectada). Esta enfermedad presenta un
cuadro clinico que va desde procesos asintomaticos a enfermedad sintomatica con escalofrios,
fiebre, sudoracion y cefalea hasta cuadros graves que pueden llevar a la muerte.
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llustracion 12. Comparacion casos confirmados de malaria
Fuente: Area Gestion Aseguramiento en Salud
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En la gréafica se evidencia el comportamiento en la notificacién de malaria entre los afios 2022 y 2023
en el Subsistema de Salud de la Policia Nacional, en el afio 2023 se presenta notificacién de 230
casos en comparacion del 2022 que fueron 114, esto representa un aumento del 50,5 % debido a
las condiciones ecolégicas, socioecondémicas, comportamiento epidemiolégico de la enfermedad y
por el cambio climatico de acuerdo a la prediccion de las anomalias del nimero de dias con lluvia.

e Leishmaniasis

La leishmaniasis es una enfermedad transmitida por vector, causada por el parasitismo de los
macréfagos por parte de protozoos flagelados pertenecientes al género Leishmania, introducida al
organismo por insectos, hembras, del género Lutzomyia. Afecta la piel, las mucosas y las visceras.
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llustracion 13. Comparacion primer trimestre leishmaniasis
Fuente: Area Gestion Aseguramiento en Salud
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El reporte del primer y segundo trimestre
de casos de leishmaniasis, se presenté
una disminucién, al contrario con el tercer
y cuarto trimestre que solo se encuentra
un caso de diferencia sin aumento y
disminucién del evento, esto puede estar
siendo producido por disminucion de la
actividad de erradicacion o que estan
ingresando a zonas poco endémicas
puesto que la presentacibn de esta
patologia se asocia casi exclusivamente a
personal uniformado que se encuentra
desempefiando su actividad laboral en
relaciébn a la actividad de erradicacién
manual de cultivos ilicitos.
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Gestion integral de las enfermedades de alto costo

La Gestion del Riesgo en Salud se realiza a través de los tamizajes cardiovasculares y metabdlicas
(Conoce tu riesgo peso saludable) los cuales se diligencian en el aplicativo SISAP WEB y los
tamizajes realizados manualmente en las diferentes brigadas de salud, salas de espera y consultas,
para los usuarios notificados y canalizados a la Ruta Integral de Atencién en Salud Cardio Cerebro
Vascular y Metabolica Manifiesta; sin embargo, hay que tener en cuenta que esta informacion
registrada manual, (no facilita sumar el total tamizajes), pero igual permite avanzar en la deteccion
temprana de la enfermedad y canalizarlos a la ruta correspondiente.

En la actualidad se esté realizando revisién, actualizacién del proceso de captacion de la informacion
para estandarizar los datos de los usuarios con diagndstico cardiovascular. La caracterizacion de la
poblacién para la ruta integral de atenciéon en salud contiene los eventos cardiovasculares de
hipertensiéon arterial, diabetes mellitus, enfermedad renal crénica, insuficiencia cardiaca
congestiva, dislipidemia y obesidad desde el afio 2004, las cifras tensionales, resultados de los
laboratorio clinicos (perfil lipidico, triglicéridos, uroanalisis, glicemia y creatinina) medidas
antropométricas para calcular el indice de masa corporal y otros items que llevan a identificar y
clasificar la enfermedad y los estadios de la misma para gestionar el riesgo y mitigar el avance de
los eventos materializados.

Tabla 15 Gestién integral de enfermedades

- i 0,
Enfermedad item Reporte de usuarios % de la cohorte
reportados controlada
Numero de pacientes hipertensos 91.063
Hipertension NUmero de pacientes hipertensos 78,02%
71.044
controlados
Nidmero de pacientes diabéticos 33.298
Diabetes NuUmero de pacientes diabéticos 30.96%
10.308
controlados

Prevalencia de pacientes viviendo con
VIH
VIH Proporcion de pacientes con carga viral
indetectable a las 48 semanas de TAR 79%
(Terapia Anti Retroviral)
Numero de pacientes con cancer 9.596
Numero de pacientes con cancer infantil 167
Porcentaje de pacientes con cancer que
inician su tratamiento antes de 30 dias 223 L%
ERC Ndmero de pacientes con Enfermedad
Renal Crénica — ERC
Fuente: Area Gestion Aseguramiento en Salud

0.25 por 100 habitantes

Cancer

5.723

Politica y programa de seguridad del paciente

La Direccion de Sanidad siguiendo el enfoque humanistico de la Policia Nacional comprometida con
los usuarios del Subsistema de Salud de la Policia Nacional, funcionarios y el medio ambiente, desde
el gerenciamiento del sistema de calidad en salud, hasta la prestacion de servicios de salud, busca
promover la cultura de seguridad, mitigar los riesgos asociados a la prestacion de servicios de salud,
fomentar una cultura del registro y reporte, fortalecer los sistemas de comunicacion e informacion
para la calidad; acciones orientadas a que los profesionales de la salud desarrollen un ejercicio de
su profesion enfocado en la Seguridad del Paciente, documenten la atencién clinica en los sistemas
de informacion establecidos, gestionen el riesgo de toda actividad, informen oportunamente los
eventos sin temer al reporte, realicen una adecuada adherencia a Guias y Protocolos de Practica
Clinica.
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Para lo anterior, se realizd el lanzamiento de la
campafia denominada: Por una Salud + Humana, una
atencion + Segura; dicha campafa tiene como
objetivo fortalecer la cultura de seguridad del
paciente en los colaboradores involucrados directa e
indirectamente en la prestacion de servicios de salud
a los usuarios del Subsistema de Salud de la Policia
Nacional mediante la promocion e implementacion de
acciones que contribuyan a la consecucion de las
siete (7) metas internacionales de seguridad del
paciente estipuladas por The Joint Commission

Por unasa Iug}l Una :ysgegﬂgg

}5,~,7

; Metas
Internacional. =
lInternacionales
El alcance de la campaiia se dirige a los funcionarios | @€ Seguridad del
del Hospital Central de la Policia Nacional, Unidades | __. Paciente

Prestadoras de Salud y Establecimientos de Sanidad
Policial; de igual manera, a los usuarios del SSPN
que reciben servicios de salud en la subred propia de
la red integral de servicios.

Gestion de eventos adversos e incidentes.

La Direccion de Sanidad de la Policia Nacional en alineacién con la Politica Nacional de Seguridad
del Paciente y el Acuerdo N°071 de 2019 emitido por el Consejo Superior de Salud de las Fuerzas
Militares y de Policia (CSSMP) “Por el cual se fijan los parametros para la integracion,
implementacién, y mantenimiento de los sistemas de gestién, en el Sistema de Salud de las Fuerzas
Militares y de la Policia Nacional”; requiere establecer medidas que estimulen el desarrollo de buenas
practicas clinicas, las cuales deben ser aplicadas en todos los ambitos de atencién en salud
disponibles para los usuarios del Subsistema de Salud de la Policia Nacional (SSPN), evitando la
ocurrencia de errores en la atencién y la aparicién de eventos adversos e incidentes para tal fin, se
estableci6 una politica, la cual se encuentra regulada mediante el Instructivo N° 001 del 05 de enero
de 2021 “Politica de Seguridad del Paciente para el Subsistema de Salud de la Policia Nacional”;
dicha politica busca la adopciéon de una Cultura de Seguridad del Paciente , que contribuya a la
generacion de entornos mas seguros para la prestacion de los servicios de salud a los usuarios del
Subsistema apoyandose en la implementaciéon de un Programa de Seguridad del paciente, que
aporta a la reduccion de los riesgos asociados a los a la prestacion de servicios de salud, y a la
reduccion de la ocurrencia de incidentes y eventos adversos.

Tabla 16 Tipo de eventos reportados
El reporte de incidente_s y eventos_adve_rsos, Tipo de evento [ 2022 | % [2023| % | Variacion
constituye una herramienta de mejoramiento | Evento adverso | 716 [53,71% | 68 |57,49% 3,77%
para la calidad de la atencién en salud, [ Eventocentinela | 2 | 0,15% | 4 0,30% 0,15%

especificamente  en la dimensiéon de Incidente | 503 |37,73% | 468 |3503%| -2,70%
Seguridad del Paciente, que es transversal a Corgsgf]"t"g'on 59 | 4.43% | 67 | 501%| 0.59%
los componentes del Sistema Obligatorio de descartado 53 | 398% | 29 | 217% | -1,81%
Garantia de Calidad en Salud. El mecanismo Total 1333 | 100% | 1336 | 100%

de reporte permite estandarizar la _ _ .

. ., - P . Nota. el reporte de eventos relacionados con seguridad del paciente
informacion, facilitar el analisis, y contribuir a aumenté en un 3.77% (53 eventos) respecto al afio anterior, la
generar aprendizaje organizaciona| para la ocurrencia de incidentes disminuy6 en un 2,70%, fenédmeno positivo

i6n d d en términos de cumplimiento de las lineas de accion de la Politica de
prevencion de nuevos eventos adversos. Seguridad del Paciente para el SSPN especificamente en la linea

“reducir la incidencia de incidentes y eventos adversos”.
Fuente: Grupo Gestién Clinica Salud.
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Respecto a la clasificacion segun severidad de los eventos adversos reportados en el 2023, se puede
evidenciar en la tabla 17.

Tabla 17 Eventos adversos segun severidad

Eventos adversos segun severidad
Severidad 2022 % 2023 % Variaciéon
LEVE 391 54,5% 427 55,3% 0,9%
MODERADO 313 43,6% 322 41,7% -1,9%
SEVERO 12 1,7% 19 2,5% 0,8%
CENTINELA 2 0,3% 4 0,5% 0,2%
TOTAL 718 100 772 100

Nota. Eventos adversos segln severidad, se destaca un fenémeno positivo frente a la gestién de eventos adversos, se evidencié para a vigencia
2023 una disminucion del 1.9% respecto a la vigencia 2023; para la categoria de evento adverso leve se evidencié un aumento del 0.9% y para
las categorias evento adverso severo y centinela la variacion fue del 0.8% y del 0.2%.

Fuente: Grupo Gestién Clinica

Al analizar el comportamiento del reporte de eventos relacionados con seguridad del paciente, se
puede deducir que durante la vigencia 2023 se reportaron en promedio 111 eventos por mes, asi
mismo se presentd una tendencia general hacia el decrecimiento tal como se muestra en la gréafica
14. Al analizar el comportamiento de la curva se evidencia que los picos maximos de reporte se
presentaron en los meses de marzo, mayo y noviembre y el limite inferior se situé en los meses de
junio y diciembre.
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llustracion 14. Frecuencia de reporte 2023
Fuente: Grupo Gestion Clinica
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GARANTIA EN CALIDAD EN SALUD

El fortalecimiento de la calidad en la prestacion de los servicios de salud y la seguridad del paciente
se realiza a través de la revision de los componentes y caracteristicas del Sistema de Calidad en
Salud (SCS) mediante la promocién de una cultura del autocontrol y fomento del enfoque hacia la
excelencia, en este contexto anualmente se establece el Programa Anual de Auditorias Internas en
Salud, el cual tiene la finalidad evaluar la calidad en salud en el Subsistema de Salud de la Policia
Nacional, en sus componentes de aseguramiento y prestacion, asi como la calificacion médico
laboral, facilitando la toma de decisiones y el mejoramiento continuo de los servicios de salud del
SSPN

Seguimiento al programa anual de auditorias de calidad en salud

En lo trascurrido del afio 2023 se cumplié en un 100% del “Programa Anual de Auditorias Internas
en Salud 2023 dirigido a las Regionales de Aseguramiento en Salud, Unidades Prestadoras de
Servicios de Salud, Hospital y el Ambito Central”, se realizaron auditorias de calidad en salud de
acuerdo a los temas priorizados como se observa en la siguiente tabla:

Tabla 18 Cumilimiento del Proirama Anual de Auditorias de Calidad en Salud, viiencia 2023

Mes Tema Estado Opé)étkjﬂrgjg?ges % de cumplimiento
Enero Hospital Central
Febrero Hospital Central Realizada 168 100%
Marzo Hospital Central
Medicina Laboral Realizada 1 100%
Abril Area Gestion Aseguramiento en Salud Realizada 9 100%
UPRES Tolima Realizada 23 100%
Mayo Area Gestion Prestacién Servicios de Salud Realizada 15 100%
Mayo UPRES Amazonas Realizada 7 100%
Junio UPRES Choc6 Realizada 9 100%
Julio UPRES Cauca Realizada 7 100%
Julio UPRES Caqueta Realizada 13 100%
Agosto UPRES Guainia Realizada 5 100%
Septiembre | UPRES Vichada Realizada 3 100%
Octubre UPRES Cesar Realizada 4 100%
Octubre UPRES Putumayo Realizada 2 100%
Noviembre | UPRES Guaviare Realizada 7 100%
Subtotal 273 100%
Mes Tema Opgrtunl.dades % de cumplimiento
e Mejora
Enero- Segurid_ad c_jel Paciente — Sistema de R_e_ferencia, Contrarrefgrgncia
Febrero y Autorlz_e}uones Red Integral de Servicios de Salud — Servicio de 105 100%
Vacunacion
Historia Clinica — Consentimiento Informado — Expedicion de
Marzo-Abril | Excusas, Incapacidades y Licencias Maternidad vy 123 100%
Transcripciones
.| Rutas Integrales de Atencién en Salud — RIAS (Materno Perinatal,
Mayo-Junio Cardiovascular, Cancer) 104 100%
Se;tlijc!g{bre Salas de Cirugia — Hospitalizacién — Laboratorio Clinico 56 100%
Servicios de urgencias, Triage, consulta externa, equipos
Noviembre - | biomédicos y tecnovigilancia, sistema de informacion e indicadores %
Diciembre |y seguimiento a los planes de mejoramiento de las auditorias 264 100%
realizadas en el 2023
Certificacion de discapacidad-Instructivo No 003 de 08 de mayo de
Diciembre | 2023 “Actualizacién para la expedicion el certificado de discapacidad 21 100%
en el subsistema de salud de la Policia Nacional”.
Subtotal (5) 673 100%

Fuente: Estadisticas GARCA afio 2023 — Grupo Garantia de Calidad en salud
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)

. Caso clinico
. Verificaciones

48  Auditoria médico legales

Auditorias*
44  Avditoris solicitud CRAET

. Conceptos de Calidad

llustracién 15. Consolidado de Auditorias, vigencia 2023
Fuente: Estadisticas GARCA afio 2023 — Grupo Garantia de Calidad en salud.

. Calidad en salud VODDHunidcdeide Mejora

Asi  mismo, se realizan otras
actividades de  auditoria  para
comprobar 0 revisar  procesos

especificos, determinar el cumplimento
de los requisitos y normas, emitir
conceptos y respuesta a solicitudes de
los usuarios, situaciones detectadas
por los jefes de las unidades, eventos
adversos presentados, apertura y
cierre de servicios. Durante el afio
2023, se han gestionado 644 auditorias
clasificadas de acuerdo a lo descrito en
la gréfica 15.

Tabla 19 Porcentaje Global de Cumplimiento de la Capacidad Tecnolégica y Cientifica SSPN, vigencia 2023

Estandar Verificado

Porcentaje de
umpl

Respecto a la verificacién de los

Talento Humano 92% estandares de capacidad
Infraestructura 87% tecnoldgica y cientifica del SSPN,
Dotacién 86% el Grupo Garantia de Calidad de
Medicamentos, dispositivos médicos e insumos 87% salud, evidencié un cumplimiento
Procesos prioritarios 902/0 promedio global del 90%, dicho
E']'ts;f(jrgg'r']ggﬁgi’areg's"os g%ﬁ promedio es impactado por los
Promedio Total 90% estandares descritos en la tabla
19.
Fuente: Estadisticas GARCA afio 2023 — Grupo Garantia de Calidad en salud ’
Impacto de los Planes de Mejora
Para el afio 2023 se realiz6 valoracion del
impacto de los planes de mejora cerrados  90,00% T
con corte al 02 de enero de 2024; de 125 g5 g% !
planes de mejora planteados con 707 g oo e -
oportunidades, se subsanaron 599, con e

. 75,00%
un impacto global de 84,72% de las

falencias identificadas a través de las
auditorias de calidad.

1-2023 11-2023

llustracion 16. Indicador de Impacto de los planes de mejoramiento

de garantia de calidad en salud
Fuente: Estadisticas GARCA afio 2023 — Grupo Garantia de Calidad en

Tabla 20 Impacto de los planes de mejoramiento de
garantia de calidad en salud

Oportunidades | Oportunidades de .
Periodo | de Mejoradel | Mejora Cerradas en Porc;ntaje
periodo el periodo 0
| SEM-
2023 597 752 79,39%
Il SEM-
2023 707 599 84.72%

Fuente: Estadisticas Grupo Garantia de Calidad en salud

Al comparar los datos del primer y
segundo semestre del afio 2023, se
evidencia un aumento en el impacto
correspondiente a 5,33 puntos
porcentuales en el seguimiento a la
mejora continua esperada, gracias a la
formulacién y cierre efectivo de los planes
de mejoramiento suscritos a partir de las

auditorias de calidad. En el segundo semestre del 2023 se desarrollaron las socializaciones desde
el nivel central a los auditores del orden nacional, sobre la metodologia de planes de mejoramiento,
seguimiento y responsabilidades; asi mismo se desarrollaron 3 sesiones de trabajo desde el nivel
central para el control y seguimiento de los planes de mejoramiento en curso.
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MEDICINA LABORAL

Desde la Direccidon se Sanidad se realiza la calificacién de la capacidad médico laboral, seguimiento
y control a los procedimientos de junta médico laboral, calificacién de la aptitud psicofisica, revision

a pensionados y valoracién a beneficiarios.

Junta Médico Laboral

16.000

1 15684 - 15491
14.000
12.000
10.000
Afio 2022 Afio 2023

llustracién 17.Inicio de estudio médico laboral nivel nacional

Nota: se evidencia que durante el afio 2023 (enero — diciembre) se realiz6 el
98.75% (15.491) inicios de estudio en comparacién con los realizados en el

2022 (enero — diciembre) que fueron 15.684.
Fuente: Sistema de Informacion de Sanidad Policial

El inicio de estudio médico laboral es un
acto médico en el cual se diligencian los
datos relacionados con el contenido de la
historia clinica, como lo son: motivo de
consulta, enfermedad actual, antecedentes
personales, familiares y laborales, revision
por sistemas, examen fisico completo,
impresion diagndstica y cuando el caso lo
amerite, la solicitud de conceptos médicos
especializados.

Tramite autorizaciones para la practica de Junta Medico de Laboral

Esta actividad se inicia cuando el usuario informa
que finaliz6 los conceptos meédico especializados
ylo examenes diagnosticos solicitados en el inicio
de estudio y el profesional responsable realiza la
verificacion de estos y demas elementos
probatorios para solicitar la autorizacion de
convocatoria a Junta Médico Laboral (JML).

Cuando la solicitud llega a nivel central, se
designa un profesional médico para la revision de
cada caso, con el fin de verificar el cumplimiento
de los requisitos técnicos y legales para el
respectivo trdmite de autorizacion, si este no
cumple no serd aprobada y se niega la solicitud,
para que la UPRES subsané las novedades y
vuelva a presentar el caso.

Realizar Junta Médico Laboral.

12.000
10.000
8.000
6.000
4.000
2.000
0

10.674
8.663

Afio 2022 Afio 2023
llustracion 19 Juntas Médico Laborales realizadas nivel nacional
Nota. se evidencia que durante el afio 2023 (enero — diciembre) se
realizaron 10.674 JML a nivel nacional, con un incremento porcentual
del 23,21% (2.011) en comparacion con el afio 2022 (8.663)

Fuente: Sistema de Juntas Médico Laborales

12.000
10.000

10.020
8.477

8.000
6.000
4.000
2.000 1.318

o [
AUTORIZADAS NO AUTORIZADAS
2022

1.464

2023

llustraciéon 18 Verificacion del cumplimiento de requisitos para la
autorizacion de convocatoria a JML afio 2023.

Nota. se evidencia que durante el afio 2023 (enero- diciembre) se
verificaron los requisitos para el tramite de autorizacion de 11.484
casos para convocatoria a JML, de los cuales el 87.25% (10.020)
fueron autorizadas y el 12.74% (1.464) no fueron aprobadas,
mostrando un incremento de las solicitudes autorizadas del 18,20 %
(1.543), con respecto a la vigencia anterior

Fuente: Sistema de Informacion de Sanidad Policial- Médulo Autorizaci

Es el organismo médico laboral de primera
instancia conformado por tres autoridades
médico- laborales (profesionales médicos
generales y/o especializados de planta de la
Direccion de Sanidad), responsable de emitir
el dictamen mediante acta de JML (acto
administrativo) fundamentada en criterios
laborales y de salud ocupacional y con base a
los elementos probatorios, en el cual se
registra la siguiente informacion: Secuelas
definitvas de lesiones y/o afecciones
diagnosticadas, tipo de incapacidad
psicofisica, aptitud para el servicio de policia,



Medicina Laboral

reubicacién laboral cuando lo amerite, indices de lesion asignados cuando haya lugar a ello,
disminucién de la capacidad laboral, origen de la enfermedad (profesional-comun), imputabilidad
para el servicio cuando exista informe administrativo por lesiones y demas criterios que para cada

caso corresponda.

Calificacion de Aptitud Psicofisica

Es la valoracion de las habilidades,
destrezas aptitudes y potencialidades
de orden fisico y psicologico para
prestar el servicio de policia, a través de
la escala establecida, mediante la
denominacién APTO, NO APTO CON
REUBICACION, NO APTO SIN
REUBICACION, APLAZADO; esta
calificacién se requiere en los diferentes
eventos del servicio establecidos en la
norma (art. 4 Decreto 1796 de 2000).
Se evidencia el ndmero de
calificaciones registradas en el sistema
de Informacién de Calificacion de
Aptitud Psicofisica (SICAP).

Tabla 21 Distribucién del registro de Calificacion De Aptitud Psicofisica

Eventos del servicio Y A1
2022 2023
Aptitud psicofisica especial 23 16
Concurso de patrullero 681 4
Ascenso personal uniformado 24.353 | 19.415
Comision al exterior 178 141
Escalafonamiento 11.010 | 6.514
Licenciamiento 15.953 | 10.330
Reintegro 12 36
Evaluacion psicofisica final 4,999 | 12.474
Retiro 655 507
Total 57.864 | 49.437

Nota la calificaciéon de aptitud psicofisica es obligatoria para todos los eventos
del servicio.
Fuente: Area Medicina Laboral

Comité de Valoraciéon a Beneficiarios

710 701

690
670

650

630

Afo 2022

llustracion 20 Comité de valoracion a beneficiarios afios 2022 - 2023

Es la valoracibn médico laboral
realizada por el equipo
interdisciplinario encargado de emitir
el dictamen de invalidez a los
beneficiarios en condicidn de hijos de

641 25 afios dependientes

econdmicamente del afiliado, que
- requieran de la calificacion de
Afio 2023 invalidez 'y cuya fecha de

estructuracion se haya establecido

Nota: se evidencia que durante el afio 2023 (enero — diciembre) se realiz6 el 90.649 dentro de la edad y condiciones de
(641) de los comités de valoracion a beneficiarios en comparacion con los realizado  cobertura para el Sistema de Salud

en el afio 2022 (enero — diciembre) que fueron 701
Fuente: Sistema de informacion de Sanidad Policial

de las Fuerzas Militares y de Policia
Nacional (SSMP).

Revision a pensionados por invalidez

Es la evaluacién médico laboral se realiza al

personal pensionados por invalidez por lo 500 428
menos 1 vez cada tres afios, para determinar 400
si persiste la(s) secuela(s) de lesiones y/o 300 245
afecciones que originaron al derecho, con el
fin de convocar Tribunal Médico Laboral de
Revision Militar y de Policia. 100
0

2022 2023

llustracion 21 se evidencia la realizacion de 428 exdmenes de revision
a pensionados con un porcentaje de incremento durante el afio 2023
(enero — diciembre) del 74.69% en comparacion con los realizados en
el afio 2022 (enero — diciembre) que fueron 245.

Fuente: Sistema de informacién de Sanidad Policial
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ATENCION AL USUARIO

Nivel de satisfaccidn al usuario

La satisfaccion del usuario en la

sz .. 98,00%
prestacion de los servicios de
. 97,00%
salud, es tomada a partir de la 06.000%
aplicacion de encuestas a los ’ 0°
usuarios (personal activo, 0%
o .
beneficiarios y en uso del buen  9400%
retiro)) a nivel pais en las  9300%
Regionales de Aseguramiento en 92,00%
Salud, Unidades Prestadoras de 91,00%

Salud y Hospital Central.

Informe PQR2S

96.60% 96,80%

95,50%

93,20%

indice de satisfaccion de los usuarios
m1 trimestre ™2 trimestre 3 trimestre 4 trimestre

llustracion 22 Nivel de satisfaccion del usuario
Fuente: Direccién de Sanidad Policia Nacional —GEINF Atencién al usuario

16000 14880

14000 llmy\
12000 10830
10000

8000

6000

4000

2000

° | Trimestre ! . ! i B v
Trimestre Trimestre Trimestre

Seriesl 11764 12701 14880 10830

llustracion 23 PQRS 2023
Fuente: Oficina de Atencién al usuario

Participacion social

En el IV trimestre de 2023 se presentaron entre
peticiones, quejas, reclamos, reconocimientos del
servicio policial y sugerencias un total de 10.830
requerimientos, con una disminucién del 27.22%
frente a 14.880 solicitudes recepcionadas en el lli
trimestre de 2023, reporte suministrado por el
aplicativo SIPQRS en el ambito nacional, siendo
este IV trimestre la cifra mas baja del afio 2023,
esto refleja la buena gestion que se esta realizando
en cuanto a los servicios médicos que se prestan a
los usuarios del Subsistema de salud de la Policia
Nacional.

La Participacion Social al interior del Subsistema de
Salud de la Policia Nacional, tiene como propdsito
fundamental la creacibon de espacios de
democratizacion y participacién social que faciliten una
comunicacion en doble via, en beneficio del
mejoramiento continuo de los servicios de salud, a
través de una participacion asertiva e incluyente. Para
la vigencia 2023 se realizaron 406 reuniones de
participacion social y 8 mesas de dialogo en cada
unade las Regionales de Aseguramiento en Salud.

llustracién 24 Participacion social
Fuente: Oficina de Atencion al Usuario
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e Espacios de socializacion y participacion ciudadana

Se realizaron 4 espacios de participacion con
el fin de socializar el proyecto de Acuerdo
“Por el cual se actualiza y establece el Plan
de Servicios y Tecnologias en Salud del
Sistema de salud de las Fuerzas Militares y
de la Policia Nacional”, el objetivo del
espacio fue resolver dudas y consolidar
las recomendaciones o propuestas de los
grupos de interés; se invitaron 259
representantes de los grupos de interés
(asociaciones, veedurias, ligas y alianzas de
usuarios del SSPN), la presentacion se
realiz6 de manera virtual desde nivel central
y se compartié link a todos los grupos de
interés, se extendi6 invitacion presencial en
las UPRES y RASES de su jurisdiccién, se
conectaron 179 asistentes

) fi A Invitacién a la
@ Socializacion

del proyecto

deacuerdo

.
POLICIA NACIONAL
DIRECCION DE SANIDAD

Regional de Aseguramiento en Salud No.1
Regional de Aseguramiento en Salud No.2

“Por el cual se actualiza y se establece el
Plan de Servicios y Tecnologias en Salud del SSMP”

llustracién 25 Banner invitacion a la socializacién proyecto de Acuerdo
Fuente: Grupo Comunicaciones Estratégicas
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GESTION LOGISTICA Y FINANCIERA

Asignacion y ejecucion presupuestal

El Ministerio de Hacienda y Crédito Publico mediante Ley 2276 de diciembre 2022 y Decreto 2590
de diciembre 2022 “Por el cual se liquida el Presupuesto General de la Nacion para la vigencia fiscal
de 2023, se detallan las apropiaciones y se clasifican y definen los gastos” asigna una apropiacién
presupuestal para la vigencia 2023 en funcionamiento de $1.696.175,00 millones e inversion de
$15.000,00 millones; para un total de $1.711.175,00 millones. En fecha 25 de julio de 2023 se expide
el Decreto 1234 “Por el cual se liquida la Ley 2299 del 10 de julio de 2023 que adiciona y efectla
unas modificaciones al Presupuesto General de la Nacién de la vigencia fiscal de 2023” donde se
realiza una reduccion en funcionamiento de $138.690,00 millones y se adicionan $15.373,00 en
inversion, para una apropiacion de $1.587.858,00, De lo cual la Direccion de Sanidad de la Policia
Nacional, a corte 31 de diciembre de 2023 presento la siguiente ejecucion:

Tabla 22 Ejecucion presupuestal

Concepto Gg;?ﬁe Comp. coor/;p. Oblig. % oblig. Pago %pag
Gastos de personal 85.111,00 85.080,08 | 99,96% 85.075,68 | 99,99% 85.075,68 | 100,00%
Adauisicién de bienes y servicios | 1.301.575,94 | 1.301.580,01 | 100,00% | 1.279.212,14 | 98,28% | 1.217.678,08 | 95,19%
Transferencias 167.473,22 | 167.461,02 | 99,99% 167.461,02 | 100,00% | 163.496,69 | 97,63%
Disminucién de pasivos 1.595,13 1.595,13 | 100,00% 1.595,13 | 100,00% 1.543,97 | 96,79%
Impuestos multas y sanciones 1.729,71 1.723,94 | 99,67% 1.723,94 | 100,00% 1.723,94 | 100,00%

Sub total funcionamiento | 1.557.485,00 | 1.557.440,18 | 100,00% | 1.535.067,91 | 98,56% | 1.469.518,36 | 94,4%
Inversion 30.373,00 30.190,18 | 99,40% 7.733,62 | 25,62% 7.733,62 | 100,00%
Total 1.587.858,00 | 1.587.630,35 | 99,99% | 1.542.801,53 | 97,2% | 1.477.251,98 | 95,75%

Nota. Cifras en millones de pesos-fuente: SIIF — Nacion

Fuente: Area Logistica y Financiera

La Direccion de Sanidad ejecutd a nivel de compromisos el 99.99%, de la apropiacién vigente, este
porcentaje de ejecucidn se considera sobresaliente, superando la vigencia anterior en un 0.03%, en
lo que respecta a obligaciones la ejecucion ascendi6 al 97.18% y frente a pagos fue el 95.75% del

valor obligado.

Recursos de inversion

Tabla 23 Distribucién de recursos de inversion

Nota. Cifras en millones de pesos
Fuente: Grupo Planeacién

Descripcion del gasto Recursos Con el fin de fortalecer las

o YT | apropiados capacidades, se destinaron
ortalecimiento de los equipos hospitalarios para la . . 2
prestacion del servicio de salud de la Policia Nacional $16.073,00 recu_rso_s de Inversion
Fortalecimiento de los equipos hospitalarios para la $5.145.00 distribuidos para responder a
prestacion del servicio de salud Hospital Central T las necesidades del
Fortalecimiento de las instalaciones de salud de la policia $2.120.00 Subsistema de Salud de la
rl\1llaecjIc?rr::l‘r;‘rlﬂento de la movilidad para la prestacién del servicio Policia Nacional, Se
i 0

de sanidad Policial Nacional $7.035,00 ejecutaron el 99-44 de los
Totales $ 30.373,00 recursos aproplados.
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Equipos biomédicos

Para la administracién y gestion de
los equipos biomédicos se requiere
de planificar, coordinar, controlar y
ejecutar los procedimientos para la
adquisicion, mantenimiento,
calibracion y control de los equipos,
instrumentos, aparatos, sistemas,
maquinas y demas dispositivos
para el diagnéstico, prevencion,
control y tratamiento de las
enfermedades, requeridos para la
adecuada prestacion de los
servicios de salud.

llustracion 27 Equipo biomédicos
Fuente: Grupo Comunicaciones Estratégicas

A nivel nacional se adquirieron 146
equipos para los Establecimientos
de Sanidad Policial incluyendo el
Hospital Central, logrando la
actualizacion de las tecnologias
hospitalarias.
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llustracion 26 Capacidad instalada equipos biomédicos
Fuente: Grupo Equipos Biomédicos
Se fortalecié la capacidad instalada mediante la
adquisicibn de 357 equipos hospitalarios,
distribuidos de la siguiente manera: 211 para la
Clinica Sur, 60 Hospital Central y 86 en los
Establecimientos de Sanidad a nivel nacional.
Urgencias 2
Hospitalizacion 12
Esterilizacion 9
Neumologia 1
Otorrinolaringologia 3
Oftalmologia 1
Consulta Externa 18
Laboratorio Clinico 15
Odontologia 24
Imagenes DX 3
Gastroenterologia 8
Cirugia 50
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llustracién 28 Equipos adquiridos por servicios nivel nacional
Fuente: Grupo Equipos Biomédicos

Igualmente, para fortalecer la Clinica de la
Policia Nacional — Sede Sur se adquirieron
211 diferentes equipos para soportar su
funcionamiento y operacion.

Cirugia
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llustracion 29 Equipos adquiridos por servicios Clinica de la Policia Nacional sede sur

Fuente: Grupo Equipos Biomédicos
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Para la gestion del mantenimiento y la calibracion del
equipamiento biomédico, se ha implementado una
herramienta para la consolidacion de la informacion.
Igualmente, se ha realizado la ejecucion del programa de
mantenimiento y el seguimiento mediante indicadores,
adicional a los procesos contractuales para el control
metrolégico de los equipos biomédicos a nivel nacional

(calibracién).

Infraestructura

llustracién 31 Disefios unidad de oncologia, cardiologia y
procedimientos invasivos HOCEN
Fuente: Grupo Infraestructura

En diciembre de 2023 se realiz6 entrega de
la Clinica de la Policia Nacional Sede Sur,
la cual cumple con el propésito de contribuir
con el bienestar de nuestros policias y sus
familias, fortaleciendo asi la infraestructura
de salud a nivel nacional en beneficio de los
usuarios del Subsistema de Salud de la
Policia Nacional en 8 localidades de la
ciudad de Bogota, para ello desde la vigencia
2019 se ejecutaron recursos por $62 mil
millones.

llustracion 30 Equipo biomédicos
Fuente: Grupo Comunicaciones Estratégicas

Para fortalecer las instalaciones de salud de la Policia
Nacional, la Direcciébn de Sanidad ha destinado
$2.387 millones para la elaboracion de los estudios,
disefios, adecuacion e interventoria para la unidad de
oncologia del Hospital Central de la Policia
Nacional. Es de aclarar, que el servicio de oncologia
fue disefiado en su época para una capacidad de
atencion diaria de 30 pacientes para suministro de
quimioterapia, consulta, control y procedimientos
menores, contando con un area de 140 m2, teniendo
en cuenta quela atencibn de pacientes
pertenecientes al subsistema ha representado una
carga de enfermedad alta, especialmente en
patologias de alta incidencia y de alto costo.

llustracién 32 Clinica de la Policia Nacional sede sur
Fuente: Grupo Infraestructura
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Se inauguré la unidad de cuidados intermedios del
Hospital Central de la Policia Nacional que cuenta con un
area de 315 m?, ademas tiene una capacidad instalada de 10
camas de cuidados intermedios, dos camas para paciente
asilado y demas espacios requeridos, cumpliendo con la
normativa técnica y de salud vigente, esta equipada para
funcionar como unidad de cuidado intensivo en caso de que
se requiera.

llustracién 33 Unidad de cuidados intermedios HOCEN
Fuente: Grupo Infraestructura

Logistica

En busca de mejorar la movilidad para la
prestacion de servicios de salud en la Policia
Nacional, se realizé el proceso de adjudicacion
para la adquisicion de 34 camionetas, 1
automovil y 1 motocicleta, vehiculos que son
necesarios para el traslado de profesionales de
la salud que deben brindar atencion médica al
personal uniformado que labora en zonas rurales
de dificil acceso, asi como usuarios del
Subsistema de Salud de la Policia Nacional a
través de los diferentes programas médicos
como son: Salud Operacional (SALOP),
Programa Médico Domiciliario (POMED) vy
Hospital en Casa (HOCAS). Lo anterior, por el
déficit de vehiculos que por el término de su vida
utii de servicio deben ser reemplazados,
garantizando de esta manera cobertura en los
diferentes programas y el mejoramiento de la
calidad de vida de nuestros usuarios.

llustraciéon 34 Movilidad adquirida
Fuente: Grupo Logistico
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Asuntos Juridicos

Control de legalidad

En ejercicio del control de legalidad se revisaron todos los documentos en las etapas precontractual,
contractual y poscontractual de los procesos que adelanta la Direccion de Sanidad, comprendiendo
estudios previos, proyectos de pliegos, pliegos definitivos, invitaciones, contratos, garantias,
modificaciones, adendas, liquidaciones, cartas de inicio de ejecucién, evaluaciones juridicas de los
procesos, respuestas a observaciones, entre otras, con el fin de verificar que cuenten con todos los
requisitos legales.

Se destaca que en varias oportunidades se emitié pronunciamiento sobre la imposibilidad que tiene
la Direccién de Sanidad de asumir el SGSST de la Policia Nacional, por la normatividad existente
que le atribuye esa responsabilidad al empleador y la destinacidon especifica de recursos de la
Seguridad Social, logrando que en el Decreto 113 del 25/01/22 “Por el cual se modifica la estructura
del Ministerio de Defensa Nacional”, se asignara la responsabilidad de dicho sistema a la Jefatura
Nacional de Desarrollo Humano, todo lo cual fue avalado por la Secretaria General maxima instancia
juridica de la Policia Nacional, a través de comunicacién oficial No. GS-2023-023100-SEGEN 17 de
julio de 2023.

Igualmente, durante la vigencia 2023 se realizd revision de actos administrativos, peticiones y
contratos, participacion en comités, emisién de conceptos, entre otros.

e Actos administrativos

Serevisaron 19 actos administrativos, sobre los cuales se requirié apoyo juridico relevante,
se resaltan los siguientes:

v" Resolucién 267 de 2023 DIPON “Por la cual se define la estructura organica de la Direccion
de Sanidad y se determinan las funciones de sus dependencias internas”

v Resolucién 014 de 2023 “Por la cual se reorganiza el Comité Etico de la Direccion de Sanidad
de la Policia Nacional y se deroga una disposicion”

v' Resolucion 046 de 14 de febrero 2023 “Por la cual se conforma la supervision nacional y
local, el apoyo técnico a la supervision y el comité de seguimiento, para la prestacién de
servicios de salud por concepto de atencion integral a los usuarios y beneficiarios del
Subsistema de Salud de la Policia Nacional que presenten patologia de alto costo
Enfermedad Renal Crénica”

v"Instructivo No. 002 del 30 de abril de 2023 “Atencion prioritaria de la poblaciéon vulnerable
perteneciente al Subsistema de Salud de la Policia Nacional-SSPN”.

v" Revision y observaciones a politica integral de bienestar para la Fuerza Publica y sus familias
2022-2027.

v"Instructivo 007 del 10 de noviembre 2023 “Derechos y deberes para los usuarios del
Subsistema de Salud De La Policia Nacional”

v" Resolucion No. 435 del 18 de octubre de 2023 “Por la cual se actualiza el Directorio y
Portafolio de Servicio de las Unidades Prestadoras de Salud, Hospital Central y Grupos
Funcionales del Subsistema de Salud de la Policia Nacional SSPN”
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Resolucién No. 592 del 13 de diciembre de 2023 “Por la cual se reorganiza el Comité de
Farmacovigilancia de la DISAN y se conforma los equipos de apoyo en las Regionales de
Aseguramiento en Salud, ESPCO, y el Hospital Central de la Policia Nacional y se deroga
una disposicién”

Resolucién No. 593 del 13 de diciembre de 2023 “Por la cual se crea el Equipo
Interdisciplinario de Profesionales de la Salud de la Direccion de Sanidad de la Policia
Nacional”

Resolucién No. 633 del 18 de diciembre de 2023 “Por la cual se reorganiza el Comité Médico
legal”

Resolucién No. 686 del 22 de diciembre de 2023 “Por la cual se reorganiza el Comité de
Seguridad el Paciente en las Unidades Prestadoras de Salud tipo A, B, Cy el Hospital Central
de la Policia Nacional”

Resolucién No. 700 del 26 de diciembre de 2023 “Por la cual se actualiza el Comité de
Instituciones Amigas de la Mujer y la Infancia Integral y de Maternidad Segura en las
Unidades Prestadoras de Salud Ay B, y el Hospital Central de la Policia Nacional”

Proyectos de Ley revisados

Proyecto de Ley 402 de 2023 “Por medio de la cual se crea el plan complementario de salud
mental “terapia de sanacién con equinos y/o caninos para miembros de las fuerzas armadas
diagnosticados con estrés postraumatico y otros sujetos y se dictan otras disposiciones”.

Proyecto de Ley 265/22“Por la cual se reestructura el Sistema de Salud y se dictan otras
disposiciones en materia de Seguridad Social para las Fuerzas Militares y la Policia
Nacional”, se consider6 inconveniente, toda vez que no hay una debida sustentacién técnica
o estudio actuarial que permita modificar las fuentes de financiacion.

Proyecto de Ley 402 de 2023 “Por medio de la cual se crea el plan complementario de salud
mental “terapia de sanacién con equinos y/o caninos para miembros de las fuerzas armadas
diagnosticados con estrés postraumatico y otros sujetos y se dictan ofras disposiciones”.

Concepto y observaciones 027160 del 01052023 al proyecto de Ley 274 Camara 338
Senado de Plan de Desarrollo 2022-2026 “COLOMBIA POTENCIA MUNDIAL DE LA
VIDA”, relacionadas con la contratacién estatal, mano de obra local, Asociaciones Publico
privadas, recursos, condonacion, saneamiento de pasivos, cotizaciones, recobros, riesgos
laborales, gratuidad en proceso de incorporacion, Sistema dinamico de adquisicion.

Concepto y observaciones al proyecto de Ley 179/2023 Senado “Por medio del cual se
reestructura el Sistema nacional de Salud de la fuerza Publica (SNSFP), modifica su
Régimen de Pensiones y Asignacion de Retiro, y se dictan otras disposiciones”.

Acciones constitucionales — tutelas

La asesoria juridica ha implementado controles y seguimiento para mitigar el volumen de las
acciones de tutela en contra de la Direccion de Sanidad, en los que se realiza el acompafiamiento
diario a las diferentes RASES y UPRES, con el propésito de evitar el incremento de las acciones
constitucionales (tutelas) garantizando que se emita el cumplimiento y la materializacion de la
prestacion del servicio de salud informando el cumplimiento a los diferentes despachos judiciales.

De igual manera, se brinda acompafamiento a las RASES y UPRES con el fin de otorgar una
respuesta de manera oportuna, informando a los diferentes despachos judiciales el componente
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normativo que regula la prestacion de los servicios de salud, para garantizar la proteccién a los
derechos fundamentales en especial el derecho a la vida y la salud de todos los afiliados al
Subsistema de Salud de la Policia Nacional, adicionalmente, en aquellos casos de desacato y
sanciones ha fijado criterios de defensa y puesta en marcha del aparato administrativo no solo en el
nivel central sino en todas las unidades que integran la Direccion de Sanidad logrando que estas no
se materialicen.

Procesos administrativos

Frente a los procesos e informes administrativos por perdida o dafio, (Ley 1476 de 2011), la
gestion juridica adelantada es de gran relevancia, ya que permite un control de los activos de la
Direccién de Sanidad de la Policia Nacional, con el fin de investigar los posibles responsables de los
hechos ocurridos y asi esclarecer las circunstancias que permiten tomar las medidas preventivas o
correctivas que darian originen investigaciones disciplinarias, penales o a las que haya lugar, y asi
mismo se ha establecido una linea juridica que propende por la recuperacion de los valores de los
siniestros, teniendo en cuenta que en la mayoria de eventos pueden llegar a ser cubiertos en su
totalidad o en gran parte a través de las aseguradoras correspondientes, a las cuales se les solicita
la afectacion de las polizas previstas para estos casos.

Respecto a los procesos administrativos e informe por lesién o muerte, (Ley 1796 de 2000, articulo
24), la gestion juridica y tramites administrativos que se adelantan son de vital importancia, en la
medida que se realiza la calificacion de las circunstancias de modo, tiempo y lugar del reporte
allegado a fin de establecer el reconocimiento de derechos prestacionales de los uniformados de
conformidad a lo que se decida en las Juntas Medico Laborales, en las cuales en definitiva se
establecera la capacidad psicofisica de los miembros uniformados de la Direcciéon de Sanidad de la
Policia Nacional.

Defensa judicial

En atencion a la defensa juridica que se viene realizando por parte del grupo de defensa judicial de
la Direccién de Sanidad, a fin de realizar una proteccién efectiva de los intereses institucionales y
disminuir el impacto presupuestal de los procesos que cursan en contra de la Policia Nacional —
Direccién de Sanidad, se han logrado fallos a favor de la DISAN en primera instancia, asi:

Tabla 24 Procesos en primera instancia a favor de la Direccién de Sanidad

Procesos Valor

175 $194.126.152.939,81

Fuente: Grupo Asuntos Juridicos

A continuacién, se relacionan los procesos que ya se encuentran con sentencia de segunda instancia
y debidamente ejecutoriada asi:

Tabla 25 Procesos ejecutoriados de 2022- 2023
Procesos Valor pretensiones
140 $ 120.828.141.587,73

Fuente: Grupo Asuntos Juridicos

Asimismo, se destaca la labor efectuada por parte de esta Unidad de Defensa en el seguimiento y
acompafiamiento a los 975 procesos a nivel pais, suministrando una linea defensiva a favor de los
intereses institucionales.
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Talento Humano

2000 3671 El Talento Humano de la Direccion
3500 de Sanidad se encuentra
3000 conformado por los funcionarios de
2500 unidades desconcentradas,
2000 o s personal en las categorias de
o I Uniformados, No uniformados de
500 l 5 Planta DISAN, DIPON, DIBIE),
0 —_ Servicio Social Obligatorio vy

UNIFORMADO NO UNIFORMADO CONTRATOS RURALES Personal de Contrato por

_ prestacion de servicios para un
llustracion 35 Talento Humano DISAN

Nota. el personal de contrato por prestacion de servicios ocupa el 54,8% del total de total de 6.704.
planta, seguido del personal uniformado con el 24,5 % del total de funcionarios de la

Direccién de Sanidad

Fuente: Sistema de Informacién para la Administraciéon del Talento Humano SIATH

Esta Direccién, en términos de calidad, accesibilidad y oportunidad, ha garantizado la
prestacion de los servicios de salud eficaces, eficientes y oportunos por lo gue ha retirado
por insubsistencia a cuatro (4) servidores publicos de planta, para el mejoramiento de los
servicios de salud, con el fin garantizar una adecuada y oportuna prestacion en el servicio.

Bienestar y fortalecimiento del talento humano

Es de resaltar que desde la Direccion de Sanidad se desarrollan actividades al talento humano que
contribuyen al afianzamiento y fortalecimiento de los valores, las relaciones interpersonales, el
crecimiento espiritual y de exaltacion a la labor desempefiada, todo esto con el fin de generar
motivacion en el personal, mejorar el clima laboral y como estrategia para la prevencion del riesgo
psicosocial y la promocién de hébitos saludables, a continuacion, se menciona algunas de estas
actividades:

Taller de liderazgo

Dia del conductor

Inteligencia emocional trabajo en equipo
Resolucién de conflictos y equipo de alto
rendimiento

Jornada recreativa

Fortalecimiento de valores

Manejo inteligencia emocional
Aniversario Hospital Central
Comunicacion asertiva

Celebracion espiritual

llustracion 36 Actividades de bienestar
Fuente: Grupo de Talento Humano

Incentivos y estimulos
Tabla 26 Estimulos

La Direccion de Sanidad con el fin de motivar el Estimulos Funcionarios
Talento Humano para aumentar su compromiso Felicitaciones Especiales, Individuales 2202

y dedicacion, y con ello cumplir las metas y
logros de la institucion, ha otorgado los

S|gwentes Incentivos y estimulos. Fuente: Sistema de Informacién para la Administracion del Talento
Humano SIATH

Medalla Servicios Distinguidos 180
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Tabla 27 Permisos

Permisos otorgados Direccién de Sanidad Total
Calamidad - Calamidad Personal o Familiar 69
Compensacién 131
Descanso Especial - Navidefio 353
Descanso Especial - Permisos Extraordinarios 62
Dias Especiales - Ascenso 29
Dias Especiales - Cumplearios 199
Dias Especiales - Hora de Lactancia 2
Dias Especiales - Mes de Hora de Lactancia Adicional 2
Dias Especiales - Obtencién de Titulo Académico 6
Dias Especiales - Otorgamiento de Condecoraciones, Distintivos y Distinciones 6
Horario Flexible - Funcionario con Discapacidad 13
Horario Flexible - funcionario con Familia Dependiente (Discapacidad, tercera 9
edad, enfermedades)
Horario Flexible - funcionarios que Adelantan Estudios Académicos 23
Horario Flexible - Hijos Menores de Siete (7) Afos de Edad 2 '
Incentivo - Buen Desempefio 24 o
Incentivos - Personaje del Mes 35
Incentivos - Uso de la Bicicleta 9
Situacién Administrativa - Por Situacién Administrativa de Traslado 2

TOTAL 976

Fuente: Sistema de Informacién para la Administracion del Talento Humano SIATH

Capacitaciones

Durante el periodo se realizaron 5 capacitaciones (cursos, seminarios, talleres entre otros) con un
impacto de 1631 profesionales entre uniformados y no uniformados en la DISAN, mediante convenio
interadministrativos con las universidades y Departamento de Investigacion y Formacién.

Actividades del Sistema de Seguridad y Salud en el Trabajo

Para la vigencia 2023 se destacan las siguientes actividades de Seguridad y Salud en el Trabajo
para el Talento Humano de la Direccién de Sanidad:

e Se emitieron las instrucciones del plan de trabajo de Seguridad y Salud en el Trabajo del
ambito salud.

e se realizaron los Comités de Seguridad y Salud en el Trabajo

e Se ejecutod la siguiente Orden de Servicios para la realizacion del acompafiamiento de los
profesionales de SST nivel central de la Direccién de Sanidad Fuente: SVE

e Se realizaron valoraciones médicas ocupacionales.

Comunicaciones Estratégicas

El grupo de comunicaciones estratégicas de la Direccion de Sanidad despliega acciones
comunicativas a través de los medios de comunicacion institucionales para conocimiento del
personal uniformado, no uniformado de la Policia Nacional, asi como usuarios del Subsistema de

Salud de la Policia Nacional, Asociaciones y veedurias, entre otros grupos de interés.

Estrategias de comunicacién

Las caravanas de la salud por mis policias
Linea de apoyo emocional

Boletin semanal al dia

Primero su salud

Estrategia Savios

Fanpage Direccion de Sanidad Policia Nacional
Clinica de la Policia Nacional sede Sur



,@} ) Apoyo a la Gestion

Productos comunicacionales
e 338 piezas graficas
107 piezas de comunicacion audiovisual
111 notas web
9 notas de revista
23 boletines
110 post redes
4  actividades radiales

Tecnologias de la Informacion y las Comunicaciones

En atencién a la modernizaciéon del Sistema de Informaciéon de Sanidad Policial SISAP para
responder a las necesidades del Subsistema de Salud de la Policia Nacional, se ha realizado el
andlisis y desarrollo de la reingenieria con el fin de garantizar un sistema de informacion, mas seguro,
més agil, mas dinamico y eficiente, adelantando los siguientes desarrollos:

e Afiliaciones

we a0
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Se desarroll6 este médulo que es la puerta de entrada
del sistema de informacién de sanidad policial, en vista
que en él se registra la informacién de los usuarios que
cuentan con derechos para la prestacion del servicio a
través de los establecimientos de sanidad policial del
subsistema de salud.

llustracién 37 Médulo afiliaciones
Fuente: Grupo de Tecnologias de la informacién y las
Comunicaciones

e Mobdulo de agendamiento

smooroEmmmmmmn. - Se desarrolld este modulo que permite realizar el registro
de los requerimientos de citas médicas realizadas por los
usuarios del subsistema de salud, gracias a este, se lleva
el control de las citas disponibles para la asignacion y
validacion de la ocupacion de la agenda médica.

llustracion 38 Médulo agendamiento
Fuente: Grupo de Tecnologias de la informacién y las Comunicaciones

e Mobdulo de Historia Clinica

Se desarroll6 este mddulo, considerado la columna vertebral
del sistema de informacion, debido a que la informacion aqui
registrada, resulta ser el eje transversal para la alimentacién
de otros moédulos, que mas adelante compondran el
sistema, con este modulo, se mejorard en gran manera las
guejas de los usuarios, al ser un médulo en version web,
mejorara la disponibilidad del sistema por ser una aplicacion
mas liviana y agil y, por ende, mas eficiente, mejorando el
servicio a los usuarios.

llustracion 39 Mdédulo historia clinica
Fuente: Grupo de Tecnologias de la informacion y las
Comunicaciones
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e Mobdulo de vacunacioén

o m— | Se desarroll6 este médulo, el cual permite el registro de
g L84\ la informacién que se genera del proceso de vacunacion
de usuarios en los establecimientos de sanidad policial,
logrando con ello, contar con la informacion disponible y
necesaria para la toma de decisiones y el reporte a las
entidades gubernamentales que realizan el seguimiento
correspondiente.

llustraciéon 40 Médulo vacunacion
Fuente: Grupo de Tecnologias de la informacién y las Comunicaciones

Portal de Servicios de Salud PSS

El lanzamiento del Portal de Servicios de Salud — PSS, se llevé a cabo el 03 de noviembre de 2023,
a nivel nacional, teniendo una gran aceptacién en los usuarios del Subsistema de Salud de la Policia
Nacional, hasta la fecha se han realizado 34.500 ingresos y 60.635 registros destacando “Consulta
de resultados de laboratorios” y “Consulta de citas asignadas”.

Gestion Documental

La Direcciéon de Sanidad cumplié en un 100% con las transferencias documentales de las 31
dependencias que la conforman, igualmente se realizaron las tablas de retencién documental a nivel
nacional de acuerdo con la resolucion 0267 de 25 enero 2023, “Por la cual se define la estructura
organica de la Direccion de Sanidad y se determinan las funciones de sus dependencias internas”.
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