Nombre del plan *
PTR_OFPLA_001_PLAN
ANTICORRUPCION Y DE

ATENCION
CIUDADANO.

AL

Categoria padre
2. MECANISMOS PARA LA TRANSPARENCIA Y ACCESO
A LA INFORMACION > 5. COMPONENTE MECANISMOS
PARA LA TRANSPARENCIA Y ACCESO A LA
INFORMACION 2022 > 1. LINEAMIENTOS DE
TRANSPARENCIA ACTIVA 2022

POLICIA NACIONAL
MECANISMOS PARA LA TRANSPARENCIA Y ACCESO A LA INFORMACION

Titulo *

2. Publicar el plan anual de compras

Responsable *

Jefe Oficina de
Planeacién OFPLA

Descripcion *

De acuerdo a lo establecido en la ley 1712, articulo 9, literal
e; es necesario publicar el plan anual de compras, detallando
en el sitio web las contrataciones adjudicadas por cada
vigencia. (La informacién a que se refiere este articulo
deberd publicarse de tal forma que facilite su uso y
comprension por las personas, y que permita asegurar su
calidad, veracidad, oportunidad y confiabilidad)

Fecha inicial

16/feb/2023 00:00

Fecha final

19/mar/2023 23:59

PTR_OFPLA_001_PLAN
ANTICORRUPCION Y DE
ATENCION AL
CIUDADANO.

2. MECANISMOS PARA LA TRANSPARENCIA Y ACCESO
A LA INFORMACION > 5. COMPONENTE MECANISMOS
PARA LA TRANSPARENCIA Y ACCESO A LA
INFORMACION 2022 > 1. LINEAMIENTOS DE
TRANSPARENCIA ACTIVA 2022

2.1 Publicar el plan anual de compras

Director de Sanidad
DISAN

De acuerdo a lo establecido en la ley 1712, articulo 9, literal
e; es necesario publicar el plan anual de compras, detallando
en el sitio web las contrataciones adjudicadas por cada
vigencia. (La informacién a que se refiere este articulo
deberd publicarse de tal forma que facilite su uso y
comprension por las personas, y que permita asegurar su
calidad, veracidad, oportunidad y confiabilidad)

16/feb/2023 00:00

19/mar/2023 23:59

PTR_OFPLA_001_PLAN
ANTICORRUPCION Y DE
ATENCION AL
CIUDADANO.

2. MECANISMOS PARA LA TRANSPARENCIA Y ACCESO
A LA INFORMACION > 5. COMPONENTE MECANISMOS
PARA LA TRANSPARENCIA Y ACCESO A LA
INFORMACION 2022 > 1. LINEAMIENTOS DE
TRANSPARENCIA ACTIVA 2022

1. Definir y publicar el plan de gasto
publico

Director
Administrativo y
Financiero DIRAF

De acuerdo a lo establecido en la ley 1712, articulo 9, literal
b; es necesario definir y publicar el plan de gasto publico
para cada afio fiscal (unificar formato de publicacion de todas
las unidades)

16/feb/2023 00:00

09/abr/2023 23:59

PTR_OFPLA_001_PLAN
ANTICORRUPCION Y DE
ATENCION AL
CIUDADANO.

2. MECANISMOS PARA LA TRANSPARENCIA Y ACCESO
A LA INFORMACION > 5. COMPONENTE MECANISMOS
PARA LA TRANSPARENCIA Y ACCESO A LA
INFORMACION 2022 > 1. LINEAMIENTOS DE
TRANSPARENCIA ACTIVA 2022

1.1 Definir y publicar el plan de gasto
publico

Director de Sanidad
DISAN

De acuerdo a lo establecido en la ley 1712, articulo 9, literal
b; es necesario definir y publicar el plan de gasto publico
para cada afio fiscal (unificar formato de publicacion)

16/feb/2023 00:00

09/abr/2023 23:59

PTR_OFPLA_001_PLAN
ANTICORRUPCION Y DE
ATENCION AL
CIUDADANO.

2. MECANISMOS PARA LA TRANSPARENCIA Y ACCESO
A LA INFORMACION > 5. COMPONENTE MECANISMOS
PARA LA TRANSPARENCIA Y ACCESO A LA
INFORMACION 2022 > 5. MONITOREO DEL ACCESO A
LA INFORMACION PUBLICA 2022

1. Realizar el Informe de PQRS

Jefe Area de Atencion
y Servicio al
Ciudadano INSGE

De acuerdo a lo estipulado en el articulo 52 del Decreto 103,
se debe detallar en los informes de PQRS trimestrales, el
nimero de solicitudes trasladadas a otras instituciones,
discriminando las entidades externas; de igual forma, se
debe organizar la informacién por unidad. Finalmente se
debe apreciar el nimero de solicitudes en las que se neg6 el
acceso a la informacion.

16/feb/2023 00:00

13/may/2023 23:59

PTR_OFPLA_001_PLAN
ANTICORRUPCION Y DE
ATENCION AL
CIUDADANO.

2. MECANISMOS PARA LA TRANSPARENCIA Y ACCESO
A LA INFORMACION > 5. COMPONENTE MECANISMOS
PARA LA TRANSPARENCIA Y ACCESO A LA
INFORMACION 2022 > 5. MONITOREO DEL ACCESO A
LA INFORMACION PUBLICA 2022

2. Realizar el Informe de PQRS

Director de Sanidad
DISAN

De acuerdo a lo estipulado en el articulo 52 del Decreto 103,
se debe detallar en los informes de PQRS trimestrales, el
nimero de solicitudes trasladadas a otras instituciones,
discriminando las entidades externas; de igual forma, se
debe organizar la informacién por unidad. Finalmente se
debe apreciar el nimero de solicitudes en las que se neg6 el
acceso a la informacion.

16/feb/2023 00:00

13/may/2023 23:59

PTR_OFPLA_001_PLAN
ANTICORRUPCION Y DE
ATENCION AL
CIUDADANO.

2. MECANISMOS PARA LA TRANSPARENCIA Y ACCESO
A LA INFORMACION > 5. COMPONENTE MECANISMOS
PARA LA TRANSPARENCIA Y ACCESO A LA
INFORMACION 2022 > 1. LINEAMIENTOS DE
TRANSPARENCIA ACTIVA 2022

4. Publicar los tiempos de
conservacion de los documentos
divulgados en la sede electrénica

Secretario General
SEGEN

De acuerdo a lo establecido en el articulo 48 del Decreto 103
del 2015, se debe publicar los tiempos de conservacion de
los documentos divulgados en la sede electronica.

Tener presente que los sujetos obligados deben definir un
procedimiento para retirar la informacién que haya sido
publicada y garantizar la recuperaciéon de informacién
retrospectiva que haya sido desfijada o retirada. Los
lineamientos y plazos para cumplir a cabalidad con esta
obligacién, deben estar incluidos en el Programa de Gestién
Documental del sujeto obligado.

16/feb/2023 00:00

23/jun/2023 23:59

PTR_OFPLA_001_PLAN
ANTICORRUPCION Y DE
ATENCION AL
CIUDADANO.

2. MECANISMOS PARA LA TRANSPARENCIA Y ACCESO
A LA INFORMACION > 5. COMPONENTE MECANISMOS
PARA LA TRANSPARENCIA Y ACCESO A LA
INFORMACION 2022 > 5. MONITOREO DEL ACCESO A
LA INFORMACION PUBLICA 2022

1.1 Realizar el Informe de PQRS

Jefe Area de Atencion
y Servicio al
Ciudadano INSGE

De acuerdo a lo estipulado en el articulo 52 del Decreto 103,
se debe detallar en los informes de PQRS trimestrales, el
nimero de solicitudes trasladadas a otras instituciones,
discriminando las entidades externas; de igual forma, se
debe organizar la informacién por unidad. Finalmente se
debe apreciar el nimero de solicitudes en las que se negé el
acceso a la informacion.

14/may/2023 00:00

02/sep/2023 23:59
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POLICIA NACIONAL
MECANISMOS PARA LA TRANSPARENCIA Y ACCESO A LA INFORMACION

Titulo *

Fecha inicial

Fecha final

Nombre del plan *

PTR_OFPLA_001_PLAN

ANTICORRUPCION Y DE
ATENCION AL

Categoria padre
2. MECANISMOS PARA LA TRANSPARENCIA Y ACCESO
A LA INFORMACION > 5. COMPONENTE MECANISMOS
PARA LA TRANSPARENCIA Y ACCESO A LA

Responsable *

Descripcion *

De acuerdo a lo estipulado en el articulo 52 del Decreto 103,
se debe detallar en los informes de PQRS trimestrales, el
nimero de solicitudes trasladadas a otras instituciones,

CIUDADANO. INFORMACION 2022 > 5. MONITOREO DEL ACCESO A ] Director de Sanidad o : .
9 LA INFORMACION PUBLICA 2022 2.1 Realizar el Informe de PQRS DISAN d|scr|m|nanqo las Qnt|dade§ lexternas, ‘de |gugl forma, se|14/may/2023 00:00 | 02/sep/2023 23:59
debe organizar la informacién por unidad. Finalmente se
debe apreciar el nimero de solicitudes en las que se neg6 el
acceso a la informacion.
PTR_OFPLA_001_PLAN 2. MECANISMOS PARA LA TRANSPARENCIA Y ACCESO De acuerdo al articulo 8 de la ley 1712, gestionar el acceso a
ANTICORRUPCION Y DE|A LA INFORMACION > 5. COMPONENTE MECANISMOS|3.1 Garantizar el acceso a la Jefe Oficina de toda la informacién publicada en diveréos idiomas y lenguas;
10 ATENCION ALIPARA LA . TRANSPARENCIA Y ACCESO A LAinformacion publicada en el portal de Comunicaciones de igual forma, fortalecer la accesibilidad a personas cor; 09/jun/2023 00:00 | 20/nov/2023 23:59
CIUDADANO. INFORMACION 2022 > 1. LINEAMIENTOS DE|Transparenciay Acceso a la Estratégicas COEST |discapacidad e’n lo que respecta al portal de Transparencia y : :
TRANSPARENCIA ACTIVA 2022 Informacion. ’ -
Acceso a la Informacion.
PTR_OFPLA_001_PLAN 2. MECANISMOS PARA LA TRANSPARENCIA Y ACCESO Verificar el cumplimiento de la ley 1712 en relacion a la
ANTICORRUPCION Y DE|A LA INFORMACION > 5. COMPONENTE MECANISMOS matriz diagnostico publicada en el portal de transparencia y
ATENCION AL|PARA LA ) TRANSPARENCIA 'Y ACCESO A LA 5.1 Verificar el cumplimiento del Jefe Planeacion acceso a la informacion en el link, )
11 |CIUDADANO. INFORMACION 2022 > 1. LINEAMIENTOS DE dilagnostico de Ia ley 1712 ARCOI https://www.policia.gov.co/contenido/diagnostico-ley-1712- 29/jun/2023 00:00 | 16/nov/2023 23:59
TRANSPARENCIA ACTIVA 2022 ! 2014, informando en detalle las actualizaciones y/o
modificaciones realizadas en cada uno de los puntos de los
cuales la Unidad es responsable.
PTR_OFPLA_001_PLAN 2. MECANISMOS PARA LA TRANSPARENCIA Y ACCESO Verificar el cumplimiento de la ley 1712 en relacion a la
ANTICORRUPCION Y DE|A LA INFORMACION > 5. COMPONENTE MECANISMOS matriz diagnostico publicada en el portal de transparencia y
ATENCION AL|PARA LA ) TRANSPARENCIA 'Y ACCESO A LA 6.1 Verificar el cumplimiento del Jefe Planeacion acceso a la informacion en el link,
12 [CIUDADANO. INFORMACION 2022 > 1. LINEAMIENTOS DE dilagnostico de Ia ley 1712 SEGEN https://www.policia.gov.co/contenido/diagnostico-ley-1712- 29/jun/2023 00:00 | 16/nov/2023 23:59
TRANSPARENCIA ACTIVA 2022 ! 2014, informando en detalle las actualizaciones y/o
modificaciones realizadas en cada uno de los puntos de los
cuales la Unidad es responsable.
PTR_OFPLA_001_PLAN 2. MECANISMOS PARA LA TRANSPARENCIA Y ACCESO Verificar el cumplimiento de la ley 1712 en relacion a la
ANTICORRUPCION Y DE|A LA INFORMACION > 5. COMPONENTE MECANISMOS matriz diagnostico publicada en el portal de transparencia y
ATENCION AL|PARA LA ) TRANSPARENCIA Y ACCESO A LA 7.1 Verificar el cumplimiento del Subjefe Oficina de acceso a la informacion en el link,
13 [CIUDADANO. INFORMACION 2022 > 1. LINEAMIENTOS DE dilagnostico de la ley 1712 Comunicaciones https://www.policia.gov.co/contenido/diagnostico-ley-1712- 29/jun/2023 00:00 | 16/nov/2023 23:59
TRANSPARENCIA ACTIVA 2022 ! Estratégicas COEST (2014, informando en detalle las actualizaciones y/o
modificaciones realizadas en cada uno de los puntos de los
cuales la Unidad es responsable.
PTR_OFPLA_001_PLAN 2. MECANISMOS PARA LA TRANSPARENCIA Y ACCESO Verificar el cumplimiento de la ley 1712 en relacion a la
ANTICORRUPCION Y DE|A LA INFORMACION > 5. COMPONENTE MECANISMOS matriz diagnostico publicada en el portal de transparencia y
ATENCION AL|PARA LA ’TRANSPARENCIA Y ACCESO A LA 8.1 Verificar el cumplimiento del Jefe Comunicaciones acceso a la informacion en el link,
14 |CIUDADANO. INFORMACION 2022 > 1. LINEAMIENTOS DE dilagnostico de la ley 1712 Estratégicas DIRAF https://www.policia.gov.co/contenido/diagnostico-ley-1712- 29/jun/2023 00:00 | 16/nov/2023 23:59
TRANSPARENCIA ACTIVA 2022 ! 2014, informando en detalle las actualizaciones y/o
modificaciones realizadas en cada uno de los puntos de los
cuales la Unidad es responsable.
PTR_OFPLA_001_PLAN 2. MECANISMOS PARA LA TRANSPARENCIA Y ACCESO Verificar el cumplimiento de la ley 1712 en relacion a la
ANTICORRUPCION Y DE|A LA INFORMACION > 5. COMPONENTE MECANISMOS matriz diagnostico publicada en el portal de transparencia y
ATENCION AL|PARA LA ’TRANSPARENCIA Y ACCESO A LA 10.1 Verificar el cumplimiento del Jefe Comunicaciones acceso a la informacion en el link,
15 |CIUDADANO. INFORMACION 2022 > 1. LINEAMIENTOS DE die{gnostico de Ia ley 1712 Estratégicas DITAH https://www.policia.gov.co/contenido/diagnostico-ley-1712- 29/jun/2023 00:00 | 16/nov/2023 23:59
TRANSPARENCIA ACTIVA 2022 ! 2014, informando en detalle las actualizaciones y/o
modificaciones realizadas en cada uno de los puntos de los
cuales la Unidad es responsable.
PTR_OFPLA_001_PLAN 2. MECANISMOS PARA LA TRANSPARENCIA Y ACCESO Verificar el cumplimiento de la ley 1712 en relacion a la
ANTICORRUPCION Y DE|A LA INFORMACION > 5. COMPONENTE MECANISMOS matriz diagnostico publicada en el portal de transparencia y
ATENCION AL|PARA LA ] TRANSPARENCIA Y ACCESO A LA 11.1 Verificar el cumplimiento del Jefe Comunicaciones acceso a la informacion en el link,
16 |CIUDADANO. INFORMACION 2022 > 1. LINEAMIENTOS DE dia{gnostico de la ley 1712 Estratégicas INSGE https://www.policia.gov.co/contenido/diagnostico-ley-1712- 29/jun/2023 00:00 | 16/nov/2023 23:59
TRANSPARENCIA ACTIVA 2022 : 2014, informando en detalle las actualizaciones y/o
modificaciones realizadas en cada uno de los puntos de los
cuales la Unidad es responsable.
PTR_OFPLA_001_PLAN 2. MECANISMOS PARA LA TRANSPARENCIA Y ACCESO Verificar el cumplimiento de la ley 1712 en relacion a la
ANTICORRUPCION Y DE|A LA INFORMACION > 5. COMPONENTE MECANISMOS matriz diagnostico publicada en el portal de transparencia y
ATENCION AL|PARA LA ] TRANSPARENCIA Y ACCESO A LA 12.1 Verificar el cumplimiento del Jefe Comunicaciones acceso a la informacion en el link,
17 |CIUDADANO. INFORMACION 2022 > 1. LINEAMIENTOS DE[}. https://www.policia.gov.co/contenido/diagnostico-ley-1712- 29/jun/2023 00:00 | 16/nov/2023 23:59

TRANSPARENCIA ACTIVA 2022

diagnostico de la ley 1712.

Estratégicas OFPLA

2014, informando en detalle las actualizaciones y/o
modificaciones realizadas en cada uno de los puntos de los
cuales la Unidad es responsable.
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Titulo *

Fecha inicial

Fecha final

18

. Nombre del plan *
PTR_OFPLA_001_PLAN
ANTICORRUPCION Y DE

ATENCION
CIUDADANO.

AL

Categoria padre
2. MECANISMOS PARA LA TRANSPARENCIA Y ACCESO
A LA INFORMACION > 5. COMPONENTE MECANISMOS
PARA LA TRANSPARENCIA Y ACCESO A LA
INFORMACION 2022 > 1. LINEAMIENTOS DE
TRANSPARENCIA ACTIVA 2022

13.1 Verificar el cumplimiento del
diagnostico de la ley 1712.

Responsable *

Jefe Comunicaciones
Estratégicas OFITE

Descripcién *

Verificar el cumplimiento de la ley 1712 en relacién a la
matriz diagnostico publicada en el portal de transparencia y
acceso a la informacion en el link,
https://www.policia.gov.co/contenido/diagnostico-ley-1712-
2014, informando en detalle las actualizaciones y/o
modificaciones realizadas en cada uno de los puntos de los
cuales la Unidad es responsable.

29/jun/2023 00:00

16/nov/2023 23:59

19

PTR_OFPLA_001_PLAN
ANTICORRUPCION Y DE
ATENCION AL
CIUDADANO.

2. MECANISMOS PARA LA TRANSPARENCIA Y ACCESO
A LA INFORMACION > 5. COMPONENTE MECANISMOS
PARA LA TRANSPARENCIA Y ACCESO A LA
INFORMACION 2022 > 1. LINEAMIENTOS DE
TRANSPARENCIA ACTIVA 2022

14.1 Verificar el cumplimiento del
diagnostico de la ley 1712.

Jefe Comunicaciones
Estratégicas DISAN

Verificar el cumplimiento de la ley 1712 en relacién a la
matriz diagnostico publicada en el portal de transparencia y
acceso a la informacién en el link,
https://www.policia.gov.co/contenido/diagnostico-ley-1712-
2014, informando en detalle las actualizaciones y/o
modificaciones realizadas en cada uno de los puntos de los
cuales la Unidad es responsable.

29/jun/2023 00:00

16/nov/2023 23:59
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PTR_OFPLA_001_PLAN
ANTICORRUPCION Y DE
ATENCION AL
CIUDADANO.

2. MECANISMOS PARA LA TRANSPARENCIA Y ACCESO
A LA INFORMACION > 5. COMPONENTE MECANISMOS
PARA LA TRANSPARENCIA Y ACCESO A LA
INFORMACION 2022 > 1. LINEAMIENTOS DE
TRANSPARENCIA ACTIVA 2022

15. Vincular a las partes interesadas a
la mesa de dialogo

Jefe Planeacion
COEST

Vincular a las partes interesadas a mesa de dialogo para la
formulacioén de las actividades que haran parte del
componente mecanismos para la transparencia y acceso a la
informacion.

14/feb/2023 00:00

15/nov/2023 23:59
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PTR_OFPLA_001_PLAN
ANTICORRUPCION Y DE
ATENCION AL
CIUDADANO.

2. MECANISMOS PARA LA TRANSPARENCIA Y ACCESO
A LA INFORMACION > 5. COMPONENTE MECANISMOS
PARA LA TRANSPARENCIA Y ACCESO A LA
INFORMACION 2022 > 5. MONITOREO DEL ACCESO A
LA INFORMACION PUBLICA 2022

1.2 Realizar el Informe de PQRS

Jefe Area de Atencion
y Servicio al
Ciudadano INSGE

De acuerdo a lo estipulado en el articulo 52 del Decreto 103,
se debe detallar en los informes de PQRS trimestrales, el
nimero de solicitudes trasladadas a otras instituciones,
discriminando las entidades externas; de igual forma, se
debe organizar la informacién por unidad. Finalmente se
debe apreciar el nimero de solicitudes en las que se neg6 el
acceso a la informacion.

03/sep/2023 00:00

02/dic/2023 23:59
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PTR_OFPLA_001_PLAN
ANTICORRUPCION Y DE
ATENCION AL
CIUDADANO.

2. MECANISMOS PARA LA TRANSPARENCIA Y ACCESO
A LA INFORMACION > 5. COMPONENTE MECANISMOS
PARA LA TRANSPARENCIA Y ACCESO A LA
INFORMACION 2022 > 5. MONITOREO DEL ACCESO A
LA INFORMACION PUBLICA 2022

2.2 Realizar el Informe de PQRS

Director de Sanidad
DISAN

De acuerdo a lo estipulado en el articulo 52 del Decreto 103,
se debe detallar en los informes de PQRS trimestrales, el
nimero de solicitudes trasladadas a otras instituciones,
discriminando las entidades externas; de igual forma, se
debe organizar la informacién por unidad. Finalmente se
debe apreciar el nimero de solicitudes en las que se neg6 el
acceso a la informacion.

03/sep/2023 00:00

02/dic/2023 23:59
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PTR_OFPLA_001_PLAN
ANTICORRUPCION Y DE
ATENCION AL
CIUDADANO.

2. MECANISMOS PARA LA TRANSPARENCIA Y ACCESO
A LA INFORMACION > 5. COMPONENTE MECANISMOS
PARA LA TRANSPARENCIA Y ACCESO A LA
INFORMACION 2022 > 1. LINEAMIENTOS DE
TRANSPARENCIA ACTIVA 2022

16. Elaborar y publicar informe en el
portal de Transparencia y acceso a la
informacioén, Plan Anticorrupcién y de
Atencién al Ciudadano.

Jefe Planeacion
COEST

Elaborar y publicar informe de la mesa de dialogo realizada
para la formulacién del componente de mecanismos para la
transparencia y acceso a la informacién , relacionando los
compromisos 0 sugerencias realizadas por las partes
interesadas.

15/nov/2023 00:00

15/dic/2023 23:59
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PTR_OFPLA_001_PLAN
ANTICORRUPCION Y DE
ATENCION AL
CIUDADANO.

2. MECANISMOS PARA LA TRANSPARENCIA Y ACCESO
A LA INFORMACION > 5. COMPONENTE MECANISMOS
PARA LA TRANSPARENCIA Y ACCESO A LA
INFORMACION 2022 > 1. LINEAMIENTOS DE
TRANSPARENCIA ACTIVA 2022

18. Evaluar y actualizar el diagnéstico
de laley 1712

Jefe Planeacion
COEST

Realizar mesa de trabajo con el fin de evaluar y analizar los
compromisos adquiridos en el diagnéstico de la ley 1712
publicado para la vigencia 2022, actividad que permita
generar el diagnostico para la vigencia 2023 con sus
respectivos compromisos.

14/feb/2023 00:00

05/dic/2023 23:59
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PTR_OFPLA_001_PLAN
ANTICORRUPCION Y DE
ATENCION AL
CIUDADANO.

2. MECANISMOS PARA LA TRANSPARENCIA Y ACCESO
A LA INFORMACION > 5. COMPONENTE MECANISMOS
PARA LA TRANSPARENCIA Y ACCESO A LA
INFORMACION 2022 > 1. LINEAMIENTOS DE
TRANSPARENCIA ACTIVA 2022

17. Elaborar y publicar informe de
resultados.

Jefe Planeacion
COEST

Elaborar y publicar informe en el portal de Transparencia y
acceso a la informacién, Plan Anticorrupcién y de Atencion al
Ciudadano, sobre las acciones y los resultados de los
compromisos generados en las mesas de dialogo.

15/dic/2023 00:00

15/mar/2024 23:59
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PTR_OFPLA 001 _PLAN

1.Medir la frecuencia de solicitud o volimenes de

Jefe Planeacion

Medir la frecuencia de solicitud

volimenes

de

ATICORRUPCION Y DE ATENCION AL|atencién de tramites y OPAS atencion de tramites y OPAS 01/ene/2023 00:00 | 01/abr/2023 00:00
DINCO

CIUDADANO

PTR_OFPLA_001_PLAN 1.2 Medir la frecuencia de solicitud o volimenes de Jefe Planeacion Medir la frecuencia de solicitud volimenes de

ATICORRUPCION Y DE ATENCION AL|atencion de tramites y OPAS atencién de tramites y OPAS 01/ene/2023 00:00 | 01/abr/2023 00:00
DISEC

CIUDADANO

PTR_OFPLA_001_PLAN 1.3 Medir la frecuencia de solicitud o volimenes de Jefe Planeacion Medir la frecuencia de solicitud volimenes de

ATICORRUPCION Y DE ATENCION AL|atencién de tramites y OPAS atencion de tramites y OPAS 01/ene/2023 00:00 | 01/abr/2023 00:00
DITRA

CIUDADANO

PTR_OFPLA_001_PLAN 1.4 Medir la frecuencia de solicitud o volimenes de Jefe Planeacion Medir la frecuencia de solicitud volimenes de

ATICORRUPCION Y DE ATENCION AL|atencion de tramites y OPAS atencién de tramites y OPAS 01/ene/2023 00:00 | 01/abr/2023 00:00
DIRAN

CIUDADANO

PTR_OFPLA 001_PLAN 1.5 Medir la frecuencia de solicitud o volimenes de Jefe Planeacion Medir la frecuencia de solicitud volimenes de

ATICORRUPCION Y DE ATENCION AL|atencion de tramites y OPAS atencion de tramites y OPAS 01/ene/2023 00:00 | 01/abr/2023 00:00
DIJIN

CIUDADANO

PTR_OFPLA_001_PLAN 1.6 Medir la frecuencia de solicitud o volimenes de Jefe Planeacion Medir la frecuencia de solicitud volimenes de

ATICORRUPCION Y DE ATENCION AL|atencion de tramites y OPAS atencién de tramites y OPAS 01/ene/2023 00:00 | 01/abr/2023 00:00
OFITE

CIUDADANO

PTR_OFPLA _001_PLAN 1.7 Medir la frecuencia de solicitud o volimenes de Jefe Planeacion Medir la frecuencia de solicitud volimenes de

ATICORRUPCION Y DE ATENCION AL|atencion de tramites y OPAS atencion de tramites y OPAS 01/ene/2023 00:00 | 01/abr/2023 00:00
SEGEN

CIUDADANO

PTR_OFPLA_001_PLAN 1.8 Medir la frecuencia de solicitud o volimenes de Jefe Planeacion Medir la frecuencia de solicitud volimenes de

ATICORRUPCION Y DE ATENCION AL|atencion de tramites y OPAS atencién de tramites y OPAS 01/ene/2023 00:00 | 01/abr/2023 00:00

ESGAC-DINAE

CIUDADANO

PTR_OFPLA_001_PLAN 1.9 Medir la frecuencia de solicitud o volimenes de Jefe Planeacion Medir la frecuencia de solicitud volimenes de

ATICORRUPCION Y DE ATENCION AL|atencién de tramites y OPAS atencién de tramites y OPAS 01/abr/2023 00:00 | 01/jul/2023 00:00
DINCO

CIUDADANO

PTR_OFPLA_001_PLAN 1.10 Medir la frecuencia de solicitud o volimenes de Jefe Planeacion Medir la frecuencia de solicitud volimenes de

ATICORRUPCION Y DE ATENCION AL|atencion de tramites y OPAS atencién de tramites y OPAS 01/abr/2023 00:00 | 01/jul/2023 00:00
DISEC

CIUDADANO

PTR_OFPLA_001_PLAN 1.11 Medir la frecuencia de solicitud o volimenes de Jefe Planeacion Medir la frecuencia de solicitud volimenes de

ATICORRUPCION Y DE ATENCION AL|atencién de tramites y OPAS atencién de tramites y OPAS 01/abr/2023 00:00 | 01/jul/2023 00:00
DITRA

CIUDADANO

PTR_OFPLA_001_PLAN 1.12 Medir la frecuencia de solicitud o volimenes de Jefe Planeacion Medir la frecuencia de solicitud volimenes de

ATICORRUPCION Y DE ATENCION AL|atencion de tramites y OPAS atencién de tramites y OPAS 01/abr/2023 00:00 | 01/jul/2023 00:00
DIRAN

CIUDADANO

PTR_OFPLA_001_PLAN 1.13 Medir la frecuencia de solicitud o volimenes de Jefe Planeacion Medir la frecuencia de solicitud volimenes de

ATICORRUPCION Y DE ATENCION AL|atencién de tramites y OPAS atencién de tramites y OPAS 01/abr/2023 00:00 | 01/jul/2023 00:00
DIJIN

CIUDADANO

PTR_OFPLA_001_PLAN 1.14 Medir la frecuencia de solicitud o volimenes de Jefe Planeacion Medir la frecuencia de solicitud volimenes de

ATICORRUPCION Y DE ATENCION AL|atencién de tramites y OPAS atencion de tramites y OPAS 01/abr/2023 00:00 | 01/jul/2023 00:00
OFITE

CIUDADANO

PTR_OFPLA_001_PLAN 1.15 Medir la frecuencia de solicitud o volimenes de Jefe Planeacion Medir la frecuencia de solicitud volimenes de

ATICORRUPCION Y DE ATENCION AL|atencién de tramites y OPAS atencién de tramites y OPAS 01/abr/2023 00:00 | 01/jul/2023 00:00
SEGEN

CIUDADANO

PTR_OFPLA_001_PLAN 1.16 Medir la frecuencia de solicitud o volimenes de .. [Medir la frecuencia de solicitud volimenes de

- P L P Jefe Planeacion L P . 1/07/20223
ATICORRUPCION Y DE ATENCION AL|atencion de tramites y OPAS atencién de tramites y OPAS 01/abr/2023 00:00 .
ESGAC-DINAE 12:00:00 a. m.

CIUDADANO

PTR_OFPLA_001_PLAN 1.17 Medir la frecuencia de solicitud o volimenes de Jefe Planeacion Medir la frecuencia de solicitud volimenes de

ATICORRUPCION Y DE ATENCION AL|atencién de tramites y OPAS atencién de tramites y OPAS 01/jul/2023 00:00 | 01/oct/2023 00:00

CIUDADANO

DINCO
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PTR_OFPLA_001_PLAN 1.18 Medir la frecuencia de solicitud o volimenes de Jefe Planeacion Medir la frecuencia de solicitud volimenes de

ATICORRUPCION Y DE ATENCION AL|atencién de tramites y OPAS atencion de tramites y OPAS 01/jul/2023 00:00 | 01/oct/2023 00:00
DISEC

CIUDADANO

PTR_OFPLA_001_PLAN 1.19 Medir la frecuencia de solicitud o volimenes de Jefe Planeacion Medir la frecuencia de solicitud volimenes de

ATICORRUPCION Y DE ATENCION AL|atencion de tramites y OPAS atencién de tramites y OPAS 01/jul/2023 00:00 | 01/oct/2023 00:00
DITRA

CIUDADANO

PTR_OFPLA_001_PLAN 1.20 Medir la frecuencia de solicitud o volimenes de Jefe Planeacion Medir la frecuencia de solicitud volimenes de

ATICORRUPCION Y DE ATENCION AL|atencién de tramites y OPAS atencion de tramites y OPAS 01/jul/2023 00:00 | 01/oct/2023 00:00
DIRAN

CIUDADANO

PTR_OFPLA_001_PLAN 1.21 Medir la frecuencia de solicitud o volimenes de Jefe Planeacion Medir la frecuencia de solicitud volimenes de

ATICORRUPCION Y DE ATENCION AL|atencion de tramites y OPAS atencién de tramites y OPAS 01/jul/2023 00:00 | 01/oct/2023 00:00
DIJIN

CIUDADANO

PTR_OFPLA _001_PLAN 1.22 Medir la frecuencia de solicitud o volimenes de Jefe Planeacion Medir la frecuencia de solicitud volimenes de

ATICORRUPCION Y DE ATENCION AL|atencién de tramites y OPAS atencién de tramites y OPAS 01/jul/2023 00:00 | 01/oct/2023 00:00
OFITE

CIUDADANO

PTR_OFPLA_001_PLAN 1.23 Medir la frecuencia de solicitud o volimenes de Jefe Planeacion Medir la frecuencia de solicitud volimenes de

ATICORRUPCION Y DE ATENCION AL|atencion de tramites y OPAS atencién de tramites y OPAS 01/jul/2023 00:00 | 01/oct/2023 00:00
SEGEN

CIUDADANO

PTR_OFPLA _001_PLAN 1.24 Medir la frecuencia de solicitud o volimenes de Jefe Planeacion Medir la frecuencia de solicitud volimenes de

ATICORRUPCION Y DE ATENCION AL|atencién de tramites y OPAS atencién de tramites y OPAS 01/jul/2023 00:00 | 01/oct/2023 00:00

ESGAC-DINAE

CIUDADANO

PTR_OFPLA_001_PLAN 1.25 Medir la frecuencia de solicitud o volimenes de Jefe Planeacion Medir la frecuencia de solicitud volimenes de

ATICORRUPCION Y DE ATENCION AL|atencién de tramites y OPAS atencién de tramites y OPAS 01/0ct/2023 00:00 | 28/dic/2023 00:00
DINCO

CIUDADANO

PTR_OFPLA_001_PLAN 1.26 Medir la frecuencia de solicitud o volimenes de Jefe Planeacion Medir la frecuencia de solicitud volimenes de

ATICORRUPCION Y DE ATENCION AL|atencién de tramites y OPAS atencién de tramites y OPAS 01/0ct/2023 00:00 | 28/dic/2023 00:00
DISEC

CIUDADANO

PTR_OFPLA_001_PLAN 1.27 Medir la frecuencia de solicitud o volimenes de Jefe Planeacion Medir la frecuencia de solicitud volimenes de

ATICORRUPCION Y DE ATENCION AL|atencion de tramites y OPAS atencién de tramites y OPAS 01/0ct/2023 00:00 | 28/dic/2023 00:00
DITRA

CIUDADANO

PTR_OFPLA_001_PLAN 1.28 Medir la frecuencia de solicitud o volimenes de Jefe Planeacion Medir la frecuencia de solicitud volimenes de

ATICORRUPCION Y DE ATENCION AL|atencién de tramites y OPAS atencién de tramites y OPAS 01/0ct/2023 00:00 | 28/dic/2023 00:00
DIRAN

CIUDADANO

PTR_OFPLA_001_PLAN 1.29 Medir la frecuencia de solicitud o volimenes de Jefe Planeacion Medir la frecuencia de solicitud volimenes de

ATICORRUPCION Y DE ATENCION AL|atencion de tramites y OPAS atencién de tramites y OPAS 01/0ct/2023 00:00 | 28/dic/2023 00:00
DIJIN

CIUDADANO

PTR_OFPLA_001_PLAN 1.30 Medir la frecuencia de solicitud o volimenes de Jefe Planeacion Medir la frecuencia de solicitud volimenes de

ATICORRUPCION Y DE ATENCION AL|atencion de tramites y OPAS atencion de tramites y OPAS 01/0ct/2023 00:00 | 28/dic/2023 00:00
OFITE

CIUDADANO

PTR_OFPLA_001_PLAN 1.31 Medir la frecuencia de solicitud o volimenes de Jefe Planeacion Medir la frecuencia de solicitud volimenes de

ATICORRUPCION Y DE ATENCION AL|atencién de tramites y OPAS atencion de tramites y OPAS 01/0ct/2023 00:00 | 28/dic/2023 00:00
SEGEN

CIUDADANO

PTR_OFPLA_001_PLAN 1.32 Medir la frecuencia de solicitud o volimenes de Jefe Planeacion Medir la frecuencia de solicitud o volimenes de

ATICORRUPCION Y DE ATENCION AL|atencién de tramites y OPAS atencién de tramites y OPAS 01/0ct/2023 00:00 | 28/dic/2023 00:00

ESGAC-DINAE

CIUDADANO

PTR_OFPLA_001_PLAN - - . . Identificar en los tramites y OPAS el tiempo de

ATICORRUPCION Y DE ATENCION AL|2: 'dentificaren los tramites y OPAS el tiempo de Jefe Planeacion | . esta por parte de la entidad al ciudadano. 01/ene/2023 00:00 | 01/abr/2023 00:00

respuesta por parte de la entidad al ciudadano. DINCO

CIUDADANO

PTR_OFPLA_001_PLAN o P . L Identificar en los tramites y OPAS el tiempo de

ATICORRUPCION Y DE ATENCION AL 2.1 Identificar en los tramites y OPAS el tiempo de Jefe Planeacion respuesta por parte de la entidad al ciudadano. 01/ene/2023 00:00 | 01/abr/2023 00:00

CIUDADANO

respuesta por parte de la entidad al ciudadano.

DISEC
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PTR_OFPLA 001 _PLAN
ATICORRUPCION Y DE
CIUDADANO

ATENCION

AL

2.2 Identificar en los tramites y OPAS el tiempo de
respuesta por parte de la entidad al ciudadano.

Jefe Planeacion
DITRA

Identificar en los tramites y OPAS el tiempo de
respuesta por parte de la entidad al ciudadano.

01/ene/2023 00:00

01/abr/2023 00:00

PTR_OFPLA_001_PLAN
ATICORRUPCION Y DE
CIUDADANO

ATENCION

AL

2.3 Identificar en los tramites y OPAS el tiempo de
respuesta por parte de la entidad al ciudadano.

Jefe Planeacion
DIRAN

Identificar en los tramites y OPAS el tiempo de
respuesta por parte de la entidad al ciudadano.

01/ene/2023 00:00

01/abr/2023 00:00

PTR_OFPLA_001_PLAN
ATICORRUPCION Y DE
CIUDADANO

ATENCION

AL

2.4 Identificar en los tramites y OPAS el tiempo de
respuesta por parte de la entidad al ciudadano.

Jefe Planeacion
DIJIN

Identificar en los tramites y OPAS el tiempo de
respuesta por parte de la entidad al ciudadano.

01/ene/2023 00:00

01/abr/2023 00:00

PTR_OFPLA_001_PLAN
ATICORRUPCION Y DE
CIUDADANO

ATENCION

AL

2.5 Identificar en los tramites y OPAS el tiempo de
respuesta por parte de la entidad al ciudadano.

Jefe Planeacion
OFITE

Identificar en los tramites y OPAS el tiempo de
respuesta por parte de la entidad al ciudadano.

01/ene/2023 00:00

01/abr/2023 00:00

PTR_OFPLA_001_PLAN
ATICORRUPCION Y DE
CIUDADANO

ATENCION

AL

2.6 Identificar en los trdmites y OPAS el tiempo de
respuesta por parte de la entidad al ciudadano.

Jefe Planeacién
SEGEN

Identificar en los tramites y OPAS el tiempo de
respuesta por parte de la entidad al ciudadano.

01/ene/2023 00:00

01/abr/2023 00:00

PTR_OFPLA_001_PLAN
ATICORRUPCION Y DE
CIUDADANO

ATENCION

AL

2.7 Identificar en los tramites y OPAS el tiempo de
respuesta por parte de la entidad al ciudadano.

Jefe Planeacion
ESGAC-DINAE

Identificar en los tramites y OPAS el tiempo de
respuesta por parte de la entidad al ciudadano.

01/ene/2023 00:00

01/abr/2023 00:00

PTR_OFPLA_001_PLAN
ATICORRUPCION Y DE
CIUDADANO

ATENCION

AL

2.8 Identificar en los trdmites y OPAS el tiempo de
respuesta por parte de la entidad al ciudadano.

Jefe Planeacién
DINCO

Identificar en los tramites y OPAS el tiempo de
respuesta por parte de la entidad al ciudadano.

01/abr/2023 00:00

01/jul/2023 00:00

PTR_OFPLA_001_PLAN
ATICORRUPCION Y DE
CIUDADANO

ATENCION

AL

2.9 Identificar en los tramites y OPAS el tiempo de
respuesta por parte de la entidad al ciudadano.

Jefe Planeacion
DISEC

Identificar en los tramites y OPAS el tiempo de
respuesta por parte de la entidad al ciudadano.

01/abr/2023 00:00

01/jul/2023 00:00

PTR_OFPLA_001_PLAN
ATICORRUPCION Y DE
CIUDADANO

ATENCION

AL

2.10 Identificar en los tramites y OPAS el tiempo de
respuesta por parte de la entidad al ciudadano.

Jefe Planeacién
DITRA

Identificar en los tramites y OPAS el tiempo de
respuesta por parte de la entidad al ciudadano.

01/abr/2023 00:00

01/jul/2023 00:00

PTR_OFPLA_001_PLAN
ATICORRUPCION Y DE
CIUDADANO

ATENCION

AL

2.11 Identificar en los tramites y OPAS el tiempo de
respuesta por parte de la entidad al ciudadano.

Jefe Planeacion
DIRAN

Identificar en los tramites y OPAS el tiempo de
respuesta por parte de la entidad al ciudadano.

01/abr/2023 00:00

01/jul/2023 00:00

PTR_OFPLA_001_PLAN
ATICORRUPCION Y DE
CIUDADANO

ATENCION

AL

2.12 Identificar en los tramites y OPAS el tiempo de
respuesta por parte de la entidad al ciudadano.

Jefe Planeacién
DIJIN

Identificar en los tramites y OPAS el tiempo de
respuesta por parte de la entidad al ciudadano.

01/abr/2023 00:00

01/jul/2023 00:00

PTR_OFPLA_001_PLAN
ATICORRUPCION Y DE
CIUDADANO

ATENCION

AL

2.13 Identificar en los tramites y OPAS el tiempo de
respuesta por parte de la entidad al ciudadano.

Jefe Planeacion
OFITE

Identificar en los tramites y OPAS el tiempo de
respuesta por parte de la entidad al ciudadano.

01/abr/2023 00:00

01/jul/2023 00:00

PTR_OFPLA_001_PLAN
ATICORRUPCION Y DE
CIUDADANO

ATENCION

AL

2.14 Identificar en los tramites y OPAS el tiempo de
respuesta por parte de la entidad al ciudadano.

Jefe Planeacién
SEGEN

Identificar en los tramites y OPAS el tiempo de
respuesta por parte de la entidad al ciudadano.

01/abr/2023 00:00

01/jul/2023 00:00

PTR_OFPLA_001_PLAN
ATICORRUPCION Y DE
CIUDADANO

ATENCION

AL

2.15 Identificar en los tramites y OPAS el tiempo de
respuesta por parte de la entidad al ciudadano.

Jefe Planeacion
ESGAC-DINAE

Identificar en los tramites y OPAS el tiempo de
respuesta por parte de la entidad al ciudadano.

01/abr/2023 00:00

01/jul/2023 00:00

PTR_OFPLA_001_PLAN
ATICORRUPCION Y DE
CIUDADANO

ATENCION

AL

2.16 Identificar en los tramites y OPAS el tiempo de
respuesta por parte de la entidad al ciudadano.

Jefe Planeacién
DINCO

Identificar en los tramites y OPAS el tiempo de
respuesta por parte de la entidad al ciudadano.

01/jul/2023 00:00

01/oct/2023 00:00

PTR_OFPLA_001_PLAN
ATICORRUPCION Y DE
CIUDADANO

ATENCION

AL

2.17 Identificar en los tramites y OPAS el tiempo de
respuesta por parte de la entidad al ciudadano.

Jefe Planeacion
DISEC

Identificar en los tramites y OPAS el tiempo de
respuesta por parte de la entidad al ciudadano.

01/jul/2023 00:00

01/oct/2023 00:00

PTR_OFPLA_001_PLAN
ATICORRUPCION Y DE
CIUDADANO

ATENCION

AL

2.18 Identificar en los tramites y OPAS el tiempo de
respuesta por parte de la entidad al ciudadano.

Jefe Planeacién
DITRA

Identificar en los tramites y OPAS el tiempo de
respuesta por parte de la entidad al ciudadano.

01/jul/2023 00:00

01/oct/2023 00:00
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PTR_OFPLA 001 _PLAN

2.19 Identificar en los tramites y OPAS el tiempo de

Jefe Planeacion

Identificar en los tramites y OPAS el tiempo de

ATICORRUPCION Y DE ATENCION AL respuesta por parte de la entidad al ciudadano. DIRAN respuesta por parte de la entidad al ciudadano. 01/jul/2023 00:00 | 01/oct/2023 00:00
CIUDADANO
PTR_OFPLA_001_PLAN - P . L Identificar en los tramites y OPAS el tiempo de
ATICORRUPCION Y DE ATENCION AL 2.20 Identificar en los tramngs y OPA.S el tiempo de | Jefe Planeacion respuesta por parte de la entidad al ciudadano. 01/jul/2023 00:00 | 01/oct/2023 00:00
respuesta por parte de la entidad al ciudadano. DIJIN
CIUDADANO
PTR_OFPLA_001_PLAN - L . i Identificar en los tramites y OPAS el tiempo de
ATICORRUPCION Y DE ATENCION AL|22%!'dentificaren los tramitesy OPAS el tiempode | Jefe Planeacion | oo ocia or parte de la entidad al ciudadano. 01/jul/2023 00:00 | 01/0ct/2023 00:00
respuesta por parte de la entidad al ciudadano. OFITE
CIUDADANO
PTR_OFPLA_001_PLAN e P . L Identificar en los tramites y OPAS el tiempo de
ATICORRUPCION Y DE ATENCION AL 2.22 |dentificar en los tramltgs y OPA.S el tiempo de | Jefe Planeacion respuesta por parte de la entidad al ciudadano. 01/jul/2023 00:00 | 01/oct/2023 00:00
CIUDADANO respuesta por parte de la entidad al ciudadano. SEGEN
PTR_OFPLA_001_PLAN . - . i Identificar en los tramites y OPAS el tiempo de
ATICORRUPCION Y DE ATENCION AL 2.23 |dentificar en los tramltgs Y OPA.S el tiempo de | Jefe Planeacion respuesta por parte de la entidad al ciudadano. 01/jul/2023 00:00 | 01/oct/2023 00:00
CIUDADANO respuesta por parte de la entidad al ciudadano. ESGAC-DINAE
PTR_OFPLA_001_PLAN . L . L Identificar en los tramites y OPAS el tiempo de
ATICORRUPCION Y DE ATENCION AL 2.24 |dentificar en los tramltgs y OPA.S el tiempo de | Jefe Planeacion respuesta por parte de la entidad al ciudadano. 01/0ct/2023 00:00 | 28/dic/2023 00:00
respuesta por parte de la entidad al ciudadano. DINCO
CIUDADANO
PTR_OFPLA _001_PLAN . J_— . ” Identificar en los tramites y OPAS el tiempo de
ATICORRUPCION Y DE ATENCION AL 2.25 Identificar en los tramltgs Y OPA.S el tiempo de | Jefe Planeacion respuesta por parte de la entidad al ciudadano. 01/0ct/2023 00:00 | 28/dic/2023 00:00
respuesta por parte de la entidad al ciudadano. DISEC
CIUDADANO
PTR_OFPLA_001_PLAN - L . i Identificar en los tramites y OPAS el tiempo de
ATICORRUPCION Y DE ATENCION AL 2.26 Identificar en los tramltgs y OPA.S el tiempo de | Jefe Planeacion respuesta por parte de la entidad al ciudadano. 01/0ct/2023 00:00 | 28/dic/2023 00:00
respuesta por parte de la entidad al ciudadano. DITRA
CIUDADANO
PTR_OFPLA_001_PLAN o P . " Identificar en los tramites y OPAS el tiempo de
ATICORRUPCION Y DE ATENCION AL 2.27 |dentificar en los tramltgs Y OPA.S el iempo de | Jefe Planeacion respuesta por parte de la entidad al ciudadano. 01/0ct/2023 00:00 | 28/dic/2023 00:00
respuesta por parte de la entidad al ciudadano. DIRAN
CIUDADANO
PTR_OFPLA_001_PLAN - L . i Identificar en los tramites y OPAS el tiempo de
ATICORRUPCION Y DE ATENCION AL|>28 !dentificaren los tramitesy OPAS el iempode | Jefe Planeacion | o i bor narte de la entidad al ciudadano. 01/0ct/2023 00:00 | 28/dic/2023 00:00
respuesta por parte de la entidad al ciudadano. DIJIN
CIUDADANO
PTR_OFPLA_001_PLAN o P . " Identificar en los tramites y OPAS el tiempo de
ATICORRUPCION Y DE ATENCION AL 2.29 Identificar en los tramltgs Y OPA.S el iempo de | Jefe Planeacion respuesta por parte de la entidad al ciudadano. 01/0ct/2023 00:00 | 28/dic/2023 00:00
respuesta por parte de la entidad al ciudadano. OFITE
CIUDADANO
PTR_OFPLA_001_PLAN - L . i Identificar en los tramites y OPAS el tiempo de
ATICORRUPCION Y DE ATENCION AL|>30 ldentificaren los tramites y OPAS el iempode | Jefe Planeacion | o i bor narte de la entidad al ciudadano. 01/0ct/2023 00:00 | 28/dic/2023 00:00
respuesta por parte de la entidad al ciudadano. SEGEN
CIUDADANO
PTR_OFPLA_001_PLAN o P . " Identificar en los tramites y OPAS el tiempo de
ATICORRUPCION Y DE ATENCION AL 2.31 Identificar en los tramltgs Y OPA.S el tiempo de | Jefe Planeacion respuesta por parte de la entidad al ciudadano. 01/0ct/2023 00:00 | 28/dic/2023 00:00
CIUDADANO respuesta por parte de la entidad al ciudadano. ESGAC-DINAE
PTR_OFPLA_001_PLAN 3.Realizar campafias de difusion sobre los beneficios Jefe Planeacion En el tramite Revision técnica en identificacion de
ATICORRUPCION Y DE ATENCION AL|que obtienen los usuarios con las mejoras realizadas automotores 01/abr/2023 00:00 | 30/abr/2023 00:00
. DIJIN
CIUDADANO al(os) tramite(s)
PTR_OFPLA 001_PLAN 3.1 Realizar campafias de difusiébn sobre los Jefe Planeacion En el trdmite Revision técnica en identificacion de
ATICORRUPCION Y DE ATENCION AL|beneficios que obtienen los usuarios con las mejoras automotores 01/ago/2023 00:00 | 31/ago/2023 00:00
. - DIJIN
CIUDADANO realizadas al(os) tramite(s)
PTR_OFPLA_001_PLAN 3.2 Realizar campafias de difusién sobre los Jefe Planeacion En el tramite Revision técnica en identificacion de
ATICORRUPCION Y DE ATENCION AL|beneficios que obtienen los usuarios con las mejoras automotores 01/dic/2023 00:00 | 20/dic/2023 00:00
. - DIJIN
CIUDADANO realizadas al(os) tramite(s)
PTR_OFPLA_001_PLAN 3.3 Realizar campafias de difusiébn sobre los Jefe Planeacion En el tramite Supervisién y control de antinarcéticos
ATICORRUPCION Y DE ATENCION AL|beneficios que obtienen los usuarios con las mejoras para procesos de exportacion de mercancias 01/abr/2023 00:00 | 30/abr/2023 00:00

CIUDADANO

realizadas al(os) tramite(s)

DIRAN
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PTR_OFPLA 001 _PLAN
ATICORRUPCION Y DE
CIUDADANO

ATENCION

AL

3.4 Realizar campafias de difusion sobre los
beneficios que obtienen los usuarios con las mejoras
realizadas al(os) tramite(s)

Jefe Planeacion
DIRAN

En el trdmite Supervisién y control de antinarcéticos
para procesos de exportaciéon de mercancias

01/ago/2023 00:00

31/ago/2023 00:00

PTR_OFPLA_001_PLAN
ATICORRUPCION Y DE
CIUDADANO

ATENCION

AL

3.5 Realizar campafias de difusiébn sobre los
beneficios que obtienen los usuarios con las mejoras
realizadas al(os) tramite(s)

Jefe Planeacion
DIRAN

En el tramite Supervisién y control de antinarcéticos
para procesos de exportacion de mercancias

01/dic/2023 00:00

20/dic/2023 00:00

PTR_OFPLA_001_PLAN
ATICORRUPCION Y DE
CIUDADANO

ATENCION

AL

4. Ajustar los actos administrativos reglamentarios de
los tramites

Jefe Planeacion
DINCO

Verificar las fichas técnicas de cada tramite y OPA que
se encuentra en la SUIT de la funcién publica las Leyes
y Decretos que los sustentan se encuentren vigentes.

01/abr/2023 00:00

30/abr/2023 00:00

PTR_OFPLA_001_PLAN
ATICORRUPCION Y DE
CIUDADANO

ATENCION

AL

4.1 Ajustar los actos administrativos reglamentarios
de los tramites

Jefe Planeacién
DISEC

Verificar las fichas técnicas de cada tramite y OPA que
se encuentra en la SUIT de la funcién publica las Leyes
y Decretos que los sustentan se encuentren vigentes.

01/abr/2023 00:00

30/abr/2023 00:00

PTR_OFPLA_001_PLAN
ATICORRUPCION Y DE
CIUDADANO

ATENCION

AL

4.2 Ajustar los actos administrativos reglamentarios
de los tramites

Jefe Planeacién
DITRA

Verificar las fichas técnicas de cada tramite y OPA que
se encuentra en la SUIT de la funcién publica las Leyes
y Decretos que los sustentan se encuentren vigentes.

01/abr/2023 00:00

30/abr/2023 00:00

PTR_OFPLA_001_PLAN
ATICORRUPCION Y DE
CIUDADANO

ATENCION

AL

4.3 Ajustar los actos administrativos reglamentarios
de los tramites

Jefe Planeacién
DIRAN

Verificar las fichas técnicas de cada tramite y OPA que
se encuentra en la SUIT de la funcién publica las Leyes
y Decretos que los sustentan se encuentren vigentes.

01/abr/2023 00:00

30/abr/2023 00:00

PTR_OFPLA_001_PLAN
ATICORRUPCION Y DE
CIUDADANO

ATENCION

AL

4.4 Ajustar los actos administrativos reglamentarios
de los tramites

Jefe Planeacién
DIJIN

Verificar las fichas técnicas de cada tramite y OPA que
se encuentra en la SUIT de la funcién publica las Leyes
y Decretos que los sustentan se encuentren vigentes.

01/abr/2023 00:00

30/abr/2023 00:00

PTR_OFPLA_001_PLAN
ATICORRUPCION Y DE
CIUDADANO

ATENCION

AL

4.5 Ajustar los actos administrativos reglamentarios
de los tramites

Jefe Planeacién
OFITE

Verificar las fichas técnicas de cada tramite y OPA que
se encuentra en la SUIT de la funcién publica las Leyes
y Decretos que los sustentan se encuentren vigentes.

01/abr/2023 00:00

30/abr/2023 00:00

PTR_OFPLA_001_PLAN
ATICORRUPCION Y DE
CIUDADANO

ATENCION

AL

4.6 Ajustar los actos administrativos reglamentarios
de los tramites

Jefe Planeacién
SEGEN

Verificar las fichas técnicas de cada tramite y OPA que
se encuentra en la SUIT de la funcién publica las Leyes
y Decretos que los sustentan se encuentren vigentes.

01/abr/2023 00:00

30/abr/2023 00:00

PTR_OFPLA_001_PLAN
ATICORRUPCION Y DE
CIUDADANO

ATENCION

AL

4.7 Ajustar los actos administrativos reglamentarios
de los tramites

Jefe Planeacién
ESGAC-DINAE

Verificar las fichas técnicas de cada tramite y OPA que
se encuentra en la SUIT de la funcién publica las Leyes
y Decretos que los sustentan se encuentren vigentes.

01/abr/2023 00:00

30/abr/2023 00:00

PTR_OFPLA_001_PLAN
ATICORRUPCION Y DE
CIUDADANO

ATENCION

AL

5. Identificar la cantidad de quejas, reclamos Y|

denuncias de los ciudadanos en los tramites

Jefe Planeacién
DINCO

Mediante encuestas y PQRS se puede identificar las
quejas, reclamos y denuncias de los tramites

01/ene/2023 00:00

01/abr/2023 00:00

PTR_OFPLA_001_PLAN
ATICORRUPCION Y DE
CIUDADANO

ATENCION

AL

5.1 Identificar la cantidad de quejas, reclamos y

denuncias de los ciudadanos en los tramites

Jefe Planeacion
DISEC

Mediante encuestas y PQRS se puede identificar las
guejas, reclamos y denuncias de los tramites

01/ene/2023 00:00

01/abr/2023 00:00

PTR_OFPLA_001_PLAN
ATICORRUPCION Y DE
CIUDADANO

ATENCION

AL

5.2 Identificar la cantidad de quejas, reclamos vy

denuncias de los ciudadanos en los tramites

Jefe Planeacién
DITRA

Mediante encuestas y PQRS se puede identificar las
quejas, reclamos y denuncias de los tramites

01/ene/2023 00:00

01/abr/2023 00:00

PTR_OFPLA_001_PLAN
ATICORRUPCION Y DE
CIUDADANO

ATENCION

AL

5.3 Identificar la cantidad de quejas, reclamos y

denuncias de los ciudadanos en los tramites

Jefe Planeacion
DIRAN

Mediante encuestas y PQRS se puede identificar las
guejas, reclamos y denuncias de los tramites

01/ene/2023 00:00

01/abr/2023 00:00

PTR_OFPLA_001_PLAN
ATICORRUPCION Y DE
CIUDADANO

ATENCION

AL

5.4 Identificar la cantidad de quejas, reclamos vy

denuncias de los ciudadanos en los tramites

Jefe Planeacion
DIJIN

Mediante encuestas y PQRS se puede identificar las
quejas, reclamos y denuncias de los tramites

01/ene/2023 00:00

01/abr/2023 00:00
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PTR_OFPLA 001 _PLAN
ATICORRUPCION Y DE
CIUDADANO

ATENCION

AL

5.5 lIdentificar la cantidad de quejas, reclamos
denuncias de los ciudadanos en los tramites

Jefe Planeacion
OFITE

Mediante encuestas y PQRS se puede identificar
guejas, reclamos y denuncias de los tramites

01/ene/2023 00:00

01/abr/2023 00:00

PTR_OFPLA_001_PLAN
ATICORRUPCION Y DE
CIUDADANO

ATENCION

AL

5.6 Identificar la cantidad de quejas, reclamos
denuncias de los ciudadanos en los tramites

Jefe Planeacion
SEGEN

Mediante encuestas y PQRS se puede identificar
quejas, reclamos y denuncias de los tramites

01/ene/2023 00:00

01/abr/2023 00:00

PTR_OFPLA_001_PLAN
ATICORRUPCION Y DE
CIUDADANO

ATENCION

AL

5.7 lIdentificar la cantidad de quejas, reclamos
denuncias de los ciudadanos en los tramites

Jefe Planeacion
ESGAC-DINAE

Mediante encuestas y PQRS se puede identificar
guejas, reclamos y denuncias de los tramites

01/ene/2023 00:00

01/abr/2023 00:00

PTR_OFPLA_001_PLAN
ATICORRUPCION Y DE
CIUDADANO

ATENCION

AL

5.8 Identificar la cantidad de quejas, reclamos
denuncias de los ciudadanos en los tramites

Jefe Planeacion
DINCO

Mediante encuestas y PQRS se puede identificar
quejas, reclamos y denuncias de los tramites

01/abr/2023 00:00

01/jul/2023 00:00

PTR_OFPLA_001_PLAN
ATICORRUPCION Y DE
CIUDADANO

ATENCION

AL

5.9 Identificar la cantidad de quejas, reclamos
denuncias de los ciudadanos en los tramites

Jefe Planeacién
DISEC

Mediante encuestas y PQRS se puede identificar
quejas, reclamos y denuncias de los tramites

01/abr/2023 00:00

01/jul/2023 00:00

PTR_OFPLA_001_PLAN
ATICORRUPCION Y DE
CIUDADANO

ATENCION

AL

5.10 Identificar la cantidad de quejas, reclamos
denuncias de los ciudadanos en los tramites

Jefe Planeacion
DITRA

Mediante encuestas y PQRS se puede identificar
quejas, reclamos y denuncias de los tramites

01/abr/2023 00:00

01/jul/2023 00:00

PTR_OFPLA_001_PLAN
ATICORRUPCION Y DE
CIUDADANO

ATENCION

AL

5.11 Identificar la cantidad de quejas, reclamos
denuncias de los ciudadanos en los tramites

Jefe Planeacién
DIRAN

Mediante encuestas y PQRS se puede identificar
quejas, reclamos y denuncias de los tramites

01/abr/2023 00:00

01/jul/2023 00:00

PTR_OFPLA_001_PLAN
ATICORRUPCION Y DE
CIUDADANO

ATENCION

AL

5.12 Identificar la cantidad de quejas, reclamos
denuncias de los ciudadanos en los tramites

Jefe Planeacion
DIJIN

Mediante encuestas y PQRS se puede identificar
quejas, reclamos y denuncias de los tramites

01/abr/2023 00:00

01/jul/2023 00:00

PTR_OFPLA_001_PLAN
ATICORRUPCION Y DE
CIUDADANO

ATENCION

AL

5.13 Identificar la cantidad de quejas, reclamos
denuncias de los ciudadanos en los tramites

Jefe Planeacién
OFITE

Mediante encuestas y PQRS se puede identificar
quejas, reclamos y denuncias de los tramites

01/abr/2023 00:00

01/jul/2023 00:00

PTR_OFPLA_001_PLAN
ATICORRUPCION Y DE
CIUDADANO

ATENCION

AL

5.14 Identificar la cantidad de quejas, reclamos
denuncias de los ciudadanos en los tramites

Jefe Planeacion
SEGEN

Mediante encuestas y PQRS se puede identificar
quejas, reclamos y denuncias de los tramites

01/abr/2023 00:00

01/jul/2023 00:00

PTR_OFPLA_001_PLAN
ATICORRUPCION Y DE
CIUDADANO

ATENCION

AL

5.15 Identificar la cantidad de quejas, reclamos
denuncias de los ciudadanos en los tramites

Jefe Planeacién
ESGAC-DINAE

Mediante encuestas y PQRS se puede identificar
quejas, reclamos y denuncias de los tramites

01/abr/2023 00:00

01/jul/2023 00:00

PTR_OFPLA_001_PLAN
ATICORRUPCION Y DE
CIUDADANO

ATENCION

AL

5.16 Identificar la cantidad de quejas, reclamos
denuncias de los ciudadanos en los tramites

Jefe Planeacion
DINCO

Mediante encuestas y PQRS se puede identificar
quejas, reclamos y denuncias de los tramites

01/jul/2023 00:00

01/oct/2023 00:00

PTR_OFPLA_001_PLAN
ATICORRUPCION Y DE
CIUDADANO

ATENCION

AL

5.17 Identificar la cantidad de quejas, reclamos
denuncias de los ciudadanos en los tramites

Jefe Planeacién
DISEC

Mediante encuestas y PQRS se puede identificar
quejas, reclamos y denuncias de los tramites

01/jul/2023 00:00

01/oct/2023 00:00

PTR_OFPLA_001_PLAN
ATICORRUPCION Y DE
CIUDADANO

ATENCION

AL

5.18 Identificar la cantidad de quejas, reclamos
denuncias de los ciudadanos en los tramites

Jefe Planeacion
DITRA

Mediante encuestas y PQRS se puede identificar
guejas, reclamos y denuncias de los tramites

01/jul/2023 00:00

01/oct/2023 00:00

PTR_OFPLA_001_PLAN
ATICORRUPCION Y DE
CIUDADANO

ATENCION

AL

5.19 Identificar la cantidad de quejas, reclamos
denuncias de los ciudadanos en los tramites

Jefe Planeacién
DIRAN

Mediante encuestas y PQRS se puede identificar
quejas, reclamos y denuncias de los tramites

01/jul/2023 00:00

01/oct/2023 00:00

PTR_OFPLA_001_PLAN
ATICORRUPCION Y DE
CIUDADANO

ATENCION

AL

5.20 Identificar la cantidad de quejas, reclamos
denuncias de los ciudadanos en los tramites

Jefe Planeacion
DIJIN

Mediante encuestas y PQRS se puede identificar
guejas, reclamos y denuncias de los tramites

01/jul/2023 00:00

01/oct/2023 00:00

PTR_OFPLA_001_PLAN
ATICORRUPCION Y DE
CIUDADANO

ATENCION

AL

5.21 Identificar la cantidad de quejas, reclamos
denuncias de los ciudadanos en los tramites

Jefe Planeacién
OFITE

Mediante encuestas y PQRS se puede identificar
quejas, reclamos y denuncias de los tramites

01/jul/2023 00:00

01/oct/2023 00:00
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PTR_OFPLA 001 _PLAN

5.22 Identificar la cantidad de quejas, reclamos

Jefe Planeacion

Mediante encuestas y PQRS se puede identificar las

ATICORRUPCION Y DE ATENCION AL|denuncias de los ciudadanos en los tramites guejas, reclamos y denuncias de los tramites 01/jul/2023 00:00 | 01/oct/2023 00:00
SEGEN

CIUDADANO

PTR_OFPLA_001_PLAN 5.23 Identificar la cantidad de quejas, reclamos Jefe Planeacion Mediante encuestas y PQRS se puede identificar las

ATICORRUPCION Y DE ATENCION AL|denuncias de los ciudadanos en los tramites quejas, reclamos y denuncias de los tramites 01/jul/2023 00:00 | 01/oct/2023 00:00

ESGAC-DINAE

CIUDADANO

PTR_OFPLA_001_PLAN 5.24 Identificar la cantidad de quejas, reclamos Jefe Planeacion Mediante encuestas y PQRS se puede identificar las

ATICORRUPCION Y DE ATENCION AL|denuncias de los ciudadanos en los tramites guejas, reclamos y denuncias de los tramites 01/0ct/2023 00:00 | 28/dic/2023 00:00
DINCO

CIUDADANO

PTR_OFPLA_001_PLAN 5.25 Identificar la cantidad de quejas, reclamos Jefe Planeacion Mediante encuestas y PQRS se puede identificar las

ATICORRUPCION Y DE ATENCION AL|denuncias de los ciudadanos en los tramites quejas, reclamos y denuncias de los tramites 01/0ct/2023 00:00 | 28/dic/2023 00:00
DISEC

CIUDADANO

PTR_OFPLA _001_PLAN 5.26 ldentificar la cantidad de quejas, reclamos Jefe Planeacion Mediante encuestas y PQRS se puede identificar las

ATICORRUPCION Y DE ATENCION AL|denuncias de los ciudadanos en los tramites quejas, reclamos y denuncias de los tramites 01/0ct/2023 00:00 | 28/dic/2023 00:00
DITRA

CIUDADANO

PTR_OFPLA_001_PLAN 5.27 ldentificar la cantidad de quejas, reclamos Jefe Planeacion Mediante encuestas y PQRS se puede identificar las

ATICORRUPCION Y DE ATENCION AL|denuncias de los ciudadanos en los tramites quejas, reclamos y denuncias de los tramites 01/0ct/2023 00:00 | 28/dic/2023 00:00
DIRAN

CIUDADANO

PTR_OFPLA _001_PLAN 5.28 lIdentificar la cantidad de quejas, reclamos Jefe Planeacion Mediante encuestas y PQRS se puede identificar las

ATICORRUPCION Y DE ATENCION AL|denuncias de los ciudadanos en los tramites DIJIN quejas, reclamos y denuncias de los tramites 01/0ct/2023 00:00 | 28/dic/2023 00:00

CIUDADANO

PTR_OFPLA_001_PLAN 5.29 Identificar la cantidad de quejas, reclamos Jefe Planeacion Mediante encuestas y PQRS se puede identificar las 28/12/20223

ATICORRUPCION Y DE ATENCION AL|denuncias de los ciudadanos en los tramites quejas, reclamos y denuncias de los tramites 01/0ct/2023 00:00 .
OFITE 12:00:00 a. m.

CIUDADANO

PTR_OFPLA_001_PLAN 5.30 Identificar la cantidad de quejas, reclamos Jefe Planeacion Mediante encuestas y PQRS se puede identificar las

ATICORRUPCION Y DE ATENCION AL|denuncias de los ciudadanos en los tramites quejas, reclamos y denuncias de los tramites 01/0ct/2023 00:00 | 28/dic/2023 00:00
SEGEN

CIUDADANO

PTR_OFPLA_001_PLAN 5.31 Identificar la cantidad de quejas, reclamos Jefe Planeacion Mediante encuestas y PQRS se puede identificar las

ATICORRUPCION Y DE ATENCION AL|denuncias de los ciudadanos en los tramites quejas, reclamos y denuncias de los tramites 01/oct/2023 00:00 | 28/dic/2023 00:00

CIUDADANO

ESGAC-DINAE

PTR_OFPLA_001_PLAN

ATICORRUPCION Y DE ATENCION AL

CIUDADANO

6. Consultar a la ciudadania si el tramite es
engorroso, complejo o costoso en el caso que tenga
cobro.

Jefe Planeacion
DINCO

Consultar a la ciudadania si el tramite es engorroso,
complejo o0 costoso en el caso que tenga
cobro.DIJIN(automotores, vidrios polarizados)-
DIRAN(Inspecciéon y constancia para aeronaves,
desistalaciéon de sellos)-ESGAC( certificado
especialidad canina)

01/jul/2023 00:00

31/jul/2023 00:00

PTR_OFPLA_001_PLAN

ATICORRUPCION Y DE ATENCION AL

CIUDADANO

6.1 Consultar a la ciudadania si el tramite es
engorroso, complejo o costoso en el caso que tenga
cobro.

Jefe Planeacién
DISEC

Consultar a la ciudadania si el trAmite es engorroso,
complejo o costoso en el caso que tenga
cobro.DIJIN(automotores, vidrios polarizados)-
DIRAN(Inspecciéon 'y constancia para aeronaves,
desistalacion de sellos)-ESGAC( certificado
especialidad canina)

01/jul/2023 00:00

31/jul/2023 00:00

PTR_OFPLA_001_PLAN

ATICORRUPCION Y DE ATENCION AL

CIUDADANO

6.2 Consultar a la ciudadania si el tramite es
engorroso, complejo o costoso en el caso que tenga
cobro.

Jefe Planeacion
DITRA

Consultar a la ciudadania si el tramite es engorroso,
complejo o costoso en el caso que tenga
cobro.DIJIN(automotores, vidrios polarizados)-
DIRAN(Inspeccidon y constancia para aeronaves,
desistalacion de sellos)-ESGAC( certificado
especialidad canina)

01/jul/2023 00:00

31/jul/2023 00:00
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PTR_OFPLA_001_PLAN
ATICORRUPCION Y DE ATENCION AL
CIUDADANO

6.3 Consultar a la ciudadania si el tramite es
engorroso, complejo o costoso en el caso que tenga
cobro.

Jefe Planeacion
DIRAN

Consultar a la ciudadania si el tramite es engorroso,
complejo o costoso en el caso que tenga
cobro.DIJIN(automotores, vidrios polarizados)-
DIRAN(Inspeccién 'y constancia para aeronaves,
desistalacion de sellos)-ESGAC( certificado
especialidad canina)

01/jul/2023 00:00

31/jul/2023 00:00

PTR_OFPLA_001_PLAN
ATICORRUPCION Y DE ATENCION AL
CIUDADANO

6.4 Consultar a la ciudadania si el tramite es
engorroso, complejo o costoso en el caso que tenga
cobro.

Jefe Planeacion
DIJIN

Consultar a la ciudadania si el tramite es engorroso,
complejo o costoso en el caso que tenga
cobro.DIJIN(automotores, vidrios polarizados)-
DIRAN(Inspecciéon 'y constancia para aeronaves,
desistalacion de sellos)-ESGAC( certificado
especialidad canina)

01/jul/2023 00:00

31/jul/2023 00:00

PTR_OFPLA_001_PLAN
ATICORRUPCION Y DE ATENCION AL
CIUDADANO

6.5 Consultar a la ciudadania si el tramite es
engorroso, complejo o costoso en el caso que tenga
cobro.

Jefe Planeacion
OFITE

Consultar a la ciudadania si el tramite es engorroso,
complejo o0 costoso en el caso que tenga
cobro.DIJIN(automotores, vidrios polarizados)-
DIRAN(Inspecciéon y constancia para aeronaves,
desistalaciéon de sellos)-ESGAC( certificado
especialidad canina)

01/jul/2023 00:00

31/jul/2023 00:00

PTR_OFPLA_001_PLAN
ATICORRUPCION Y DE ATENCION AL
CIUDADANO

6.6 Consultar a la ciudadania si el tramite es
engorroso, complejo o costoso en el caso que tenga
cobro.

Jefe Planeacién
SEGEN

Consultar a la ciudadania si el trAmite es engorroso,
complejo o costoso en el caso que tenga
cobro.DIJIN(automotores, vidrios polarizados)-
DIRAN(Inspecciéon 'y constancia para aeronaves,
desistalacion de sellos)-ESGAC( certificado
especialidad canina)

01/jul/2023 00:00

31/jul/2023 00:00

PTR_OFPLA_001_PLAN
ATICORRUPCION Y DE ATENCION AL

6.7 Consultar a la ciudadania si el tramite es
engorroso, complejo o costoso en el caso que tenga

Jefe Planeacion

Consultar a la ciudadania si el tramite es engorroso,
complejo o costoso en el caso que tenga
cobro.DIJIN(automotores, vidrios polarizados)-

01/jul/2023 00:00

31/jul/2023 00:00

ESGAC-DINAE |DIRAN(Inspeccién y constancia para aeronaves,

CIUDADANOG cobro. desistalaciéon de sellos)-ESGAC( certificado
especialidad canina)

Realizar actividades para tener mecanismos que Realizar las actividades que permitan identificar

permitan identificar a los usuarios como lo son: usuarios solo para DIJIN(Revision técnica en

PTR_OFPLA_001_PLAN
ATICORRUPCION Y DE ATENCION AL
CIUDADANO

certificados  digitales,  biometria,  usuario vy
contrasefia.Para tramites y OPAS en linea o
parcialmente en linea.

Jefe Planeacién
DINCO

identificacion de automotores, consulta antecedentes
judiciales)-DINCO(Inscripcién  para ingresar como
uniformado a la Policia Nacional)-DIRAN(Supervision y
control de antinarcéticos para procesos de exportacion
de mercancias, programas de prevencién al consumo vy
trafico de sustancias psicoactivas)- DITRA(Solicitud de
actividades preventivas, educativas y de sensibilizacion
a los usuarios viales)

01/may/2023 00:00

30/may/2023 00:00

PTR_OFPLA_001_PLAN
ATICORRUPCION Y DE ATENCION AL
CIUDADANO

Realizar actividades para tener mecanismos que
permitan identificar a los usuarios como lo son:
certificados digitales, biometria, usuario y
contrasefia.Para tramites y OPAS en linea o
parcialmente en linea.

Jefe Planeacion
DITRA

Realizar las actividades que permitan identificar
usuarios solo para DIJIN(Revision técnica en
identificacion de automotores, consulta antecedentes
judiciales)-DINCO(Inscripcion  para ingresar como
uniformado a la Policia Nacional)-DIRAN(Supervisién y
control de antinarcéticos para procesos de exportacion
de mercancias, programas de prevencion al consumo vy
tréfico de sustancias psicoactivas)- DITRA(Solicitud de
actividades preventivas, educativas y de sensibilizacion
a los usuarios viales)

01/may/2023 00:00

30/may/2023 00:00
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PTR_OFPLA_001_PLAN
ATICORRUPCION Y DE ATENCION AL
CIUDADANO

Realizar actividades para tener mecanismos que
permitan identificar a los usuarios como lo son:
certificados  digitales,  biometria, usuario vy
contrasefia.Para tramites y OPAS en linea o
parcialmente en linea.

Jefe Planeacion
DIRAN

Realizar las actividades que permitan identificar
usuarios solo para DIJIN(Revisiébn técnica en
identificacion de automotores, consulta antecedentes
judiciales)-DINCO(Inscripcién  para ingresar como
uniformado a la Policia Nacional)-DIRAN(Supervisién y
control de antinarcéticos para procesos de exportacion
de mercancias, programas de prevencion al consumo y
trafico de sustancias psicoactivas)- DITRA(Solicitud de
actividades preventivas, educativas y de sensibilizacién
a los usuarios viales)

01/may/2023 00:00

30/may/2023 00:00

PTR_OFPLA_001_PLAN
ATICORRUPCION Y DE ATENCION AL
CIUDADANO

Realizar actividades para tener mecanismos que
permitan identificar a los usuarios como lo son:
certificados  digitales,  biometria, = usuario vy
contrasefia.Para tramites y OPAS en linea o
parcialmente en linea.

Jefe Planeacién
DIJIN

Realizar las actividades que permitan identificar
usuarios solo para DIJIN(Revision técnica en
identificacion de automotores, consulta antecedentes
judiciales)-DINCO(Inscripcién  para ingresar como
uniformado a la Policia Nacional)-DIRAN(Supervision y
control de antinarcéticos para procesos de exportacion
de mercancias, programas de prevencién al consumo vy
trafico de sustancias psicoactivas)- DITRA(Solicitud de
actividades preventivas, educativas y de sensibilizacion
a los usuarios viales)

01/may/2023 00:00

30/may/2023 00:00

PTR_OFPLA_001_PLAN
ATICORRUPCION Y DE ATENCION AL
CIUDADANO

Realizar actividades para promocionar el incremento
del uso de los tramites y OPAS que tiene la Policia
Nacional en el SUIT de la funcién publica.

Jefe Planeacién
DINCO

Realizar actividades para promocionar el incremento
del uso de los tramites y OPAS que tiene la Policia
Nacional en el SUIT de la funcién publica.

01/ene/2023 00:00

01/abr/2023 00:00

PTR_OFPLA_001_PLAN
ATICORRUPCION Y DE ATENCION AL
CIUDADANO

Realizar actividades para promocionar el incremento
del uso de los tramites y OPAS que tiene la Policia
Nacional en el SUIT de la funcién publica.

Jefe Planeacién
DISEC

Realizar actividades para promocionar el incremento
del uso de los tramites y OPAS que tiene la Policia
Nacional en el SUIT de la funcién publica.

01/ene/2023 00:00

01/abr/2023 00:00

PTR_OFPLA_001_PLAN
ATICORRUPCION Y DE ATENCION AL
CIUDADANO

Realizar actividades para promocionar el incremento
del uso de los tramites y OPAS que tiene la Policia
Nacional en el SUIT de la funcién publica.

Jefe Planeacién
DITRA

Realizar actividades para promocionar el incremento
del uso de los tramites y OPAS que tiene la Policia
Nacional en el SUIT de la funcién publica.

01/ene/2023 00:00

01/abr/2023 00:00

PTR_OFPLA_001_PLAN
ATICORRUPCION Y DE ATENCION AL
CIUDADANO

Realizar actividades para promocionar el incremento
del uso de los tramites y OPAS que tiene la Policia
Nacional en el SUIT de la funcién publica.

Jefe Planeacién
DIRAN

Realizar actividades para promocionar el incremento
del uso de los tramites y OPAS que tiene la Policia
Nacional en el SUIT de la funcién publica.

01/ene/2023 00:00

01/abr/2023 00:00

PTR_OFPLA_001_PLAN
ATICORRUPCION Y DE ATENCION AL
CIUDADANO

Realizar actividades para promocionar el incremento
del uso de los tramites y OPAS que tiene la Policia
Nacional en el SUIT de la funcién publica.

Jefe Planeacién
DIJIN

Realizar actividades para promocionar el incremento
del uso de los tramites y OPAS que tiene la Policia
Nacional en el SUIT de la funcién publica.

01/ene/2023 00:00

01/abr/2023 00:00

PTR_OFPLA_001_PLAN
ATICORRUPCION Y DE ATENCION AL
CIUDADANO

Realizar actividades para promocionar el incremento
del uso de los tramites y OPAS que tiene la Policia
Nacional en el SUIT de la funcién publica.

Jefe Planeacién
OFITE

Realizar actividades para promocionar el incremento
del uso de los tramites y OPAS que tiene la Policia
Nacional en el SUIT de la funcién publica.

01/ene/2023 00:00

01/abr/2023 00:00

PTR_OFPLA_001_PLAN
ATICORRUPCION Y DE ATENCION AL
CIUDADANO

Realizar actividades para promocionar el incremento
del uso de los tramites y OPAS que tiene la Policia
Nacional en el SUIT de la funcién publica.

Jefe Planeacién
SEGEN

Realizar actividades para promocionar el incremento
del uso de los tramites y OPAS que tiene la Policia
Nacional en el SUIT de la funcién publica.

01/ene/2023 00:00

1/04/20223
12:00:00 a. m.
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PTR_OFPLA_001_PLAN
ATICORRUPCION Y DE ATENCION AL
CIUDADANO

Realizar actividades para promocionar el incremento
del uso de los tramites y OPAS que tiene la Policia
Nacional en el SUIT de la funcién publica.

Jefe Planeacion
ESGAC-DINAE

Realizar actividades para promocionar el incremento
del uso de los tramites y OPAS que tiene la Policia
Nacional en el SUIT de la funcién publica.

01/ene/2023 00:00

01/abr/2023 00:00

PTR_OFPLA_001_PLAN
ATICORRUPCION Y DE ATENCION AL
CIUDADANO

Realizar actividades para promocionar el incremento
del uso de los tramites y OPAS que tiene la Policia
Nacional en el SUIT de la funcién publica.

Jefe Planeacion
DINCO

Realizar actividades para promocionar el incremento
del uso de los tramites y OPAS que tiene la Policia
Nacional en el SUIT de la funcién publica.

01/abr/2023 00:00

01/jul/2023 00:00

PTR_OFPLA_001_PLAN
ATICORRUPCION Y DE ATENCION AL
CIUDADANO

Realizar actividades para promocionar el incremento
del uso de los tramites y OPAS que tiene la Policia
Nacional en el SUIT de la funcién publica.

Jefe Planeacion
DISEC

Realizar actividades para promocionar el incremento
del uso de los tramites y OPAS que tiene la Policia
Nacional en el SUIT de la funcién publica.

01/abr/2023 00:00

01/jul/2023 00:00

PTR_OFPLA_001_PLAN
ATICORRUPCION Y DE ATENCION AL
CIUDADANO

Realizar actividades para promocionar el incremento
del uso de los tramites y OPAS que tiene la Policia
Nacional en el SUIT de la funcién publica.

Jefe Planeacién
DITRA

Realizar actividades para promocionar el incremento
del uso de los tramites y OPAS que tiene la Policia
Nacional en el SUIT de la funcién publica.

01/abr/2023 00:00

01/jul/2023 00:00

PTR_OFPLA_001_PLAN
ATICORRUPCION Y DE ATENCION AL
CIUDADANO

Realizar actividades para promocionar el incremento
del uso de los tramites y OPAS que tiene la Policia
Nacional en el SUIT de la funcién publica.

Jefe Planeacién
DIRAN

Realizar actividades para promocionar el incremento
del uso de los tramites y OPAS que tiene la Policia
Nacional en el SUIT de la funcién publica.

01/abr/2023 00:00

01/jul/2023 00:00

PTR_OFPLA_001_PLAN
ATICORRUPCION Y DE ATENCION AL
CIUDADANO

Realizar actividades para promocionar el incremento
del uso de los tramites y OPAS que tiene la Policia
Nacional en el SUIT de la funcién publica.

Jefe Planeacién
DIJIN

Realizar actividades para promocionar el incremento
del uso de los tramites y OPAS que tiene la Policia
Nacional en el SUIT de la funcién publica.

01/abr/2023 00:00

01/jul/2023 00:00

PTR_OFPLA_001_PLAN
ATICORRUPCION Y DE ATENCION AL
CIUDADANO

Realizar actividades para promocionar el incremento
del uso de los tramites y OPAS que tiene la Policia
Nacional en el SUIT de la funcién publica.

Jefe Planeacién
OFITE

Realizar actividades para promocionar el incremento
del uso de los tramites y OPAS que tiene la Policia
Nacional en el SUIT de la funcién publica.

01/abr/2023 00:00

01/jul/2023 00:00

PTR_OFPLA_001_PLAN
ATICORRUPCION Y DE ATENCION AL
CIUDADANO

Realizar actividades para promocionar el incremento
del uso de los tramites y OPAS que tiene la Policia
Nacional en el SUIT de la funcién publica.

Jefe Planeacién
SEGEN

Realizar actividades para promocionar el incremento
del uso de los tramites y OPAS que tiene la Policia
Nacional en el SUIT de la funcién publica.

01/abr/2023 00:00

01/jul/2023 00:00

PTR_OFPLA_001_PLAN
ATICORRUPCION Y DE ATENCION AL
CIUDADANO

Realizar actividades para promocionar el incremento
del uso de los tramites y OPAS que tiene la Policia
Nacional en el SUIT de la funcién publica.

Jefe Planeacién
ESGAC-DINAE

Realizar actividades para promocionar el incremento
del uso de los tramites y OPAS que tiene la Policia
Nacional en el SUIT de la funcién publica.

01/abr/2023 00:00

01/jul/2023 00:00

PTR_OFPLA_001_PLAN
ATICORRUPCION Y DE ATENCION AL
CIUDADANO

Realizar actividades para promocionar el incremento
del uso de los tramites y OPAS que tiene la Policia
Nacional en el SUIT de la funcién publica.

Jefe Planeacién
DINCO

Realizar actividades para promocionar el incremento
del uso de los tramites y OPAS que tiene la Policia
Nacional en el SUIT de la funcién publica.

01/jul/2023 00:00

01/oct/2023 00:00

PTR_OFPLA_001_PLAN
ATICORRUPCION Y DE ATENCION AL
CIUDADANO

Realizar actividades para promocionar el incremento
del uso de los tramites y OPAS que tiene la Policia
Nacional en el SUIT de la funcién publica.

Jefe Planeacién
DISEC

Realizar actividades para promocionar el incremento
del uso de los tramites y OPAS que tiene la Policia
Nacional en el SUIT de la funcién publica.

01/jul/2023 00:00

01/oct/2023 00:00

PTR_OFPLA_001_PLAN
ATICORRUPCION Y DE ATENCION AL
CIUDADANO

Realizar actividades para promocionar el incremento
del uso de los tramites y OPAS que tiene la Policia
Nacional en el SUIT de la funcién publica.

Jefe Planeacién
DITRA

Realizar actividades para promocionar el incremento
del uso de los tramites y OPAS que tiene la Policia
Nacional en el SUIT de la funcién publica.

01/jul/2023 00:00

01/oct/2023 00:00

PTR_OFPLA_001_PLAN
ATICORRUPCION Y DE ATENCION AL
CIUDADANO

Realizar actividades para promocionar el incremento
del uso de los tramites y OPAS que tiene la Policia
Nacional en el SUIT de la funcién publica.

Jefe Planeacién
DIRAN

Realizar actividades para promocionar el incremento
del uso de los tramites y OPAS que tiene la Policia
Nacional en el SUIT de la funcién publica.

01/jul/2023 00:00

01/oct/2023 00:00
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PTR_OFPLA_001_PLAN
ATICORRUPCION Y DE ATENCION AL
CIUDADANO

Realizar actividades para promocionar el incremento
del uso de los tramites y OPAS que tiene la Policia
Nacional en el SUIT de la funcién publica.

Jefe Planeacion
DIJIN

Realizar actividades para promocionar el incremento
del uso de los tramites y OPAS que tiene la Policia
Nacional en el SUIT de la funcién publica.

01/jul/2023 00:00

01/oct/2023 00:00

PTR_OFPLA_001_PLAN
ATICORRUPCION Y DE ATENCION AL
CIUDADANO

Realizar actividades para promocionar el incremento
del uso de los tramites y OPAS que tiene la Policia
Nacional en el SUIT de la funcién publica.

Jefe Planeacion
OFITE

Realizar actividades para promocionar el incremento
del uso de los tramites y OPAS que tiene la Policia
Nacional en el SUIT de la funcién publica.

01/jul/2023 00:00

01/oct/2023 00:00

PTR_OFPLA_001_PLAN
ATICORRUPCION Y DE ATENCION AL
CIUDADANO

Realizar actividades para promocionar el incremento
del uso de los tramites y OPAS que tiene la Policia
Nacional en el SUIT de la funcién publica.

Jefe Planeacion
SEGEN

Realizar actividades para promocionar el incremento
del uso de los tramites y OPAS que tiene la Policia
Nacional en el SUIT de la funcién publica.

01/jul/2023 00:00

01/oct/2023 00:00

PTR_OFPLA_001_PLAN
ATICORRUPCION Y DE ATENCION AL
CIUDADANO

Realizar actividades para promocionar el incremento
del uso de los tramites y OPAS que tiene la Policia
Nacional en el SUIT de la funcién publica.

Jefe Planeacién
ESGAC-DINAE

Realizar actividades para promocionar el incremento
del uso de los tramites y OPAS que tiene la Policia
Nacional en el SUIT de la funcién publica.

01/jul/2023 00:00

01/oct/2023 00:00

PTR_OFPLA_001_PLAN
ATICORRUPCION Y DE ATENCION AL
CIUDADANO

Realizar actividades para promocionar el incremento
del uso de los tramites y OPAS que tiene la Policia
Nacional en el SUIT de la funcién publica.

Jefe Planeacién
DINCO

Realizar actividades para promocionar el incremento
del uso de los tramites y OPAS que tiene la Policia
Nacional en el SUIT de la funcién publica.

01/oct/2023 00:00

28/dic/2023 00:00

PTR_OFPLA_001_PLAN
ATICORRUPCION Y DE ATENCION AL
CIUDADANO

Realizar actividades para promocionar el incremento
del uso de los tramites y OPAS que tiene la Policia
Nacional en el SUIT de la funcién publica.

Jefe Planeacién
DISEC

Realizar actividades para promocionar el incremento
del uso de los tramites y OPAS que tiene la Policia
Nacional en el SUIT de la funcién publica.

01/oct/2023 00:00

28/dic/2023 00:00

PTR_OFPLA_001_PLAN
ATICORRUPCION Y DE ATENCION AL
CIUDADANO

Realizar actividades para promocionar el incremento
del uso de los tramites y OPAS que tiene la Policia
Nacional en el SUIT de la funcién publica.

Jefe Planeacién
DITRA

Realizar actividades para promocionar el incremento
del uso de los tramites y OPAS que tiene la Policia
Nacional en el SUIT de la funcién publica.

01/oct/2023 00:00

28/dic/2023 00:00

PTR_OFPLA_001_PLAN
ATICORRUPCION Y DE ATENCION AL
CIUDADANO

Realizar actividades para promocionar el incremento
del uso de los tramites y OPAS que tiene la Policia
Nacional en el SUIT de la funcién publica.

Jefe Planeacién
DIRAN

Realizar actividades para promocionar el incremento
del uso de los tramites y OPAS que tiene la Policia
Nacional en el SUIT de la funcién publica.

01/oct/2023 00:00

28/dic/2023 00:00

PTR_OFPLA_001_PLAN
ATICORRUPCION Y DE ATENCION AL
CIUDADANO

Realizar actividades para promocionar el incremento
del uso de los tramites y OPAS que tiene la Policia
Nacional en el SUIT de la funcién publica.

Jefe Planeacién
DIJIN

Realizar actividades para promocionar el incremento
del uso de los tramites y OPAS que tiene la Policia
Nacional en el SUIT de la funcién publica.

01/oct/2023 00:00

28/dic/2023 00:00

PTR_OFPLA_001_PLAN
ATICORRUPCION Y DE ATENCION AL
CIUDADANO

Realizar actividades para promocionar el incremento
del uso de los tramites y OPAS que tiene la Policia
Nacional en el SUIT de la funcién publica.

Jefe Planeacién
OFITE

Realizar actividades para promocionar el incremento
del uso de los tramites y OPAS que tiene la Policia
Nacional en el SUIT de la funcién publica.

01/oct/2023 00:00

28/dic/2023 00:00

PTR_OFPLA_001_PLAN
ATICORRUPCION Y DE ATENCION AL
CIUDADANO

Realizar actividades para promocionar el incremento
del uso de los tramites y OPAS que tiene la Policia
Nacional en el SUIT de la funcién publica.

Jefe Planeacién
SEGEN

Realizar actividades para promocionar el incremento
del uso de los tramites y OPAS que tiene la Policia
Nacional en el SUIT de la funcién publica.

01/oct/2023 00:00

28/dic/2023 00:00

PTR_OFPLA_001_PLAN
ATICORRUPCION Y DE ATENCION AL
CIUDADANO

Realizar actividades para promocionar el incremento
del uso de los tramites y OPAS que tiene la Policia
Nacional en el SUIT de la funcién publica.

Jefe Planeacién
ESGAC-DINAE

Realizar actividades para promocionar el incremento
del uso de los tramites y OPAS que tiene la Policia
Nacional en el SUIT de la funcién publica.

01/oct/2023 00:00

28/dic/2023 00:00
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PTR_OFPLA_001_PLAN
ATICORRUPCION Y DE ATENCION AL
CIUDADANO

Realizar las actividades pertinentes para cumplir con
los criterios de usabilidad web, (Usabilidad Web: es
una medida que comprende un conjunto de principios
que son utilizados para optimizar la navegacion, de
forma que sea sencilla, intuitiva, agradable y segura.

Jefe Planeacion
DINCO

Realizar las actividades pertinentes para cumplir con
los criterios de usabilidad web, (Usabilidad Web: es
una medida que comprende un conjunto de principios
gue son utilizados para optimizar la navegacién, de
forma que sea sencilla, intuitiva, agradable y segura.

01/ene/2023 00:00

01/abr/2023 00:00

PTR_OFPLA_001_PLAN
ATICORRUPCION Y DE ATENCION AL
CIUDADANO

Realizar las actividades pertinentes para cumplir con
los criterios de usabilidad web, (Usabilidad Web: es
una medida que comprende un conjunto de principios
que son utilizados para optimizar la navegacion, de
forma que sea sencilla, intuitiva, agradable y segura.

Jefe Planeacion
DISEC

Realizar las actividades pertinentes para cumplir con
los criterios de usabilidad web, (Usabilidad Web: es
una medida que comprende un conjunto de principios
que son utilizados para optimizar la navegacién, de
forma que sea sencilla, intuitiva, agradable y segura.

01/ene/2023 00:00

01/abr/2023 00:00

PTR_OFPLA_001_PLAN
ATICORRUPCION Y DE ATENCION AL
CIUDADANO

Realizar las actividades pertinentes para cumplir con
los criterios de usabilidad web, (Usabilidad Web: es
una medida que comprende un conjunto de principios
que son utilizados para optimizar la navegacion, de
forma que sea sencilla, intuitiva, agradable y segura.

Jefe Planeacion
DITRA

Realizar las actividades pertinentes para cumplir con
los criterios de usabilidad web, (Usabilidad Web: es
una medida que comprende un conjunto de principios
que son utilizados para optimizar la navegacién, de
forma que sea sencilla, intuitiva, agradable y segura.

01/ene/2023 00:00

01/abr/2023 00:00

PTR_OFPLA_001_PLAN
ATICORRUPCION Y DE ATENCION AL
CIUDADANO

Realizar las actividades pertinentes para cumplir con
los criterios reusabilidad web, (Usabilidad Web: es
una medida que comprende un conjunto de principios
que son utilizados para optimizar la navegacion, de
forma que sea sencilla, intuitiva, agradable y segura.

Jefe Planeacién
DIRAN

Realizar las actividades pertinentes para cumplir con
los criterios de usabilidad web, (Usabilidad Web: es
una medida que comprende un conjunto de principios
que son utilizados para optimizar la navegacién, de
forma que sea sencilla, intuitiva, agradable y segura.

01/ene/2023 00:00

01/abr/2023 00:00

PTR_OFPLA_001_PLAN
ATICORRUPCION Y DE ATENCION AL
CIUDADANO

Realizar las actividades pertinentes para cumplir con
los criterios de usabilidad web, (Usabilidad Web: es
una medida que comprende un conjunto de principios
que son utilizados para optimizar la navegacion, de
forma que sea sencilla, intuitiva, agradable y segura.

Jefe Planeacion
DIJIN

Realizar las actividades pertinentes para cumplir con
los criterios de usabilidad web, (Usabilidad Web: es
una medida que comprende un conjunto de principios
que son utilizados para optimizar la navegacién, de
forma que sea sencilla, intuitiva, agradable y segura.

01/ene/2023 00:00

01/abr/2023 00:00

PTR_OFPLA_001_PLAN
ATICORRUPCION Y DE ATENCION AL
CIUDADANO

Realizar las actividades pertinentes para cumplir con
los criterios de usabilidad web, (Usabilidad Web: es
una medida que comprende un conjunto de principios
que son utilizados para optimizar la navegacion, de
forma que sea sencilla, intuitiva, agradable y segura.

Jefe Planeacién
OFITE

Realizar las actividades pertinentes para cumplir con
los criterios de usabilidad web, (Usabilidad Web: es
una medida que comprende un conjunto de principios
que son utilizados para optimizar la navegacién, de
forma que sea sencilla, intuitiva, agradable y segura.

01/ene/2023 00:00

01/abr/2023 00:00

PTR_OFPLA_001_PLAN
ATICORRUPCION Y DE ATENCION AL
CIUDADANO

Realizar las actividades pertinentes para cumplir con
los criterios de usabilidad web, (Usabilidad Web: es
una medida que comprende un conjunto de principios
que son utilizados para optimizar la navegacion, de
forma que sea sencilla, intuitiva, agradable y segura.

Jefe Planeacion
SEGEN

Realizar las actividades pertinentes para cumplir con
los criterios de usabilidad web, (Usabilidad Web: es
una medida que comprende un conjunto de principios
que son utilizados para optimizar la navegacién, de
forma que sea sencilla, intuitiva, agradable y segura.

1/01/20223
12:00:00 a. m.

01/abr/2023 00:00

PTR_OFPLA_001_PLAN
ATICORRUPCION Y DE ATENCION AL
CIUDADANO

Realizar las actividades pertinentes para cumplir con
los criterios de usabilidad web, (Usabilidad Web: es
una medida que comprende un conjunto de principios
que son utilizados para optimizar la navegacion, de
forma que sea sencilla, intuitiva, agradable y segura.

Jefe Planeacién
ESGAC-DINAE

los criterios de usabilidad web, (Usabilidad Web: es
una medida que comprende un conjunto de principios
que son utilizados para optimizar la navegacién, de
forma que sea sencilla, intuitiva, agradable y segura.

01/ene/2023 00:00

01/abr/2023 00:00




Nombre del plan *

POLICIA NACIONAL

RACIONALIZACION DE TRAMITES

Descripcion

Responsable *

Descripcion *

Fecha inicial
programada *

Fecha final
programada *

PTR_OFPLA_001_PLAN
ATICORRUPCION Y DE ATENCION AL
CIUDADANO

Realizar las actividades pertinentes para cumplir con
los criterios de usabilidad web, (Usabilidad Web: es
una medida que comprende un conjunto de principios
que son utilizados para optimizar la navegacion, de
forma que sea sencilla, intuitiva, agradable y segura.

Jefe Planeacion
DINCO

los criterios de usabilidad web, (Usabilidad Web: es
una medida que comprende un conjunto de principios
que son utilizados para optimizar la navegacién, de
forma que sea sencilla, intuitiva, agradable y segura.

01/abr/2023 00:00

01/jul/2023 00:00

PTR_OFPLA_001_PLAN
ATICORRUPCION Y DE ATENCION AL
CIUDADANO

Realizar las actividades pertinentes para cumplir con
los criterios de usabilidad web, (Usabilidad Web: es
una medida que comprende un conjunto de principios
que son utilizados para optimizar la navegacion, de
forma que sea sencilla, intuitiva, agradable y segura.

Jefe Planeacion
DISEC

los criterios de usabilidad web, (Usabilidad Web: es
una medida que comprende un conjunto de principios
gue son utilizados para optimizar la navegacién, de
forma que sea sencilla, intuitiva, agradable y segura.

01/abr/2023 00:00

01/jul/2023 00:00

PTR_OFPLA_001_PLAN
ATICORRUPCION Y DE ATENCION AL
CIUDADANO

Realizar las actividades pertinentes para cumplir con
los criterios de usabilidad web, (Usabilidad Web: es
una medida que comprende un conjunto de principios
que son utilizados para optimizar la navegacion, de
forma que sea sencilla, intuitiva, agradable y segura.

Jefe Planeacion
DITRA

los criterios de usabilidad web, (Usabilidad Web: es
una medida que comprende un conjunto de principios
que son utilizados para optimizar la navegacién, de
forma que sea sencilla, intuitiva, agradable y segura.

01/abr/2023 00:00

01/jul/2023 00:00

PTR_OFPLA_001_PLAN
ATICORRUPCION Y DE ATENCION AL
CIUDADANO

Realizar las actividades pertinentes para cumplir con
los criterios de usabilidad web, (Usabilidad Web: es
una medida que comprende un conjunto de principios
que son utilizados para optimizar la navegacion, de
forma que sea sencilla, intuitiva, agradable y segura.

Jefe Planeacién
DIRAN

los criterios de usabilidad web, (Usabilidad Web: es
una medida que comprende un conjunto de principios
que son utilizados para optimizar la navegacién, de
forma que sea sencilla, intuitiva, agradable y segura.

01/abr/2023 00:00

01/jul/2023 00:00

PTR_OFPLA_001_PLAN
ATICORRUPCION Y DE ATENCION AL
CIUDADANO

Realizar las actividades pertinentes para cumplir con
los criterios de usabilidad web, (Usabilidad Web: es
una medida que comprende un conjunto de principios
que son utilizados para optimizar la navegacion, de
forma que sea sencilla, intuitiva, agradable y segura.

Jefe Planeacion
DIJIN

los criterios de usabilidad web, (Usabilidad Web: es
una medida que comprende un conjunto de principios
que son utilizados para optimizar la navegacién, de
forma que sea sencilla, intuitiva, agradable y segura.

01/abr/2023 00:00

01/jul/2023 00:00

PTR_OFPLA_001_PLAN
ATICORRUPCION Y DE ATENCION AL
CIUDADANO

Realizar las actividades pertinentes para cumplir con
los criterios de usabilidad web, (Usabilidad Web: es
una medida que comprende un conjunto de principios
que son utilizados para optimizar la navegacion, de
forma que sea sencilla, intuitiva, agradable y segura.

Jefe Planeacién
OFITE

los criterios de usabilidad web, (Usabilidad Web: es
una medida que comprende un conjunto de principios
que son utilizados para optimizar la navegacién, de
forma que sea sencilla, intuitiva, agradable y segura.

01/abr/2023 00:00

01/jul/2023 00:00

PTR_OFPLA_001_PLAN
ATICORRUPCION Y DE ATENCION AL
CIUDADANO

Realizar las actividades pertinentes para cumplir con
los criterios de usabilidad web, (Usabilidad Web: es
una medida que comprende un conjunto de principios
que son utilizados para optimizar la navegacion, de
forma que sea sencilla, intuitiva, agradable y segura.

Jefe Planeacion
SEGEN

los criterios de usabilidad web, (Usabilidad Web: es
una medida que comprende un conjunto de principios
gue son utilizados para optimizar la navegacion, de
forma que sea sencilla, intuitiva, agradable y segura.

01/abr/2023 00:00

01/jul/2023 00:00

PTR_OFPLA_001_PLAN
ATICORRUPCION Y DE ATENCION AL
CIUDADANO

Realizar las actividades pertinentes para cumplir con
los criterios de usabilidad web, (Usabilidad Web: es
una medida que comprende un conjunto de principios
que son utilizados para optimizar la navegacion, de
forma que sea sencilla, intuitiva, agradable y segura.

Jefe Planeacién
ESGAC-DINAE

los criterios de usabilidad web, (Usabilidad Web: es
una medida que comprende un conjunto de principios
que son utilizados para optimizar la navegacién, de
forma que sea sencilla, intuitiva, agradable y segura.

01/abr/2023 00:00

01/jul/2023 00:00
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PTR_OFPLA_001_PLAN
ATICORRUPCION Y DE ATENCION AL
CIUDADANO

Realizar las actividades pertinentes para cumplir con
los criterios de usabilidad web, (Usabilidad Web: es
una medida que comprende un conjunto de principios
que son utilizados para optimizar la navegacion, de
forma que sea sencilla, intuitiva, agradable y segura.

Jefe Planeacion
DINCO

los criterios de usabilidad web, (Usabilidad Web: es
una medida que comprende un conjunto de principios
que son utilizados para optimizar la navegacién, de
forma que sea sencilla, intuitiva, agradable y segura.

01/jul/2023 00:00

01/oct/2023 00:00

PTR_OFPLA_001_PLAN
ATICORRUPCION Y DE ATENCION AL
CIUDADANO

Realizar las actividades pertinentes para cumplir con
los criterios de usabilidad web, (Usabilidad Web: es
una medida que comprende un conjunto de principios
que son utilizados para optimizar la navegacion, de
forma que sea sencilla, intuitiva, agradable y segura.

Jefe Planeacion
DISEC

los criterios de usabilidad web, (Usabilidad Web: es
una medida que comprende un conjunto de principios
gue son utilizados para optimizar la navegacién, de
forma que sea sencilla, intuitiva, agradable y segura.

01/jul/2023 00:00

01/oct/2023 00:00

PTR_OFPLA_001_PLAN
ATICORRUPCION Y DE ATENCION AL
CIUDADANO

Realizar las actividades pertinentes para cumplir con
los criterios de usabilidad web, (Usabilidad Web: es
una medida que comprende un conjunto de principios
que son utilizados para optimizar la navegacion, de
forma que sea sencilla, intuitiva, agradable y segura.

Jefe Planeacion
DITRA

los criterios de usabilidad web, (Usabilidad Web: es
una medida que comprende un conjunto de principios
que son utilizados para optimizar la navegacién, de
forma que sea sencilla, intuitiva, agradable y segura.

01/jul/2023 00:00

01/oct/2023 00:00

PTR_OFPLA_001_PLAN
ATICORRUPCION Y DE ATENCION AL
CIUDADANO

Realizar las actividades pertinentes para cumplir con
los criterios de usabilidad web, (Usabilidad Web: es
una medida que comprende un conjunto de principios
que son utilizados para optimizar la navegacion, de
forma que sea sencilla, intuitiva, agradable y segura.

Jefe Planeacién
DIRAN

los criterios de usabilidad web, (Usabilidad Web: es
una medida que comprende un conjunto de principios
que son utilizados para optimizar la navegacién, de
forma que sea sencilla, intuitiva, agradable y segura.

01/jul/2023 00:00

01/oct/2023 00:00

PTR_OFPLA_001_PLAN
ATICORRUPCION Y DE ATENCION AL
CIUDADANO

Realizar las actividades pertinentes para cumplir con
los criterios de usabilidad web, (Usabilidad Web: es
una medida que comprende un conjunto de principios
que son utilizados para optimizar la navegacion, de
forma que sea sencilla, intuitiva, agradable y segura.

Jefe Planeacion
DIJIN

los criterios de usabilidad web, (Usabilidad Web: es
una medida que comprende un conjunto de principios
que son utilizados para optimizar la navegacién, de
forma que sea sencilla, intuitiva, agradable y segura.

01/jul/2023 00:00

01/oct/2023 00:00

PTR_OFPLA_001_PLAN
ATICORRUPCION Y DE ATENCION AL
CIUDADANO

Realizar las actividades pertinentes para cumplir con
los criterios de usabilidad web, (Usabilidad Web: es
una medida que comprende un conjunto de principios
que son utilizados para optimizar la navegacion, de
forma que sea sencilla, intuitiva, agradable y segura.

Jefe Planeacién
OFITE

los criterios de usabilidad web, (Usabilidad Web: es
una medida que comprende un conjunto de principios
que son utilizados para optimizar la navegacién, de
forma que sea sencilla, intuitiva, agradable y segura.

01/jul/2023 00:00

01/oct/2023 00:00

PTR_OFPLA_001_PLAN
ATICORRUPCION Y DE ATENCION AL
CIUDADANO

Realizar las actividades pertinentes para cumplir con
los criterios de usabilidad web, (Usabilidad Web: es
una medida que comprende un conjunto de principios
que son utilizados para optimizar la navegacion, de
forma que sea sencilla, intuitiva, agradable y segura.

Jefe Planeacion
SEGEN

los criterios de usabilidad web, (Usabilidad Web: es
una medida que comprende un conjunto de principios
gue son utilizados para optimizar la navegacion, de
forma que sea sencilla, intuitiva, agradable y segura.

01/jul/2023 00:00

01/oct/2023 00:00

PTR_OFPLA_001_PLAN
ATICORRUPCION Y DE ATENCION AL
CIUDADANO

Realizar las actividades pertinentes para cumplir con
los criterios de usabilidad web, (Usabilidad Web: es
una medida que comprende un conjunto de principios
que son utilizados para optimizar la navegacion, de
forma que sea sencilla, intuitiva, agradable y segura.

Jefe Planeacién
ESGAC-DINAE

los criterios de usabilidad web, (Usabilidad Web: es
una medida que comprende un conjunto de principios
que son utilizados para optimizar la navegacién, de
forma que sea sencilla, intuitiva, agradable y segura.

01/jul/2023 00:00

01/oct/2023 00:00
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PTR_OFPLA_001_PLAN
ATICORRUPCION Y DE ATENCION AL
CIUDADANO

Realizar las actividades pertinentes para cumplir con
los criterios de usabilidad web, (Usabilidad Web: es
una medida que comprende un conjunto de principios
que son utilizados para optimizar la navegacion, de
forma que sea sencilla, intuitiva, agradable y segura.

Jefe Planeacion
DINCO

los criterios de usabilidad web, (Usabilidad Web: es
una medida que comprende un conjunto de principios
que son utilizados para optimizar la navegacién, de
forma que sea sencilla, intuitiva, agradable y segura.

01/oct/2023 00:00

28/dic/2023 00:00

PTR_OFPLA_001_PLAN
ATICORRUPCION Y DE ATENCION AL
CIUDADANO

Realizar las actividades pertinentes para cumplir con
los criterios de usabilidad web, (Usabilidad Web: es
una medida que comprende un conjunto de principios
que son utilizados para optimizar la navegacion, de
forma que sea sencilla, intuitiva, agradable y segura.

Jefe Planeacion
DISEC

los criterios de usabilidad web, (Usabilidad Web: es
una medida que comprende un conjunto de principios
gue son utilizados para optimizar la navegacién, de
forma que sea sencilla, intuitiva, agradable y segura.

01/oct/2023 00:00

28/dic/2023 00:00

PTR_OFPLA_001_PLAN
ATICORRUPCION Y DE ATENCION AL
CIUDADANO

Realizar las actividades pertinentes para cumplir con
los criterios de usabilidad web, (Usabilidad Web: es
una medida que comprende un conjunto de principios
que son utilizados para optimizar la navegacion, de
forma que sea sencilla, intuitiva, agradable y segura.

Jefe Planeacion
DITRA

los criterios de usabilidad web, (Usabilidad Web: es
una medida que comprende un conjunto de principios
que son utilizados para optimizar la navegacién, de
forma que sea sencilla, intuitiva, agradable y segura.

01/oct/2023 00:00

28/dic/2023 00:00

PTR_OFPLA_001_PLAN
ATICORRUPCION Y DE ATENCION AL
CIUDADANO

Realizar las actividades pertinentes para cumplir con
los criterios de usabilidad web, (Usabilidad Web: es
una medida que comprende un conjunto de principios
que son utilizados para optimizar la navegacion, de
forma que sea sencilla, intuitiva, agradable y segura.

Jefe Planeacién
DIRAN

los criterios de usabilidad web, (Usabilidad Web: es
una medida que comprende un conjunto de principios
que son utilizados para optimizar la navegacién, de
forma que sea sencilla, intuitiva, agradable y segura.

01/oct/2023 00:00

28/dic/2023 00:00

PTR_OFPLA_001_PLAN
ATICORRUPCION Y DE ATENCION AL
CIUDADANO

Realizar las actividades pertinentes para cumplir con
los criterios de usabilidad web, (Usabilidad Web: es
una medida que comprende un conjunto de principios
que son utilizados para optimizar la navegacion, de
forma que sea sencilla, intuitiva, agradable y segura.

Jefe Planeacion
DIJIN

los criterios de usabilidad web, (Usabilidad Web: es
una medida que comprende un conjunto de principios
que son utilizados para optimizar la navegacién, de
forma que sea sencilla, intuitiva, agradable y segura.

01/oct/2023 00:00

28/dic/2023 00:00

PTR_OFPLA_001_PLAN
ATICORRUPCION Y DE ATENCION AL
CIUDADANO

Realizar las actividades pertinentes para cumplir con
los criterios de usabilidad web, (Usabilidad Web: es
una medida que comprende un conjunto de principios
que son utilizados para optimizar la navegacion, de
forma que sea sencilla, intuitiva, agradable y segura.

Jefe Planeacién
OFITE

los criterios de usabilidad web, (Usabilidad Web: es
una medida que comprende un conjunto de principios
que son utilizados para optimizar la navegacién, de
forma que sea sencilla, intuitiva, agradable y segura.

01/oct/2023 00:00

28/dic/2023 00:00

PTR_OFPLA_001_PLAN
ATICORRUPCION Y DE ATENCION AL
CIUDADANO

Realizar las actividades pertinentes para cumplir con
los criterios de usabilidad web, (Usabilidad Web: es
una medida que comprende un conjunto de principios
que son utilizados para optimizar la navegacion, de
forma que sea sencilla, intuitiva, agradable y segura.

Jefe Planeacion
SEGEN

los criterios de usabilidad web, (Usabilidad Web: es
una medida que comprende un conjunto de principios
gue son utilizados para optimizar la navegacion, de
forma que sea sencilla, intuitiva, agradable y segura.

01/oct/2023 00:00

28/dic/2023 00:00

PTR_OFPLA_001_PLAN
ATICORRUPCION Y DE ATENCION AL
CIUDADANO

Realizar las actividades pertinentes para cumplir con
los criterios de usabilidad web, (Usabilidad Web: es
una medida que comprende un conjunto de principios
que son utilizados para optimizar la navegacion, de
forma que sea sencilla, intuitiva, agradable y segura.

Jefe Planeacién
ESGAC-DINAE

Los criterios de usabilidad web, (Usabilidad Web: es
una medida que comprende un conjunto de principios
que son utilizados para optimizar la navegacién, de
forma que sea sencilla, intuitiva, agradable y segura.

01/oct/2023 00:00

28/dic/2023 00:00

PTR_OFPLA_001_PLAN
ATICORRUPCION Y DE ATENCION AL
CIUDADANO

Realizar la caracterizacion de usuarios de cada
tramite y OPA.

Jefe Planeacién
DINCO

La caracterizacion permite identificar la informacién que
pudiera ser requerida por cada grupo y ademas apoya
a las entidades en la construccion de estrategias para
la atencion efectiva de las necesidades ciudadanas.

01/ago/2023 00:00

01/ago/2023 00:00
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PTR_OFPLA_001_PLAN
ATICORRUPCION Y DE ATENCION AL
CIUDADANO

Realizar la caracterizacion de usuarios de cada

tramite y OPA.

Jefe Planeacion
DISEC

La caracterizacion permite identificar la informaciéon que
pudiera ser requerida por cada grupo y ademas apoya
a las entidades en la construcciéon de estrategias para
la atencion efectiva de las necesidades ciudadanas.

01/ago/2023 00:00

01/ago/2023 00:00

PTR_OFPLA_001_PLAN
ATICORRUPCION Y DE ATENCION AL
CIUDADANO

Realizar la caracterizacion de usuarios de cada

tramite y OPA.

Jefe Planeacion
DITRA

La caracterizacion permite identificar la informaciéon que
pudiera ser requerida por cada grupo y ademas apoya
a las entidades en la construcciéon de estrategias para
la atencion efectiva de las necesidades ciudadanas.

01/ago/2023 00:00

01/ago/2023 00:00

PTR_OFPLA_001_PLAN
ATICORRUPCION Y DE ATENCION AL
CIUDADANO

Realizar la caracterizacion de usuarios de cada

tramite y OPA.

Jefe Planeacién
DIRAN

La caracterizacion permite identificar la informaciéon que
pudiera ser requerida por cada grupo y ademas apoya
a las entidades en la construcciéon de estrategias para
la atencion efectiva de las necesidades ciudadanas.

01/ago/2023 00:00

01/ago/2023 00:00

PTR_OFPLA_001_PLAN
ATICORRUPCION Y DE ATENCION AL
CIUDADANO

Realizar la caracterizacion de usuarios de cada

tramite y OPA.

Jefe Planeacién
DIJIN

La caracterizacion permite identificar la informaciéon que
pudiera ser requerida por cada grupo y ademas apoya
a las entidades en la construcciéon de estrategias para
la atencion efectiva de las necesidades ciudadanas.

01/ago/2023 00:00

01/ago/2023 00:00

PTR_OFPLA_001_PLAN
ATICORRUPCION Y DE ATENCION AL
CIUDADANO

Realizar la caracterizacion de usuarios de cada

tramite y OPA.

Jefe Planeacién
OFITE

La caracterizacion permite identificar la informaciéon que
pudiera ser requerida por cada grupo y ademas apoya
a las entidades en la construcciéon de estrategias para
la atencion efectiva de las necesidades ciudadanas.

01/ago/2023 00:00

01/ago/2023 00:00

PTR_OFPLA_001_PLAN
ATICORRUPCION Y DE ATENCION AL
CIUDADANO

Realizar la caracterizacion de usuarios de cada

trdmite y OPA.

Jefe Planeacién
SEGEN

La caracterizacion permite identificar la informacién que
pudiera ser requerida por cada grupo y ademas apoya
a las entidades en la construcciéon de estrategias para
la atencion efectiva de las necesidades ciudadanas.

01/ago/2023 00:00

01/ago/2023 00:00

PTR_OFPLA_001_PLAN
ATICORRUPCION Y DE ATENCION AL
CIUDADANO

Realizar la caracterizacion de usuarios de cada

trdmite y OPA.

Jefe Planeacién
ESGAC-DINAE

La caracterizacion permite identificar la informaciéon que
pudiera ser requerida por cada grupo y ademas apoya
a las entidades en la construcciéon de estrategias para
la atencion efectiva de las necesidades ciudadanas.

01/ago/2023 00:00

01/ago/2023 00:00

PTR_OFPLA_001_PLAN
ATICORRUPCION Y DE ATENCION AL
CIUDADANO

Realizar el registro en el SUIT de los datos de
operacion de los tramites y OPA segun corresponda.

Jefe Planeacién
DINCO

Realizar el registro en el SUIT de los datos de
operacion de los tramites y OPA segUn corresponda.

01/ene/2023 00:00

01/abr/2023 00:00

PTR_OFPLA_001_PLAN
ATICORRUPCION Y DE ATENCION AL
CIUDADANO

Realizar el registro en el SUIT de los datos de
operacion de los tramites y OPA segln corresponda.

Jefe Planeacion
DISEC

Realizar el registro en el SUIT de los datos de
operacion de los tramites y OPA segUn corresponda.

01/ene/2023 00:00

01/abr/2023 00:00

PTR_OFPLA_001_PLAN
ATICORRUPCION Y DE ATENCION AL
CIUDADANO

Realizar el registro en el SUIT de los datos de
operacion de los tramites y OPA segUn corresponda.

Jefe Planeacién
DITRA

Realizar el registro en el SUIT de los datos de
operacion de los tramites y OPA segln corresponda.

01/ene/2023 00:00

01/abr/2023 00:00

PTR_OFPLA_001_PLAN
ATICORRUPCION Y DE ATENCION AL
CIUDADANO

Realizar el registro en el SUIT de los datos de
operacion de los tramites y OPA segUn corresponda.

Jefe Planeacion
DIRAN

Realizar el registro en el SUIT de los datos de
operacion de los tramites y OPA segUn corresponda.

01/ene/2023 00:00

01/abr/2023 00:00

PTR_OFPLA_001_PLAN
ATICORRUPCION Y DE ATENCION AL
CIUDADANO

Realizar el registro en el SUIT de los datos de
operacion de los tramites y OPA segUn corresponda.

Jefe Planeacién
DIJIN

Realizar el registro en el SUIT de los datos de
operacion de los tramites y OPA segln corresponda.

01/ene/2023 00:00

01/abr/2023 00:00

PTR_OFPLA_001_PLAN
ATICORRUPCION Y DE ATENCION AL
CIUDADANO

Realizar el registro en el SUIT de los datos de
operacion de los tramites y OPA segUn corresponda.

Jefe Planeacion
OFITE

Realizar el registro en el SUIT de los datos de
operacion de los tramites y OPA segUn corresponda.

01/ene/2023 00:00

01/abr/2023 00:00




Nombre del plan *

POLICIA NACIONAL

RACIONALIZACION DE TRAMITES

Descripcion

Responsable *

Descripcion *

Fecha inicial
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Fecha final
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PTR_OFPLA_001_PLAN
ATICORRUPCION Y DE ATENCION AL
CIUDADANO

Realizar el registro en el SUIT de los datos de
operacion de los tramites y OPA segUn corresponda.

Jefe Planeacion
SEGEN

Realizar el registro en el SUIT de los datos

operacioén de los tramites y OPA segUn corresponda.

de

01/ene/2023 00:00

01/abr/2023 00:00

PTR_OFPLA_001_PLAN
ATICORRUPCION Y DE ATENCION AL
CIUDADANO

Realizar el registro en el SUIT de los datos de
operacion de los tramites y OPA segUn corresponda.

Jefe Planeacion
ESGAC-DINAE

Realizar el registro en el SUIT de los datos

operacion de los tramites y OPA segln corresponda.

de

01/ene/2023 00:00

01/abr/2023 00:00

PTR_OFPLA_001_PLAN
ATICORRUPCION Y DE ATENCION AL
CIUDADANO

Realizar el registro en el SUIT de los datos de
operacion de los tramites y OPA segUn corresponda.

Jefe Planeacion
DINCO

Realizar el registro en el SUIT de los datos

operacioén de los tramites y OPA segUn corresponda.

de

01/abr/2023 00:00

01/jul/2023 00:00

PTR_OFPLA_001_PLAN
ATICORRUPCION Y DE ATENCION AL
CIUDADANO

Realizar el registro en el SUIT de los datos de
operacion de los tramites y OPA segln corresponda.

Jefe Planeacion
DISEC

Realizar el registro en el SUIT de los datos

operacion de los tramites y OPA segln corresponda.

de

01/abr/2023 00:00

01/jul/2023 00:00

PTR_OFPLA_001_PLAN
ATICORRUPCION Y DE ATENCION AL
CIUDADANO

Realizar el registro en el SUIT de los datos de
operacion de los tramites y OPA segun corresponda.

Jefe Planeacién
DITRA

Realizar el registro en el SUIT de los datos

operacion de los trdmites y OPA segln corresponda.

de

01/abr/2023 00:00

01/jul/2023 00:00

PTR_OFPLA_001_PLAN
ATICORRUPCION Y DE ATENCION AL
CIUDADANO

Realizar el registro en el SUIT de los datos de
operacion de los tramites y OPA segln corresponda.

Jefe Planeacion
DIRAN

Realizar el registro en el SUIT de los datos

operacion de los tramites y OPA segln corresponda.

de

01/abr/2023 00:00

01/jul/2023 00:00

PTR_OFPLA_001_PLAN
ATICORRUPCION Y DE ATENCION AL
CIUDADANO

Realizar el registro en el SUIT de los datos de
operacion de los tramites y OPA segun corresponda.

Jefe Planeacién
DIJIN

Realizar el registro en el SUIT de los datos

operacion de los trdmites y OPA segln corresponda.

de

01/abr/2023 00:00

01/jul/2023 00:00

PTR_OFPLA_001_PLAN
ATICORRUPCION Y DE ATENCION AL
CIUDADANO

Realizar el registro en el SUIT de los datos de
operacion de los tramites y OPA segln corresponda.

Jefe Planeacion
OFITE

Realizar el registro en el SUIT de los datos

operacion de los tramites y OPA segln corresponda.

de

01/abr/2023 00:00

01/jul/2023 00:00

PTR_OFPLA_001_PLAN
ATICORRUPCION Y DE ATENCION AL
CIUDADANO

Realizar el registro en el SUIT de los datos de
operacion de los tramites y OPA segun corresponda.

Jefe Planeacién
SEGEN

Realizar el registro en el SUIT de los datos

operacion de los tramites y OPA segUn corresponda.

de

01/abr/2023 00:00

01/jul/2023 00:00

PTR_OFPLA_001_PLAN
ATICORRUPCION Y DE ATENCION AL
CIUDADANO

Realizar el registro en el SUIT de los datos de
operacion de los tramites y OPA segUn corresponda.

Jefe Planeacion
ESGAC-DINAE

Realizar el registro en el SUIT de los datos

operacién de los tramites y OPA segln corresponda.

de

01/abr/2023 00:00

01/jul/2023 00:00

PTR_OFPLA_001_PLAN
ATICORRUPCION Y DE ATENCION AL
CIUDADANO

Realizar el registro en el SUIT de los datos de
operacion de los tramites y OPA segun corresponda.

Jefe Planeacién
DINCO

Realizar el registro en el SUIT de los datos

operacion de los tramites y OPA segln corresponda.

de

01/jul/2023 00:00

01/oct/2023 00:00

PTR_OFPLA_001_PLAN
ATICORRUPCION Y DE ATENCION AL
CIUDADANO

Realizar el registro en el SUIT de los datos de
operacion de los tramites y OPA segUn corresponda.

Jefe Planeacion
DISEC

Realizar el registro en el SUIT de los datos

operacién de los tramites y OPA segln corresponda.

de

01/jul/2023 00:00

01/oct/2023 00:00

PTR_OFPLA_001_PLAN
ATICORRUPCION Y DE ATENCION AL
CIUDADANO

Realizar el registro en el SUIT de los datos de
operacion de los tramites y OPA segUn corresponda.

Jefe Planeacién
DITRA

Realizar el registro en el SUIT de los datos

operacion de los tramites y OPA segln corresponda.

de

01/jul/2023 00:00

01/oct/2023 00:00

PTR_OFPLA_001_PLAN
ATICORRUPCION Y DE ATENCION AL
CIUDADANO

Realizar el registro en el SUIT de los datos de
operacion de los tramites y OPA segln corresponda.

Jefe Planeacion
DIRAN

Realizar el registro en el SUIT de los datos

operacion de los tramites y OPA segUn corresponda.

de

01/jul/2023 00:00

01/oct/2023 00:00

PTR_OFPLA_001_PLAN
ATICORRUPCION Y DE ATENCION AL
CIUDADANO

Realizar el registro en el SUIT de los datos de
operacion de los tramites y OPA segUn corresponda.

Jefe Planeacién
DIJIN

Realizar el registro en el SUIT de los datos

operacion de los tramites y OPA segln corresponda.

de

01/jul/2023 00:00

01/oct/2023 00:00

PTR_OFPLA_001_PLAN
ATICORRUPCION Y DE ATENCION AL
CIUDADANO

Realizar el registro en el SUIT de los datos de
operacion de los tramites y OPA segUln corresponda.

Jefe Planeacion
OFITE

Realizar el registro en el SUIT de los datos

operacion de los tramites y OPA segun corresponda.

de

01/jul/2023 00:00

01/oct/2023 00:00

PTR_OFPLA_001_PLAN
ATICORRUPCION Y DE ATENCION AL
CIUDADANO

Realizar el registro en el SUIT de los datos de
operacion de los tramites y OPA segUn corresponda.

Jefe Planeacién
SEGEN

Realizar el registro en el SUIT de los datos

operacion de los tramites y OPA segln corresponda.

de

01/jul/2023 00:00

01/oct/2023 00:00
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PTR_OFPLA_001_PLAN
ATICORRUPCION Y DE ATENCION AL
CIUDADANO

Realizar el registro en el SUIT de los datos de
operacion de los tramites y OPA segUn corresponda.

Jefe Planeacion
ESGAC-DINAE

Realizar el registro en el SUIT de los datos

operacioén de los tramites y OPA segUn corresponda.

de

01/jul/2023 00:00

01/oct/2023 00:00

PTR_OFPLA_001_PLAN
ATICORRUPCION Y DE ATENCION AL
CIUDADANO

Realizar el registro en el SUIT de los datos de
operacion de los tramites y OPA segUn corresponda.

Jefe Planeacion
DINCO

Realizar el registro en el SUIT de los datos

operacion de los tramites y OPA segln corresponda.

de

01/oct/2023 00:00

28/dic/2023 00:00

PTR_OFPLA_001_PLAN
ATICORRUPCION Y DE ATENCION AL
CIUDADANO

Realizar el registro en el SUIT de los datos de
operacion de los tramites y OPA segUn corresponda.

Jefe Planeacion
DISEC

Realizar el registro en el SUIT de los datos

operacioén de los tramites y OPA segUn corresponda.

de

01/oct/2023 00:00

28/dic/2023 00:00

PTR_OFPLA_001_PLAN
ATICORRUPCION Y DE ATENCION AL
CIUDADANO

Realizar el registro en el SUIT de los datos de
operacion de los tramites y OPA segln corresponda.

Jefe Planeacion
DITRA

Realizar el registro en el SUIT de los datos

operacion de los tramites y OPA segln corresponda.

de

01/oct/2023 00:00

28/dic/2023 00:00

PTR_OFPLA_001_PLAN
ATICORRUPCION Y DE ATENCION AL
CIUDADANO

Realizar el registro en el SUIT de los datos de
operacion de los tramites y OPA segun corresponda.

Jefe Planeacién
DIRAN

Realizar el registro en el SUIT de los datos

operacion de los trdmites y OPA segln corresponda.

de

01/oct/2023 00:00

28/dic/2023 00:00

PTR_OFPLA_001_PLAN
ATICORRUPCION Y DE ATENCION AL
CIUDADANO

Realizar el registro en el SUIT de los datos de
operacion de los tramites y OPA segln corresponda.

Jefe Planeacion
DIJIN

Realizar el registro en el SUIT de los datos

operacion de los tramites y OPA segln corresponda.

de

01/oct/2023 00:00

28/dic/2023 00:00

PTR_OFPLA_001_PLAN
ATICORRUPCION Y DE ATENCION AL
CIUDADANO

Realizar el registro en el SUIT de los datos de
operacion de los tramites y OPA segun corresponda.

Jefe Planeacién
OFITE

Realizar el registro en el SUIT de los datos

operacion de los trdmites y OPA segln corresponda.

de

01/oct/2023 00:00

28/dic/2023 00:00

PTR_OFPLA_001_PLAN
ATICORRUPCION Y DE ATENCION AL
CIUDADANO

Realizar el registro en el SUIT de los datos de
operacion de los tramites y OPA segln corresponda.

Jefe Planeacion
SEGEN

Realizar el registro en el SUIT de los datos

operacion de los tramites y OPA segln corresponda.

de

01/oct/2023 00:00

28/dic/2023 00:00

PTR_OFPLA_001_PLAN
ATICORRUPCION Y DE ATENCION AL
CIUDADANO

Realizar el registro en el SUIT de los datos de
operacion de los tramites y OPA segun corresponda.

Jefe Planeacién
ESGAC-DINAE

Realizar el registro en el SUIT de los datos

operacion de los tramites y OPA segUn corresponda.

de

01/oct/2023 00:00

28/dic/2023 00:00

PTR_OFPLA_001_PLAN
ATICORRUPCION Y DE ATENCION AL
CIUDADANO

Ajustar y actualizar los puntos de atencion del
servicio que presta cada unidad en el SUIT.

Jefe Planeacion
DINCO

Ajustar y actualizar los puntos de atencién del servicio

que presta cada unidad en el SUIT.

01/sep/2023 00:00

30/sep/2023 00:00

PTR_OFPLA_001_PLAN Ajustar y actualizar los puntos de atencion del Jefe Planeacion Ajustar y actualizar los puntos de atencion del servicio

ATICORRUPCION Y DE ATENCION AL servicio que presta cada unidad en el SUIT. gue presta cada unidad en el SUIT. 01/sep/2023 00:00 | 30/sep/2023 00:00
DISEC

CIUDADANO

PTR_OFPLA_001_PLAN Ajustar y actualizar los puntos de atencion del Jefe Planeacion Ajustar y actualizar los puntos de atencion del servicio

ATICORRUPCION Y DE ATENCION AL servicio que presta cada unidad en el SUIT. que presta cada unidad en el SUIT. 01/sep/2023 00:00 | 30/sep/2023 00:00
DITRA

CIUDADANO

PTR_OFPLA_001_PLAN Ajustar y actualizar los puntos de atencion del Jefe Planeacion Ajustar y actualizar los puntos de atencion del servicio

ATICORRUPCION Y DE ATENCION AL servicio que presta cada unidad en el SUIT. gue presta cada unidad en el SUIT. 01/sep/2023 00:00 | 30/sep/2023 00:00
DIRAN

CIUDADANO

PTR_OFPLA_001_PLAN Ajustar y actualizar los puntos de atencion del Jefe Planeacion Ajustar y actualizar los puntos de atencion del servicio

ATICORRUPCION Y DE ATENCION AL servicio que presta cada unidad en el SUIT. DIJIN que presta cada unidad en el SUIT. 01/sep/2023 00:00 | 30/sep/2023 00:00

CIUDADANO

PTR_OFPLA_001_PLAN Ajustar y actualizar los puntos de atencién del Jefe Planeacion Ajustar y actualizar los puntos de atencion del servicio

ATICORRUPCION Y DE ATENCION AL servicio que presta cada unidad en el SUIT. que presta cada unidad en el SUIT. 01/sep/2023 00:00 | 30/sep/2023 00:00
OFITE

CIUDADANO

PTR_OFPLA_001_PLAN Ajustar y actualizar los puntos de atencion del Jefe Planeacion Ajustar y actualizar los puntos de atencion del servicio

ATICORRUPCION Y DE ATENCION AL servicio que presta cada unidad en el SUIT. que presta cada unidad en el SUIT. 01/sep/2023 00:00 | 30/sep/2023 00:00
SEGEN

CIUDADANO

PTR_OFPLA_001_PLAN Ajustar y actualizar los puntos de atenciéon del Ajustar y actualizar los puntos de atencion del servicio

ATICORRUPCION Y DE ATENCION AL
CIUDADANO

servicio que presta cada unidad en el SUIT.

Jefe Planeacion
ESGAC-DINAE

que presta cada unidad en el SUIT.

01/sep/2023 00:00

30/sep/2023 00:00




POLICIA NACIONAL
MECANISMOS PARA MEJORAR LA ATENCION AL CIUDADANO
° 4 FECHA INICIO
N DESCRIPCION DE LA ACTIVIDAD CARGO RESPONSABLE ENTREGABLE / REGISTRO Jr— FECHA FIN ACTIVIDAD
_Ree’illzar mesas de dialogo con poblacion (afro, (01) Un comunicado oficial,
indigenas, LGTBIQ+ y mujeres), Elaborar y - o
. . - dirigido al sefior Inspector
ejecutar cronograma para el primer trimestre del - ;
o . Jefes Oficinas de General, informando las
afio 2023, para establecer mesas de dialogo con Atencion al Ciudadano — | actividades realizadas con
1 |poblacion afro, indigenas, LGTBIQ+ y mujeres, . - g 1/01/2023 15/04/2023
) . Metropolitanas y material fotogréfico,
con el fin de conocer las expectativas frente al . .
g e Departamentos sugerencias, cCompromisos y
servicio prestado en las Oficinas y Puntos de .
i . o . anexando acta debidamente
Atencién al Ciudadano de Policias Metropolitanas i -
e diligenciada.
y Departamentos Policia.
Elaborar plan de trabajo con de los resultados de
las mesas de dialogo, Elaborar plan de trabajo
teniendo en cuenta las sugerencias
recgpuonadas en Ias_ mesas dg fjlalogo (01) Un comunicado oficial,
realizadas con poblaciones afro, indigenas, - =
. dirigido al sefior Inspector
LGTBIQ+ y mujeres, este plan debe ser cargado .
. - . > - General, informando el
en el médulo de mejoras de la Suite Vision Jefes Oficinas de ,
2 . . o . o . namero de plan que fue 15/02/2023 30/05/2023
Empresarial de cada unidad policial, asi mismo| Atencion al Ciudadano ) ,
P . asignado por el médulo de
se debe hacer un analisis previo de cada ; . o
. . o A~ mejoras de la Suite Vision
sugerencia con el fin de verificar la viabilidad )
A T Empresarial.
frente al compromiso de la institucion.
Este plan debe contar con la aprobacion del Area
de Servicio al Ciudadano antes de ser cargado
en dicho médulo.
(01) Un comunicado oficial,
dirigido al sefior Inspector
Realizar actividades de difusion del Sistema de General, informando las
Garantias (mecanismo formulacion, consulta y actividades realizadas,
seguimiento en linea), Difundir y socializar el : 01/01/2023 31/03/2023
; . X - - ., _|anexando acta, material
Sistema de Garantias (mecanismo Formulacion, |Jefes Oficinas de Atencién " . 01/04/2023 30/06/2023
3 - . . fotografico y archivo en
consulta y seguimiento en linea), esta al Ciudadano 01/07/2023 30/09/2023
socializacion se debe realizar con el cliente formato Excel donde se 01/10/2023 15/12/2023
interno y externo, debiendo dejar acta y registro relaciones nombre, apellidos
fotografico de cada actividad. de los beneficiados con la
socializacion, con el fin de
evitar duplicidad.
(01) Un comunicado oficial,
dirigido al sefior Inspector
Suministrar insumos al comandante de la unidad General, donde se eY|denC|e
para la toma de decisiones frente a las quejas y un cuadro comparativo 01/01/2023 31/03/2023
i alisi i trimestre actual vs. Trimestre
reclamos, Realizar andlisis trimestral de 0S| oo oficinas de Atencion| ' e 01/04/2023 30/06/2023
4 |comportamientos que mas afectan la unidad | Ciudad anterior) de los 01/07/2023 30/09/2023
policial; con el fin que cada sefior director, jefe o al Ciudadano comportamientos que més 1/07/ /09/
i isminui 01/10/2023 15/12/2023
comandante, tomen las acciones para disminuir afectan la unidad policial (TOP /10/ /12/
estos comportamientos en su jurisdiccion. . .
5), asi mismo las acciones que
se desplegaron para su
disminucion.
Convocar a mesa de trabajo con el fin de evaluar . .
el funcionamiento frente a la consulta y (01) Un comunicado oficial,
imi i i ifi p dirigido al sefior Inspector
seguimiento ciudadano en linea, Verificar el o¢0 4105 de Servicioal |2 o oo P 01/03/2023 15/04/2023
5 |funcionamiento del mecanismo de consulta y . General, informando los
seguimiento ciudadano en linea, con el fin de Ciudadano resultados de la mesa de 15/09/2023 31/10/2023
mantener actyallzado y mejorar este mecanismo trabajo.
si es necesario.




Socializar los mecanismos de control y temas

Comunicacion oficial firmado

6 relacionados con el proceso de Garantia de| Jefe Area de Servicio al |por el Jefe Garantia de Calidad 1/01/2023 30/06/2023
Calidad en Salud, con el fin de mitigar los hechos Ciudadano en Salud, al sefior Director de 1/07/2023 30/11/2023
de corrupcién en la institucion. Sanidad, acta de socializacidn.

Establecer cronograma de retroalimentacion . .
. . . . (01) Un comunicado oficial,
frente a lineamientos de servicio al Ciudadano, dirigido al sefior Inspector
Establecer por parte del Area de Servicio al| Jefe Area de Servicio al gico & P 30/01/2023
7 . . ., ] General, informando el 15-ene-23
Ciudadano, cronograma de retroalimentacion a Ciudadano
. . . . L, cronograma de
los funcionarios adscritos a la oficina de atencién . L,
. . ) retroalimentacion.
al ciudadano para la vigencia 2023.
Eﬁgzjgﬁjmaral en ertse(?;zls (zjz altaegmorg)Agl (01) Un comunicado oficial,| 01/01/2023 31/03/2023
! P . '| Jefe Area de Servicio al |dirigido al sefior Inspector| 01/04/2023 30/06/2023

8 [Retroalimentar de manera trimestral al personal Ciudadano General informando _ las
de las Oficinas de Atencién al Ciudadano frente a actividaées desarrolladas 01/07/2023 30/09/2023
los lineamientos de atencién al ciudadano. : 01/10/2023 15/12/2023

. . L (01) Un comunicado oficial,
Realizar gestiones para la adecuacion de las e <

- S . dirigido al Jefe del Area de

Oficinas y/o Puntos de Atencién al Ciudadano, - .

. . P ) Servicio al Ciudadano,
Realizar diagnéstico de las necesidades ; L

. - informando las actividades
locativas, enseres, componente tecnoldgico,
sefialética entre otros, de las Oficinas y/o Puntos Jefes Oficinas de dgsarrollgdas, anexando

9 i S L ; s - . (diagnostico de las 1/01/2023 31/03/2023
de Atencion al Ciudadano y solicitar la inclusion| Atencion al Ciudadano. ) .

o . . necesidades, solicitud de las
dentro del plan de adquisiciones de la unidad, asi . - .
. . necesidades a la unidad, asi
como las gestiones con las autoridades .
o . como las gestiones con las
administrativas (alcaldes y gobernadores) en el . s .
autoridades  administrativas
marco del decreto 1284 de 2017.
(alcaldes y gobernadores)
comunicado oficial, dirigido al
Jefe del Area de Servicio al
Informar los resultados de las adecuaciones Ciudadano anexando informe
realizadas en las Oficinas y/o Puntos de Atencién donde se detallen cuales
al Ciudadano Jefes Oficinas de fueron las  adecuaciones
10 |informar cuales fueron las adecuaciones - . locativas, enseres, 15/02/2023 30/11/2023
. o Atencién al Ciudadano. .

locativas, enseres, componente tecnoldgico, componente tecnoldgico,

sefialética entre otros que se instalaron en las sefialética entre otros que se

Oficinas y/o Puntos de Atencién al Ciudadano instalaron en las Oficinas y/o
Puntos de Atencién al
Ciudadano
comunicado oficial al sefior

11 Actualizar el diagnéstico de la estrategia de| Jefe Area de Servicio al [inspector general, anexande 15/02/2023 20/11/2023

servicio al ciudadano

Ciudadano

el diagndstico de la estrategia
de servicio al ciudadano




Estrategia de Rendicion de Cuentas de la Policia Nacional 2023

Reto: Caracterizar a los grupos de valor para vincularlos a los diferentes mecanismos de rendicion de cuentas a través de espacios virtuales y presenciales empleando los medios tecnologicos disponibles con efectividad e innovacién.
Objetivo General: Realizar diversos espacios de rendicion de cuentas, garantizando la interaccion directa con los grupos de valor con un enfoque de derechos.
Objetivos Especificos:

Metas:
Etapa Actividad Meta/Producto Evidencias Cumplimiento Responsabl Unidad Enero- Ab".l - Julio- OCt ub.. Humanos Fisicos |Financieros*
e Marzo Junio Sept. Diciemb.
Notificar la conformacion o o
del equino lider de la Comunicacién oficial Comunicacion oficial Oficina de
4 p L Conformacion del equipo lider. |informando la conformacion dirigida al Jefe de la s OFPLA 31/03/2023
estrategia de rendicién o - .. | Planeacion
del equipo lider. Oficina de Planeacion
de cuentas.
. Entrenamiento a los o
Sensibilizar sobre la funcionarios del equino lider en Comunicacion oficial Oficina de
Estrategia de Rendicion : quipo Acta de sensibilizacion dirigida al Jefe de la o OFPLA 31/03/2023
la Estrategia de Rendicion de - .. | Planeacion
de Cuentas. Oficina de Planeacion
Cuentas.
L Dar a conocer al grupo de valorPublicacion del informe de la
Socializar el resultado del : . L
autodiagnéstico de la los resultados del Estrategia de Rendicion de Comunicacion oficial Oficina de
g. ... |autodiagnostico de la Cuentas Institucional en la dirigida al Jefe de la o OFPLA 31/03/2023
Estrategia de Rendicion . - .- . - .. | Planeacion
S Estrategia de Redicién de pagina web de la Policia Oficina de Planeacion
de Cuentas institucional. L )
Cuentas Institucional. Nacional.
Informe con las acciones
Dar a conocer el Plan
' - adelantadas para la )
Anticorrupcion y de . . ] - o Oficina de
- ) Divulgar el Plan Anticorrupcion |divulgacion del Plan Comunicacion oficial S
Atencion al Ciudadano > : . " " L Comunicacio
(PAAC) en los diferentes y de Atencion al Ciudadano Anticorrupcién y de Atencion dirigida al Jefe de nes COEST 31/03/2023
o (PAAC). al Ciudadano (PAAC) en la COEST .
medios internos y . . Estratégicas
Pagina Web de la Policia
externos. .
Nacional.
Dar a conocer en los ’
: . Informe con las acciones L
diferentes medios Dar a conocer al grupo de valor adelantadas para la Comunicacion oficial Oficina de
internos y externos la la Estrategia de Rendicion de | .. I P . dirigida al Jefe de la o OFPLA 31/03/2023
; o divulgacion de la Estrategia -, .. | Planeacion
Estrategia de Rendicion |Cuentas. o Oficina de Planeacion
de Rendicion de Cuentas.
de Cuentas.
Publicar una pieza grafica
donde se dé a conocer la
informacion de transparencia
(Plan Anual de Adquisiciones,
Informe de Gestion, Plan de
Divulgacion en los Accion, Informes de auditoria
diferentes medios interna, Planes de )
. Dar a conocer al grupo de valor|, - ) o Oficina de
internos y externos, los los informes de aestion Mejoramiento, Plan Integral de |Comunicacion oficial Comunicacio
informes de gestion } g - Gestion Institucional, dirigida al Jefe de COEST 30/03/2023
. . publicados en la pagina web de L nes
publicados en la pagina . . Publicacién de Plan COEST .
- la Policia Nacional. o P Estratégicas
web de la Policia Estratégico Institucional, Plan
Nacional. Anticorrupcion y de Atencion
al Ciudadano (PAAC) y
Estrategia de Rendicion de
Cuentas) de acuerdo a la
informacion entregada por la
Oficina de Planeacion.




Estrategia de Rendicion de Cuentas de la Policia Nacional 2023

Reto: Caracterizar a los grupos de valor para vincularlos a los diferentes mecanismos de rendicion de cuentas a través de espacios virtuales y presenciales empleando los medios tecnologicos disponibles con efectividad e innovacién.
Objetivo General: Realizar diversos espacios de rendicion de cuentas, garantizando la interaccion directa con los grupos de valor con un enfoque de derechos.
Objetivos Especificos:

Metas:
Etapa Actividad Meta/Producto Evidencias Cumplimiento Responsabl Unidad Enero- Ab",l - Julio- OCt ub.- Humanos Fisicos |Financieros*
e Marzo Junio Sept. Diciemb.
Remitir el componente de
Definir el componente de |Componente de comunlcg clones pgra’ la o Area de
o L estrategia de rendicion de Comunicacion oficial o
comunicaciones para la |comunicaciones para la ) L Modernizacié| OFPLA -
estrategia de rendicion _ |estrategia de rendicién de cuentas para ser consolidado | dirigida al Jefe de n ARMOT 30/03/2023
a COEST OFPLA insumo para|  COEST OFPLA .
de cuentas. cuentas. S Institucional
el Plan de Comunicaciones
del PAAC.
Elaborar y publicar
piezas comunicativas, Publicacién del informe en la
noticias, ruedas de Pagina Web de la Policia
prensa, boletines de Nacional con las actividades Comunicacién oficial Oficina de
prensal Irelacmnados con Somla’hzary V|I3|b|II|zalr’Ia rggh;gdas en CQ!EST para dirigida al Jefe de Comunicacio COEST 1510412023 | 15/07/2023 15/10/2023
la gestion de la gestion de la institucion. visibilizar la gestion de la nes 22/12/2023
S e COEST o
institucion, en redes institucion; piezas Estratégicas
sociales y Pagina Web de comunicativas, ruedas de
la Policia Nacional, y sus prensa, boletines de prensa.
diferentes micrositios.
Convocar a través de
medios de comunicacién .
. . " Informe con las actividades
disponibles de la Policia realizadas. divulaar
Nacional la realizacion de [Publicar la fecha y lugar de la Y gary o Oficina de
la Audiencia Publica de  [realizacion de la Audiencia promocionar la Audiencia Comunicacion oficial Comunicacio
o . . Publica de Rendicion Publica dirigida al Jefe de COEST 30/06/2023
Rendicion Publica de Publica de Rendicion Publica . nes
P L de Cuentas Institucional. COEST .
Cuentas Institucional en [de Cuentas Institucional. . . Estratégicas
. : (20 dias posterior a la
forma virtual o presencial, o o
realizacion de la audiencia).
con enfoque en Derechos
Humanos y Paz.
PubI|calr el P’Ian de Publicar el Plan de Comunicacion oficial con la L
Comunicacion del Plan Comunicacion del Plan URL de la Publicacién en la Comunicacion oficial Oficina de
Anticorrupcion y de . - - . . dirigida al Jefe de la i OFPLA 15/02/2023
L ) Anticorrupcion y de Atencion al |Pagina Web de la Policia - .. | Planeacion
Atencion al Ciudadano . . Oficina de Planeacion
Ciudadano (PAAC). Nacional.
(PAAC).
Rea"zaf I.a consu.lta d,e Informe con los resultados 17 17
las tematicas de interés a ) . i
. . obtenidos en la consulta Metropolitana|Metropolitana
los clientes, grupos de  |Consulta ciudadana para . e
o N . y ciudadana con las tematicas L s, 34 s, 34
valor e interés para ser  |identificar la informacion de . ) Comunicacion oficial
L i priorizadas por los clientes, o ) Departament | Departament
contemplada en la mayor interés de los clientes, L dirigida al Director de 30/04/2023
ST L grupos de valor e interés. ( 15 . o0s, DISAN, | os, DISAN,
Audiencia Publica de grupos de valor e interés. . R la Unidad
Rendicién Pablica de dias antes de la realizacion de DIBIE, DIBIE,
Cuentas Institucional la Audiencia Publica de DINAE, DINAE,
' Rendicién de Cuentas 2022) OFPLA OFPLA




Estrategia de Rendicion de Cuentas de la Policia Nacional 2023
Reto: Caracterizar a los grupos de valor para vincularlos a los diferentes mecanismos de rendicion de cuentas a través de espacios virtuales y presenciales empleando los medios tecnologicos disponibles con efectividad e innovacién.
Objetivo General: Realizar diversos espacios de rendicion de cuentas, garantizando la interaccion directa con los grupos de valor con un enfoque de derechos.
Objetivos Especificos:

Metas:
Etapa Actividad Meta/Producto Evidencias Cumplimiento Responsabl Unidad Enero- Ab",l - Julio- OCt ub-_ | yumanos | Fisicos |Financieros®
e Marzo Junio Sept. Diciemb.
Banner de publicacién en la 17 17
Convocar a los clientes, |Socializar a los clientes, Pagina Web de la Policia Metropolitana|Metropolitana
grupos de valor e interés |grupos de valor e interés la Nacional y medios o s, 34 s, 34
. o N Comunicacion oficial
para participar de la fecha y lugar de la realizacién |disponibles. diricida al Director de Departament | Departament 31/03/2023
Audiencia Publica de de la Audiencia Publica de (15 dias antes de la 9 la Unidad 0s, DISAN, | os, DISAN,
Rendicion de Cuentas  |Rendicion de Cuentas 2022 |realizacion de la Audiencia DIBIE, DIBIE,
2022. Publica de Rendicion de DINAE, DINAE,
Cuentas 2022) OFPLA OFPLA
Publicacién del informe de 17 17
) , Socializar a los clientes, Gestion de la unidad del cual Metropolitana|Metropolitana
Publicar el informe de o . _
- . grupos de valor e interés el se abordara en la Audiencia L s, 34 s, 34
Gestion de la unidad ; - L - Comunicacion oficial
. . |informe de gestion del cual se [Publica de Rendicién de L ) Departament | Departament
sobre el cual se tratara la . AR dirigida al Director de 31/03/2023
Audiencia Pablica de tratara la Audiencia Publica de |Cuentas 2022 la Unidad os, DISAN, | os, DISAN,
Rendicion de Cuentas Rendicion de Cuentas 2022.  [(15 dias antes a la realizacién DIBIE, DIBIE,
Aorestamient 2022 de la Audiencia Publica de DINAE, DINAE,
P . : Rendicion de Cuentas 2022). OFPLA | OFPLA
Institucional y
P o
feparackn Vincular a las
asociaciones y veedurias Banner de publicacién en la
de salud a la mesa de Sodcializar al aruoo de valor la Péagina Web de la Policia
dialogo sobre la grupo de valoria . onal, Pagina Web DISAN | Comunicacion oficial | .
S fecha y lugar de la Audiencia e L . Direccion de 10/10/2023
administracion y . . y medios disponibles. dirigida al Director de . DISAN 10/04/2023 | 10/07/2023
» - Publica de Rendicion de . Sanidad 6/12/2023
prestacion de servicios Cuentas 2022 (15 dias antes de la DISAN
de salud de la DISAN realizacion de la mesa de
con enfoque en Derechos diélogo).
Humanos y Paz, de
forma virtual o presencial.
Socializar al grupo de valor el Publicacion del informe de
Publicar el informe frente |. grup gestion DISAN del cual se
. L informe frente a la . "
a la administracion y e . abordaré la Mesa de didlogo o
restacion de servicios | 2oministracion y prestacion de 1o 'o . i Web de la Comunicacion ofical | o1 de 10/10/2023
P servicios de salud de la DISAN L 9 . . dirigida al Director de . DISAN 10/04/2023 | 10/07/2023
de salud de la DISAN, del i Policia Nacional, Pagina Web Sanidad 6/12/2023
. cual se abordaréa la mesa de DISAN
cual se tratara en la mesa didlodo DISAN.
de dialogo. g0. (15 dias antes a la realizacion
de la mesa de dialogo).




Estrategia de Rendicion de Cuentas de la Policia Nacional 2023

Reto: Caracterizar a los grupos de valor para vincularlos a los diferentes mecanismos de rendicion de cuentas a través de espacios virtuales y presenciales empleando los medios tecnologicos disponibles con efectividad e innovacién.
Objetivo General: Realizar diversos espacios de rendicion de cuentas, garantizando la interaccion directa con los grupos de valor con un enfoque de derechos.
Objetivos Especificos:

Metas:
Etapa Actividad Meta/Producto Evidencias Cumplimiento Responsabl Unidad Enero- Ab",l - Julio- OCt ub-_ | yumanos | Fisicos |Financieros®
e Marzo Junio Sept. Diciemb.

CONvoTar d raves ae

medios de comunicacién

disponibles de la Policia

Nacional a los integrantes

de las poblaciones en

situacion de

vulnerabilidad o sociedad

civil, con el &nimo de

realizar un dialogo o

interlocucion, espacio en

el que se escuche los o

o ) ) Comunicacion oficial

requerimientos hacia la  |Informar a los integrantes de la L -

A, . ", . dirigida al Comisionado

institucion por parte de  [sociedad civil o poblaciones en ) -

. . o Convocar a través de los Comisionado de de Derechos
estos grupos y sedé a |[situacion de vulnerabilidad, la o CODEH 1/10/2023
.. "|medios institucionales. Derechos Humanos ~ [Humanos

conocer la oferta fecha y lugar de la realizacion L

R . o para la Policia parala

institucional en materia  |de mesa de dialogo. ) .
Nacional. Policia

de Derechos Humanos.

(La realizacion de la

mesa de dialogo en

forma virtual o presencial,

sobre los resultados de la

Gestion con poblaciones

en situacion de

vulnerabilidad, con

enfoque en Derechos

Humanos y Paz).

[l lnidad imrinac

Vincular al grupo de valor

a la mesa de didlogo Banner de publicacion en la

sobre los resultados y Péagina Web de la Policia )

o . . S Unidad
avances en la Socializar al grupo de valor la  |Nacional, Pagina Web Comunicacion oficial Policial para
Implementacion de los  [fecha y lugar del didlogo con  |UNIPEP y medios disponibles.| dirigida al jefe de la o P B UNIPEP 30/09/2023

A . la Edificacion
Acuerdos de Paz, con  |café. (15 dias antes de la UNIPEP

o o de La Paz
enfoque en Derechos realizacion del didlogo con
Humanos y Paz de forma café).
virtual o presencial.
Publicacién del informe con
los resultados y avances en la
Publicar el informe con  [Socializar a los clientes, Implementacién de los .

L Acuerdos de Paz enla o Unidad
los resultados y avances |grupos de valor e interés 4aina Web de la Policia Comunicacion oficial Policial para
en la Implementacion de |informe con los resultados y P g. dirigida al jefe de la o P " UNIPEP 30/09/2023

.. |Nacional sobre el cual se la Edificacion
los Acuerdos de Paz del |avances en la Implementacion Lo . UNIPEP
i abordara el dialogo con café. de La Paz
cual se abordara el de los Acuerdos de Paz. .
o ) (15 dias antes de la Mesa de

dialogo con café. "

dialogo a los al grupo de

valor).




Estrategia de Rendicion de Cuentas de la Policia Nacional 2023

Reto: Caracterizar a los grupos de valor para vincularlos a los diferentes mecanismos de rendicion de cuentas a través de espacios virtuales y presenciales empleando los medios tecnologicos disponibles con efectividad e innovacién.
Objetivo General: Realizar diversos espacios de rendicion de cuentas, garantizando la interaccion directa con los grupos de valor con un enfoque de derechos.
Objetivos Especificos:

Metas:
Etapa Actividad Meta/Producto Evidencias Cumplimiento Responsabl Unidad Enero- Ab".l - Julio- OCt ub-- Humanos Fisicos |Financieros*
e Marzo Junio Sept. Diciemb.
Publicar el informe de
gestion a través de los
medios institucionales en
el que se relacione el
Qespllegug de didlogos o Publicacién del informe con
interlocuciones en
; ) , los resultados y avances en la
materia de Derechos Publicar para los integrantes o L -
. > Implementacién de los Comunicacion oficial - |Comisionado
Humanos, que sea de de la sociedad civii o L
; . L Acuerdos de Paz enla dirigida al de Derechos
libre acceso por parte de [poblaciones en situacion de 4aina Web de la Policia Comisionado de Humanos
los integrantes de la vulnerabilidad, el informe de pagl CODEH 1/10/2023
. L e .. _|Nacional sobre el cual se Derechos Humanos  [para la
sociedad civil o gestion de la Inspeccion C s i . -
. - . | |abordaré el dilogo con café. [para la Policia Policia
poblaciones en situacion |General del cual se abordara la , ) )
- - (15 dias antes de la Mesa de [Nacional. Nacional.
de vulnerabilidad, Interlocucion. ”
dialogo a los al grupo de
resaltando los Derechos
valor).
Humanos que se les
estan protegiendo. (15
dias antes de la Mesa de
didlogo al grupo de
valor).
Banner de publicacion en la
Vincular al grupf) de valor Contribucion de Ia ciudadania Pagfna Web della Policia o
a la mesa de didlogo para en la elaboracién de la Nacional y medios Comunicacion oficial Oficina de
la formulacion de la ) . disponibles. dirigida al Jefe de la o OFPLA 30/11/2023
. ... |Estrategia de Rendicion de . -, .. | Planeacion
Estrategia de Rendicién (15 dias antes de la Oficina de Planeacion
Cuentas. o
de Cuentas y Plan de realizacion de la mesa de
accion proxima vigencia. diélogo).
Informe de actividades con las
Realizar relumonesl Vincular a Lideres de acmongs reallza_das para
preparatorias y acciones . . realizar reuniones
L organizaciones sociales y ) .
de capacitacion con ) i preparatorias y acciones de o
lideres de organizaciones grupos de interés para capacitacion con lideres de Comunicacion oficil Oficina de
! 9 formular y ejecutar pacliacic ) dirigida al Jefe de Ia | orpLA 15/1212023
sociales y grupos de ) organizaciones sociales y - .. | Planeacion
. mecanismos de o Oficina de Planeacion
interés para formular y toriaa | ) grupos de interés para
ejecutar mecanismos de Zonf,lca oria afos espacios formular y ejecutar
convocatoria a los € dialogo. mecanismos de convocatoria
espacios de dialogo. alos espacios de dialogo.
Definir el lineamiento N
R Responsables de la realizacion o e
para la realizacion de la de la Audiencia Publica de Directiva Administrativa Comunicacion oficial Oficina de
Audiencia Publica de . L dirigida al Jefe de la o OFPLA 30/04/2023
o Rendicion de Cuentas Transitoria . .. | Planeacion
Rendicién Publica de . Oficina de Planeacion
W Institucional.
Cuentas Institucional.




Estrategia de Rendicion de Cuentas de la Policia Nacional 2023

Reto: Caracterizar a los grupos de valor para vincularlos a los diferentes mecanismos de rendicion de cuentas a través de espacios virtuales y presenciales empleando los medios tecnolégicos disponibles con efectividad e innovacion.
Objetivo General: Realizar diversos espacios de rendicion de cuentas, garantizando la interaccion directa con los grupos de valor con un enfoque de derechos.

Objetivos Especificos:

Metas:
Etapa Actividad Meta/Producto Evidencias Cumplimiento Responsabl Unidad Enero- Ab"_l - Julio- OCt ub-_ | yumanos | Fisicos |Financieros®
e Marzo Junio Sept. Diciemb.
Informe con las actividades
Transmision de la realizadas para la transmision Oficina de
Audiencia Publica de Transmitir la Audiencia Publica |de la Audiencia Publica de Comunicacion oficial Comunicacio
Rendicion de Cuentas  |de Rendicién Publica de Rendicion Publica de Cuentas |  dirigida al Jefe de nes COEST 30/06/2023
Institucional en medios | Cuentas Institucional. Institucional (15 dias posterior COEST o
. o Estratégicas
digitales. de la realizacion de la
audiencia)
) Desarrollar las etapas
Relacionar en el acta de la ) o
L .., |aprestamiento, disefio y 17 17
audiencia publica de rendicion L . )
de cuentas las acciones preparacion, ejecucion, Metropolitana|Metropolitana
) _ ) evaluacién y seguimiento ( . s, 34 s, 34
Realizar Audiencia realizadas en las etapas de . 2 Incluir en el acta de la
- o . o Guia de Rendicion de o Departament | Departament
Publica de Rendicion de  aprestamiento, disefio y - Audiencia Publica de 15/05/2023
Lo L Cuentas de la Policia o os, DISAN, | os, DISAN,
Cuentas 2022. preparacion, ejecucion, ) ) Rendicion de Cuentas
evaluacién y seguimiento (Guia Nacional) 'y relacionar en el DIBIE, DIBIE,
de Ren dicié); de? Cuentas de Ia acta de la Audiencia Publica DINAE, DINAE,
- . de Rendicion de Cuentas OFPLA OFPLA
Policia Nacional)
2022.
Realizar la mesa de
dialogo con las
asociaciones y veedurias Comunicacién oficial
de salut_ir, frente a Ig_ Vincular al_grupo devalorala |Informe de_ gcthldades dela dirigida al Director de Dlreccllon de DISAN 26/04/2023 | 27/07/2023 26/10/2023
prestacion de servicios |mesa de dialogo. mesa de dialogo. Sanidad 22/12/2023
DISAN
de salud de la DISAN,
con enfoque en Derechos
Humanos y Paz, de
forma virtual o presencial.
Realizar la mesa de
didlogo con el grupo de
valor, sobre los ;
) . ) Unidad
resultados y avances en |Vincular al grupo de valor al Informe de actividades del Comunicacion oficial Policial para
la Implementacion de los |desarrollo del evento didlogo " , dirigida al jefe de la o P B UNIPEP 20/10/2023
. didlogo con café. la Edificacion
Acuerdos de Paz, con con café. UNIPEP
de La Paz
enfoque en Derechos
Humanos y Paz, de
forma virtual o presencial.




Estrategia de Rendicion de Cuentas de la Policia Nacional 2023

Reto: Caracterizar a los grupos de valor para vincularlos a los diferentes mecanismos de rendicion de cuentas a través de espacios virtuales y presenciales empleando los medios tecnolégicos disponibles con efectividad e innovacion.
Objetivo General: Realizar diversos espacios de rendicion de cuentas, garantizando la interaccion directa con los grupos de valor con un enfoque de derechos.

Objetivos Especificos:

Metas:
Etapa Actividad Meta/Producto Evidencias Cumplimiento Responsabl Unidad Enero- Ab".l - Julio- OCt ub-- Humanos Fisicos |Financieros*
e Marzo Junio Sept. Diciemb.
Realizar didlogo o
interlocucion en forma
virtual o presencial, sobre
los resultados de la
Gestion de Derechos
Humanos de la Policia L . Informe de actividades | Comisionado
) A Socializar a los integrantes de e
Nacional con poblaciones ) - ) iy dirigido al de Derechos
en situacion de la sociedad civil poblaciones  [Desarrollar didlogo o Comisionado de Humanos
" en situacion de vulnerabilidad |interlocucion en forma virtual CODEH 15/10/2023
vulnerabilidad, con - ) Derechos Humanos para la
los resultados de la Gestion de |o presencial. . .
enfoque en Derechos M para la Policia Policia
la Inspeccion General. ) .
Humanos y Pazy Nacional. Nacional.
publicacién del informe
en medios
comunicacionales de la
institucion. (Unidades
priorizadas en Derechos
Humanos).
Realizar la mesa de
didlogo con el grupo de
valor para la formulacion |, . - Comunicacién oficial -
de Ia Estrategia de Vincular aligrupo de valorala |Informe dg factlwdades dela dirigida al Jefe de Ia Oficina Id’e OFPLA 15/12/2023
" mesa de diélogo. mesa de dialogo. -, .. | Planeacion
Rendicion de Cuentas y Oficina de Planeacion
Plan de accion préxima
vigencia.
o Publicacion de la Estrategia N )
Publicar la Estrategia de Publicacion del Informe en la de Rendicion de Cuentas en Comunicacion oficial Oficina de
L 9 pagina web de la Policia L - dirigida al Jefe de la o OFPLA 31/03/2023
Rendicion de Cuentas. ) ) la pagina web de la Policia -, .. | Planeacion
Nacional de Colombia. . . Oficina de Planeacion
Nacional de Colombia
Publicar el acta de la Comumcacmn oﬂmgl dirigida
TR al Director de la unidad
Audiencia Publica de . ; 17 17
o relacionando el Link de la . )
Rendicion de Cuentas L - Metropolitana|Metropolitana
. Publicacion en la Pagina Web
con su correspondiente TR L ! " . s, 34 s, 34
evaluacion Compromisos Acta de la Audiencia Publica  |de la Policia Nacional del Acta| Comunicacion oficial Departament | Departament
! P ) de Rendicion Publica de de la Audiencia Publica de dirigida al Director de P P 15/05/2023
0 sugerencias realizadas e o . os, DISAN, | os, DISAN,
) Cuentas 2022. Rendicion Publica de Cuentas la Unidad
por los clientes, grupos en la pagina web de la Policia DIBIE, DIBIE,
de valor e interés. Nacio‘r’]a? DINAE, | DINAE,
( 30 dias posterior a la fecha OFPLA OFPLA
de realizada la audiencia)




Estrategia de Rendicion de Cuentas de la Policia Nacional 2023

Reto: Caracterizar a los grupos de valor para vincularlos a los diferentes mecanismos de rendicion de cuentas a través de espacios virtuales y presenciales empleando los medios tecnologicos disponibles con efectividad e innovacién.
Objetivo General: Realizar diversos espacios de rendicion de cuentas, garantizando la interaccion directa con los grupos de valor con un enfoque de derechos.
Objetivos Especificos:

Metas:
Etapa Actividad Meta/Producto Evidencias Cumplimiento Responsabl Unidad Enero- Ab",l - Julio- OCt ub-_ | yumanos | Fisicos |Financieros®
e Marzo Junio Sept. Diciemb.
Comunicacion oficial dirigida
al Director de la unidad,
relacionando el Link de la
Publicacion en la Pagina Web
de la Policia Nacional con las
PQRS, relacionando (Fecha,
- ) 17 17
solicitud, medio por el cual Metropolitana|Metropolitana
Publicar las PQRS con ., realizo la solicitud, tipo de P P
: Socializar al grupo de valorlas | " ) L s, 34 s, 34
sus correspondientes solicitud, unidad competente | Comunicacion oficial
PQRS y las respuestas , o ) Departament | Departament
respuestas producto de C .. . |que da respuesta, NUmero dirigida al Director de 30/05/2023
TR producto de Audiencia Publica | i o0s, DISAN, | os, DISAN,
Audiencia Publica de L ticket SIPQRS, Estado, No. la Unidad
- Institucional. ’ DIBIE, DIBIE,
rendicion de cuentas Radicado con la respuesta y
2022 fecha, Unidad y/o DINAE, DINAE,
' , Snaadyio OFPLA | OFPLA
dependencia que brindo la
respuesta) en la pagina web
de la Policia Nacional.
(30 dias posterior a la fecha
de realizada la audiencia)
Publicar el informe de la . .
L Publicacién del informe con
mesa de dialogo .
] los resultados obtenidos de la
realizada para la o )
- - mesa de didlogo realizada o
formulacion de la Socializar al grupo de valor los ara elaboracion de la Comunicacion oficial Oficina de
Estrategia de Rendicién  [resultados de la mesa de P . - dirigida al Jefe de la o OFPLA 22/12/2023
. i . Estrategia de Rendicion de -, .. | Planeacion
de Cuentas, relacionando |dialogo realizada. . Oficina de Planeacion
. cuentas, en la pagina web de
los compromisos o " .
) ) la Policia Nacional de
sugerencias realizadas )
Colombia.
por el Grupo de Valor.
Publicar ellllnforme dela Publicacién del informe con
mesa de dialogo )
A los resultados obtenidos de la
realizada con las o .
e ] mesa de dialogo realizada con
asociaciones y veedurias - . o
Socializar al grupo de valor los |los compromisos o Comunicacion oficial | .. .,
de salud, frente a la \ L ) Direccion de
o - resultados de la mesa de sugerencias de las dirigida al Director de ) DISAN
prestacion de servicios . : . . Sanidad 11/11/2023
didlogo realizada. asociaciones y veedurias de DISAN 11/05/2023 | 12/07/2023
de salud de la DISAN, - 29/12/2023
: salud, en la Pagina Web de la
relacionando los . . -
COMDIOMISOSs o Policia Nacional y Pagina
promises o Web DISAN.
sugerencias realizadas.




Estrategia de Rendicion de Cuentas de la Policia Nacional 2023

Reto: Caracterizar a los grupos de valor para vincularlos a los diferentes mecanismos de rendicion de cuentas a través de espacios virtuales y presenciales empleando los medios tecnologicos disponibles con efectividad e innovacién.
Objetivo General: Realizar diversos espacios de rendicion de cuentas, garantizando la interaccion directa con los grupos de valor con un enfoque de derechos.
Objetivos Especificos:

Metas:
Etapa Actividad Meta/Producto Evidencias Cumplimiento Responsabl Unidad Enero- Ab",l - Julio- OCt ub.- Humanos Fisicos |Financieros*
e Marzo Junio Sept. Diciemb.
Publicar el informe del
dialogo o interlocucion
realizado (a) con los Publicacion en la pagina web |Comunicacion oficial  |Comisionado
integrantes de la o de la Policia Nacional, dirigida al de Derechos
sociedad civil o Socilizar al grupo de valor los www.policia.gov.co, del Comisionado de Humanos
. . .. [|resultados de la mesa de . P g o CODEH 15/11/2023
poblaciones en situacion didlogo realizada informe de diélogo sobre los  [Derechos Humanos |para la
de vulnerabilidad, 9 ' resultados de la Gestion de  [para la Policia Policia
relacionando las los Derechos Humanos. Nacional. Nacional.
sugerencias realizadas
por sus participantes
Publicar el informe Publicacion en la pagina web
posterior a la mesa de de la Policia Nacional
dialogo con el grupo de www.policia.gov.co, del
valor, sobre los - informe de dialogo con café L Unidad
resultados y avances en Socializar al grupo de valor os sobre los resultados y Comunicacion oficial Policial para
" resultados del didlogo con café ., | dirigida al jefe de la e UNIPEP 1/11/2023
Seguimiento la Implementacién de los realizado avances en la Implementacion UNIPEP la Edificacion
.. |Acuerdos de Paz, con ' de los Acuerdos de Paz, con de La Paz
y evaluacion
enfoque en Derechos enfoque en Derechos
dela
) .|[Humanos y Paz, de Humanos y Paz, de forma
implementaci . ) . .
) forma virtual o presencial. virtual o presencial.
6n de la
estrategia de
fendicion de |, ar el informe con el
cuentas u’ \car et iniorme con et o lizar al grupo de valor el [Publicacion del informe con el o
analisis de las peticiones informe con el anélisis de las  |analisis de las peticiones en la Comunicacion oficial Secretaria 15/10/2023
extraidas del aplicativo L ) - P L dirigida al Director SEGEN 15/04/2023 | 15/07/2023
: .. |peticiones SIJUR Médulo Pagina Web de la Policia General 20/12/2023
Sistema de Informacion Derechos de Peticion Nacional SEGEN
Juridico (SIJUR) - Médulo ' '
Derechos de Peticion.
Publicacion en la pagina web
Publicar el informe con el |Socializar al grupo de valor el |de la Policia Nacional
andlisis de las Peticiones, |informe con el andlisis de las  [www.policia.gov.co.el informe | Comunicacién oficial | Inspeccion
Quejas, Reclamos, Peticiones, Quejas, Reclamos, |con el andlisis de las dirigida al Inspector | General y 15/10/2023
Reconocimientos del Reconocimientos del Servicio ~|Peticiones, Quejas, Reclamos, General y Responsabili INGER 15/04/2023 | 15/07/2023
L - - ) o L i 30/12/2023
Servicio Policial y Policial y Sugerencias Reconocimientos del Servicio Responsabilidad dad
Sugerencias extraidas  |extraidas del aplicativo Policial y Sugerencias Profesional Profesional
del aplicativo PQR2S. PQR2S. extraidas del aplicativo
PQR2S.




Estrategia de Rendicion de Cuentas de la Policia Nacional 2023

Reto: Caracterizar a los grupos de valor para vincularlos a los diferentes mecanismos de rendicion de cuentas a través de espacios virtuales y presenciales empleando los medios tecnologicos disponibles con efectividad e innovacién.
Objetivo General: Realizar diversos espacios de rendicion de cuentas, garantizando la interaccion directa con los grupos de valor con un enfoque de derechos.
Objetivos Especificos:

Metas:
Etapa Actividad Meta/Producto Evidencias Cumplimiento Responsabl Unidad Enero- Ab",l - Julio- OCt ub.- Humanos Fisicos |Financieros*
e Marzo Junio Sept. Diciemb.
Recepcionar y tramitar
las sugerencias :
) Informe con las sugerencias
ciudadanas frente al : .
. - presentadas por la ciudadania o "
servicio de Policia, . ) . Comunicacion oficial | Inspeccion
Consolidar las sugerencias fruto de los espacios de o
elevadas durante los resentadas en los espacios  |dialogo de la estrategia de diigida al Inspector | General y 15/10/2023
espacios de didlogo |0 pac 90 ¢ 9 General y Responsabili|  INGER 15/04/2023 | 15/07/2023
! de dialogo de la estrategia de  |Rendicion de cuentas de la I 30/12/2023
establecidos en la L . ) Responsabilidad dad
: ... |Rendicion de cuentas. presente vigencia para la . )
estrategia de Rendicion . . Profesional Profesional
planeacion del servicio de
de cuentas de la L
; : Policia.
presente vigencia para la
planeacion del servicio
de Policia.
Publicacién del informe de
Publicar el informe de . Rendicion de CHentas sobre L Unidad
. Socializar al grupo de valor la Implementacion de los Comunicacion oficial -
Rendicion de Cuentas " ) - . Policial para 15/05/2023
.. |sobre la Implementacion de los |Acuerdos de Paz bajo los dirigida al jefe de la S UNIPEP
sobre la Implementacion . ) la Edificacion
Acuerdos de Paz. lineamientos del DAFP en la UNIPEP
de los Acuerdos de Paz. - " de La Paz
Pagina Web de la Policia
Nacional.
Publicacién del informe con el
Publicar el informe con el Socializar al grupo de valor el |analisis de los Derechos de Comunicacién oficial
analisis de los Derechos |informe con el andlisis de los  |Peticion y PQRS- DISANenla| .. ) Direccion de 15/10/2023
de Peticion y PQRS-  |Derechos de Peticion y PORS- |Pagina Web de la Policia d'”g'dagl'saﬁdor 9| “sanigag | DISAN 1510412023 | 1810712023 | 154919003
DISAN. DISAN. Nacional y Pagina Web
DISAN.
Interaccion en redes
sociales de las cuentas Publicacién del informe con el L Oficina de
institucionales de la Interaccion en redes sociales  |# de seguidores por red social Comunicacion oficial Comunicacio 15/10/2023
L . R gu P dirigida al Jefe de COEST 15/04/2023 | 15/07/2023
Policia Nacional de de las cuentas institucionales. |en la Pagina Web de la nes 22/12/2023
: - . COEST .
Colombia (Facebook, Policia Nacional. Estratégicas
Instagram, Twitter,
YouTube).
. o . . Publicacién del informe con
Informar publicamente los|Socializar a la ciudadania los - . .
- las actividades radiales o Oficina de
resultados de las resultados de las actividades realizadas enfocadas a la Comunicacion oficial Comunicacio 1511012023
actividades radiales radiales enfocadas a la o . dirigida al Jefe de COEST 15/04/2023 | 15/07/2023
) L ) convivencia y seguridad nes 22/12/2023
realizadas enfocadas a la [convivencia y seguridad ) . COEST .
L ) . ciudadana en la P4gina Web Estratégicas
convivencia y seguridad |ciudadana. " )
) de la Policia Nacional.
ciudadana.




Estrategia de Rendicion de Cuentas de la Policia Nacional 2023

Reto: Caracterizar a los grupos de valor para vincularlos a los diferentes mecanismos de rendicion de cuentas a través de espacios virtuales y presenciales empleando los medios tecnologicos disponibles con efectividad e innovacién.
Objetivo General: Realizar diversos espacios de rendicion de cuentas, garantizando la interaccion directa con los grupos de valor con un enfoque de derechos.
Objetivos Especificos:

Metas:
Etapa Actividad Meta/Producto Evidencias Cumplimiento Responsabl Unidad Enero- Ab",l - Julio- OCt ub-_ | yumanos | Fisicos |Financieros®
e Marzo Junio Sept. Diciemb.
Comunicacion oficial dirigida
Publicar el seguimiento a L . al Director de la unidad, 17 17
. Socializar a los clientes, grupo ) ) . )
los compromisos o e relacionando el Link de la Metropolitana|Metropolitana
; de valor e interés el L -
sugerencias frente al L . |Publicacion en la Pagina Web o s, 34 s, 34
. L seguimiento a los compromisos . ! Comunicacion oficial
servicio de policia fruto . .. |de la Policia Nacional con el L ) Departament | Departament
" o sugerencias frente al servicio . dirigida al Director de 15/12/2023
de la rendicion de " .~~~ |seguimiento a los . os, DISAN, | os, DISAN,
. de policia fruto de la audiencia } ) la Unidad
cuentas realizada en la iblica de rendicion de COMPromisos o sugerencias DIBIE, DIBIE,
Pagina Web de la Policia Euentas realizada frente al servicio de policia DINAE, DINAE,
Nacional ' fruto de la rendicién de OFPLA OFPLA
cuentas realizada.
Elaborar el informe de 17 . 7 )
. Metropolitana|Metropolitana
evaluacion ( DOFA) de L
L o Remitir el informe con la o s, 34 s, 34
los ejercicios de didlogo N - Comunicacion oficial
) .. |Evaluar los ejercicios de evaluacion DOFA de los L ) Departament | Departament
realizados, el cual servira | ., . ) . dirigida al Director de 15/12/2023
) didlogo realizados. espacios de didlogo : os, DISAN, | os, DISAN,
de insumo para la . la Unidad
evaluacion del equino realizados. DIBIE, DIBIE,
lider de la Estratg iz de DINAE, DINAE,
e 9 OFPLA | OFPLA
Rendicion de Cuentas.

* Se realizaran 55 Audiencias Publicas a nivel nacional ( 34 Metropolitanas y 17 Departamentos). 3 Ambitos de Gestién DINAE, DIBIE , DISAN y Audiencia Publica de Rendicién de Cuentas del Director de la Policia Nacional.



