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Presentacion

El Modelo Nacional de Vigilancia Comunitaria por Cuadrantes - MNVCC con-
solida una estrategia que demostro con evidencia su efectividad en la reduccién
del delito y en promover la prestacién de un servicio de policia enfocado en las
problematicas que mas afectan a la ciudadania. El MNVCC organiza el servicio
de policia a través de la aplicacion de procesos, procedimientos y herramien-
tas de planeacion, seguimiento y evaluacion. Igualmente pone las capacidades
especializadas de la Policia Nacional al servicio de la comunidad, con el fin de
prevenir y contrarrestar los hechos de violencia y criminalidad que mas afectan
al ciudadano.

Este modelo orienta el gerenciamiento estratégico, tictico y operacional del servicio
de policia soportado en la administracion del talento humano, la aplicacion de herramien-
tas tecnoldgicas y la gestion intra e interinstitucional efectiva.

Es un modelo de trabajo flexible e inclusivo, que tiene en cuenta las caracteristicas especi-
ficas de cada territorio en el contexto urbano o rural (sociales, economicas,
ambientales, politicas y de seguridad, entre otras). Reconoce la importancia del
establecimiento de alianzas con la sociedad civil y entidades del gobierno, orientadas
al diagnostico y a la solucién de problematicas priorizadas que amenazan las condi-
ciones de convivencia y seguridad ciudadana.

Este documento fue liderado por la Subdireccion General de la Policia Nacional con la

participacion de las direcciones operativas y las oficinas asesoras.

General RODOLFO PALOMINO LOPEZ
Director General de la Policia Nacional de Colombia
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I.INTRODUCCION

Mantener las condiciones necesarias para el ejercicio de los derechos y libertades publicas
y asegurar que los habitantes de Colombia convivan en paz, es el precepto constitucional
que impulsa el engranaje de la innovacion y el avance al interior de la Policia Nacional.
Las nuevas dinamicas delincuenciales y la evolucién de las sociedades han exigido de la
Institucion la estructuracion de nuevos esquemas de vigilancia que respondan a las demandas
de la comunidad. La consolidacion de la seguridad en las ciudades ha sido un proceso
que se ha venido fortaleciendo desde el ano 2006, cuando la Direccién de Seguridad
Ciudadana estructuré el modelo de vigilancia urbana y rural, con el que se dio un paso en la
construccion de la cultura de la convivencia ciudadana pasando a un esquema de vigilancia
comunitaria que en el afio 2010 se convirtié en el Plan Nacional de Vigilancia Comunitaria
por Cuadrantes implementandosé en las policias metropolitanas con cobertura en Bogota,
Medellin, Cali, Barranquilla, Cartagena, Bucaramanga, Clcuta y Pereira.

El objetivo inicial del Plan fue optimizar el servicio de vigilancia que cumplian las unidades
policiales, mediante la orientacion estratégica del dispositivo en unidades territoriales
pequenas (cuadrantes),a partir de una articulacién mas estrecha con las autoridades locales.
Posteriormente el PNVCC fue relanzado como la estrategia integral de la Policia Nacional
en el marco de la iniciativa del Gobierno del Presidente Juan Manuel Santos, denominada
“Seguridad ciudadana: Una Politica Nacional para la Prosperidad Democratica”.

Para el ano 2011 el PNVCC se extendi6 a los 50 municipios priorizados, 10 distritos
especiales y las ciudades de Neiva, Ibagué y Villavicencio.

Los resultados alcanzados con la aplicacion del PNVCC han impactado positivamente en la
lucha contra la delincuencia, en la generacion de un servicio de policia integral, transparente
y coordinado, en el fortalecimiento del trabajo en equipo, en la solucion efectiva de motivos
de policia, en la construccion de confianza y corresponsabilidad con la ciudadania y las
autoridades locales para responder a necesidades especificas del sector.

Teniendo en consideracion la experiencia adquirida con la aplicacion del PNVCC y
que la Policia Nacional de Colombia se ha constituido en referente del tema frente a
otros paises, el mando institucional presenta la actualizacion del Tomo 2.2 en el Modelo
Nacional de Vigilancia Comunitaria por Cuadrantes, MNVCC, estableciendo un concepto
metodologico innovador para dar solucion a las problematicas de seguridad y convivencia
que se presenten tanto en el sector urbano como rural.

En este documento se describen los objetivos, principios,dimensiones,fases de implementacion,
despliegue operacional, responsabilidades, estructura y planeacion del servicio segin el
Modelo de Vigilancia Comunitaria por Cuadrantes, constituyéndose asi en la hoja de ruta
para su implementacion.
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2. OBJETIVO, PRINCIPIOS Y DIMENSIONES

DEFINICION:

M
LG

El MNVCC es la metodologia de trabajo del servicio de policia
orientada a la identificacion y soluciéon de las problemdticas y
manifestaciones de violencia y criminalidad que atentan contra la
convivencia y seguridad ciudadana en el contexto urbano y rural.

2.1 OBJETIVO

El objetivo general del MNVCC es contribuir al mejoramiento de la calidad de vida de la comunidad a
través de la solucion de las problematicas de convivencia y seguridad ciudadana que la afectan, establecien-
do relaciones efectivas de coordinacion con otras entidades y la ciudadania.

OBJETIVOS ESPECIFICOS

Reducir los indices delictivos y contravencionales a través de la prestacion de un servicio cercano a la comunidad,
orientado a la solucién de las problemadticas identificadas en el territorio.

Conocer, identificar y analizar las dindmicas delictivas y contravencionales que afectan un territorio especifico y las
posibles causas que las generan o facilitan.

Priorizar y focalizar los fenémenos de mayor afectacion en un territorio.

Gestionar el apoyo de las entidades del orden nacional, regional y local, con responsabilidades en materia de convivencia
y seguridad ciudadana.

Desarrollar acciones efectivas y coordinadas de prevencion y control de delitos y contravenciones conforme a la problemdtica
identificada.

Brindar oportuna respuesta a las demandas y requerimientos ciudadanos.

Generar un servicio de policia integral en el cuadrante, a través de la coordinacion interagencial, el trabajo en equipo y
la solucién de motivos de policia, alcanzando la efectividad e impacto en la lucha contra la delincuencia.

Valorar y potenciar el servicio de policia, para responder de manera polivalente a las nuevas demandas sociales de

convivencia y seguridad ciudadana en el pais.

2.2 PRINCIPIOS RECTORES

El MNVCC establece una metodologia de trabajo flexible que reconoce que el papel de la Policia Nacional
frente a la convivencia y seguridad ciudadana no se limita a enfrentar el delito. Como muchas investiga-
ciones lo prueban, solo una parte del tiempo del policia se destina a enfrentar problemas de criminalidad'.
El resto lo dedica a orientar personas, resolver o mediar ante conflictos, proporcionar apoyo social de muy
diversa naturaleza y atender hechos de caracter contravencional.

La vigilancia tradicional atendia los incidentes policiales uno a uno. Sin embargo, muchos de ellos tienen causas
comunes y ocurren repetidamente en los mismos o distintos lugares. El MVNCC establece que los unifor-
mados debe realizar la actividad de policia sujeto a las normas legales vigentes, y propender por cambiar
las condiciones que dan lugar a problemas repetidos de violencia y criminalidad en los siguientes principios:

'Hugo Friihling, “Las experiencias de innovacién policial recientes y su aporte al Plan Nacional de Vigilancia Comunitaria por
Cuadrantes de la Policia Nacional de Colombia”, Proyecto: Disefio de metodologia de evaluacion del Plan Nacional de Vigilancia
por Cuadrantes, Fundacion ldeas para la Paz, agosto 2010.
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N Prevencion. Conjunto de estrategias y procesos encaminados a identificar, comprender, carac-
terizar, priorizar y anticipar los riesgos y amenazas en un territorio, para que la intencion expresa
de las actividades de los miembros de la Policia Nacional sea reducir la probabilidad de ocurrencia
de las causas de delitos y contravenciones identificadas y priorizadas en una jurisdiccion.

N Orientacion a la solucion de problemas. Consiste en un esfuerzo concertado por parte de la
policia, dirigido a diagnosticar e intervenir adecuadamente los problemas de seguridad a nivel lo-
cal, a través de un método reflexivo. Ello permite identificar los problemas prioritarios en un lugar
determinado, luego analizar los elementos que explican la razén por la cual el problema o delito
se presenta en determinadas condiciones de tiempo, modo y lugar. Finalmente, permite disenar una
respuesta coordinada frente al problema, que genere soluciones sostenibles y evaluar el resultado
del curso de accion tomado?.

N Responsabilidad misional. La seguridad ciudadana es el fin primordial de la Policia Nacional.
Es asi como todas sus capacidades misionales deben estar alineadas en funcion de este objetivo
comun. Para ello, todas las modalidades y especialidades del servicio de policia se articularan al
MNVCC para comprender, enfocar e integrar sus procesos y procedimientos, y de esta forma
alcanzar resultados especificos a nivel local en materia de convivencia y seguridad ciudadana.

N Priorizacion y focalizacion. Es el proceso mediante el cual se establece el orden de atencion de
una problematica, de acuerdo con su impacto y frecuencia en un territorio especifico, con el ob-
jeto de desplegar la capacidad institucional que permita reducir, minimizar o estabilizar la incidencia
delictiva y contravencional a nivel local.

N Complementariedad. Consiste en el desarrollo de un trabajo articulado entre cuadrantes para
atender problematicas compartidas, actuar de manera oportuna frente a la ocurrencia de un
hecho delictivo o contravencional que trasciende el limite de un cuadrante y para prestar apoyo
ante una inminente amenaza en el desarrollo de un procedimiento policial.

N Corresponsabilidad. Es la articulacion de los esfuerzos de las entidades nacionales y territoriales
del Estado, sector privado, sociedad civil organizada y la ciudadania en general, en funcion de la
convivencia y la seguridad ciudadana®.

Para efectos del MNVCC, la corresponsabilidad se traduce en el disefio y ejecucion de planes de
trabajo articulados de intervencion integral orientados a la solucion de problemas especificos que
inciden en la convivencia y seguridad ciudadana.

N Polivalencia. La respuesta policial al ciudadano requiere un hombre y mujer policia orientados a la
prevencion, con altas calidades humanas y de relacionamiento con la comunidad y que al mismo
tiempo esté en capacidad de aplicar la ley y controlar el delito y la contravencion.

Esta se traduce en la competencia integrada que le permite al policia actuar de manera efectiva en la
proteccion del ejercicio de los derechos ciudadanos, la prevencion del delito, el desarrollo de activi-
dades comunitarias, el control de la delincuencia y contravenciones y la comunicacion con la ciudadania.

2 David Weisburd y J.E. Eck, What can police do to reduce crime, disorder, and fear?, en Annals of the Academy of Political and Social
Science, 2004.

3 Alta Consejeria Presidencial para la Convivencia y la Seguridad Ciudadana y Departamento Nacional de Planeacién- Direccion de
Justicia, Seguridad y Gobierno, Politica Nacional de Seguridad y Convivencia Ciudadana, agosto 201 I.
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N Desconcentracion y participacién. Se traduce en el involucramiento del personal de todos los
niveles de la organizacidn en el anilisis y disefo de estrategias que contribuyan a la acertada toma
de decisiones para solucionar las problematicas a nivel local, seglin su responsabilidad.

2.3 DIMENSIONES DEL MODELO

La ejecucion del MNVCC exige un anilisis del contexto en el cual se va a implementar, de manera que la
aplicacion de sus principios, procesos, procedimientos y herramientas respondan a las necesidades y carac-
teristicas de cada territorio urbano o rural.

Su implementacién debe tener en cuenta diversas dimensiones que estan interrelacionadas y requieren de
seguimiento y socializacion permanente de parte del comandante responsable.

2.3.1 Dimension Metodoloégica

EL MNVCC establece una metodologia de trabajo fundamentada en el conocimiento de las problematicas,
el analisis de sus causas, la priorizacion y focalizacion del problema identificado, la planeacion del servicio
de policia, el desarrollo de actividades concertadas con comunidades u otras entidades que apunten a la
solucién de la problematica identificada y la evaluacion, tal como se detallara en el capitulo 5.

En este orden de ideas, todas las unidades desconcentradas de policia deben implementar el MNVCC
como metodologia de trabajo y, de manera gradual, gestionar y generar las demas condiciones requeridas
para su optima implementacion.

2.3.2 Dimensioén Gerencial
La implementacion del MNVCC exige un estricto direccionamiento organizacional y gerencial por parte de las

direcciones y comandantes de unidades desconcentradas, ajustado al MNVCC que tenga como minimo los
siguientes elementos:
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N Liderazgo. El funcionario policial debe velar por que las acciones individuales y colectivas estén
dirigidas a solucionar los problemas de su jurisdiccion. Se ejerce liderazgo cuando se piensa en una
estrategia novedosa para enfrentar una actividad delincuencial en un cuadrante especifico, cuando
se busca una nueva formula para asignar el personal del nivel ejecutivo, cuando se esta haciendo un
cambio organizacional o cuando se esta en capacidad de desarrollar a cabalidad una tarea asignada a
una persona a cargo, demostrando conocimiento y coherencia entre la doctrina, el discurso y el des-
pliegue del servicio. Son lideres aquellos que van mas alla del cumplimiento de actividades rutinarias
y consideran que las cosas pueden hacerse de una mejor manera. En este sentido, las competencias
del liderazgo estan estrechamente atadas al andlisis critico de las situaciones, la originalidad y la
movilizacion de las personas. Un lider inspira, da ejemplo, motiva, desata cambios y genera confianza
alrededor suyo*.

N Retroalimentacion. Este es un recurso de comunicacion entre el comandante y su personal con
el objeto de que este mejore su desempefo, entienda qué hizo bien y qué puede mejorar y las
razones por las cuales se obtuvo o no un resultado de manera correcta. También le permite al
comandante aprender sobre su personal y las condiciones o contextos en los cuales este trabaja
y comprender las razones de los éxitos o los fracasos de los miembros de su equipo, de manera
que incluya la informacion obtenida del personal para ajustar sus estrategias’.

La implementacion del MNVCC requiere retroalimentacion cotidiana y facilitar espacios en que
esta pueda desarrollarse. Los comandantes de estacion y de CAl deben incorporar el proceso de
retroalimentacion en todas las actividades que emprendan con sus colaboradores.

N Supervision. Se orienta a verificar el cumplimiento de objetivos, procesos y procedimientos, asi
como el adecuado uso de las herramientas en todos los niveles de la implementacion del MNVCC.
La supervision incluye dirigir las actividades del personal de los cuadrantes con el fin de mejorar el
servicio, hacer un uso 6ptimo de los recursos que posee cada unidad, potencializar las capacidades
de cada uno de los miembros que conforman las unidades, monitorear las actividades que se en-
cuentran desarrollando y contribuir para que se cree un entorno adecuado para el desarrollo de
tareas y la obtencion de las metas.

Quien debe realizar la supervision en cualquier nivel, tiene responsabilidad sobre los aciertos o
falencias de su personal. Una mala supervision desembocara en resultados negativos.

N Evaluacion. Los resultados de la ejecucion del MNVCC se fundamentan en comprender que la
criminalidad se transforma de manera permanente y esta afectada por variables geograficas, tem-
porales, ambientales y situacionales que pueden atraer oportunidades para que se propicie el
delito. Por lo tanto cada comandante de policia identificara qué funciona, para mejorar el control
del crimen, la prevencion, el trabajo con las otras areas o especialidades, las relaciones con las co-
munidades y con otras entidades del Estado, y generara conocimiento y analisis que contribuya a
que la Institucién aumente sus competencias para prevenirlo y reducirlo.

Esto se traduce en que es necesario que los comandantes identifiquen qué estrategias y actividades han
comprobado ser efectivas para detectar, reducir, prevenir y controlar los delitos y contravenciones en cada
caso, y con base en esta evidencia, se repliquen en situaciones en las cuales puedan funcionar de manera
efectiva.

*Propuesta inicial del Modelo de formacién, Proyecto 100, ECSAN-FIP, diciembre 201 3.
> Rafael Ayala, Ideas practicas para tener una retroalimentacion efectiva, junio 2012. Recuperado el 3 de diciembre de 2013, de
http://www.inyes.com.ar/contenidos/2012/03/06/Editorial_4581.php
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Por lo tanto, la evaluacion del modelo se orienta hacia identificar las estrategias y practicas efectivas, y a
aplicarlas en la solucion de las problematicas de seguridad y convivencia que afectan a la ciudadania en el
ambito urbano y rural.

2.3.3 Dimension Operacional

El MNVCC establece la prestacion del servicio bajo los siguientes parametros, los cuales pueden variar
dependiendo de las condiciones de implementacion:

¢ Asignacion de personal con responsabilidades especificas.

* Componente de personal de dos hombres por patrulla.

* Prestacion permanente del servicio en tres turnos de ocho horas.

* Despliegue de los cuadrantes a partir de la unidad basica: estacion, subestacion o CAl segln el caso.
* Permanencia del personal asignado al cuadrante de minimo dos anos.

* Cada cuadrante, de acuerdo con la facilidad de acceso, la concentracion de la problematica y el con-
texto urbano y rural contara con determinados medios.

Adecuacion de los parametros a condiciones especificas:

El MNVCC es una metodologia flexible que responde a las condiciones y especificidades territoriales y delin-
cuenciales. Es asi como los parametros establecidos en términos de patrullaje, turnos de trabajo, nimero
de integrantes por patrulla, equipo de cuadrante, permanencia y elementos del servicio puede ajustarse
teniendo en cuenta las variables que se relacionan a continuacion:

* Recurrencia de hechos de afectacion a la seguridad por parte de organizaciones criminales.

* Municipios diferentes a metropolitanas, capitales de departamento, distritos especiales y municipios
priorizados, que por su estructura funcional o problematica no permiten prestar el servicio de policia en
tres turnos de trabajo (disponibilidad y turnos de descanso).

¢ Unidades policiales de relevo que prestan el servicio con auxiliares de policia y puestos de policia del
Plan Energético Vial — PEV-.

El Sistema de Informacion de Vigilancia Comunitaria por Cuadrantes — SIVICC- se ajustara a la flexi-
bilidad del MNVCC, teniendo en cuenta la cantidad de personal asignado a la unidad. La ausencia de
personal para asignar tres patrullas por cuadrante no podra ser impedimento para la conformacion del
mismo. La Direccion de Seguridad Ciudadana, DISEC, se encargara de reglamentar, con base en criterios
demograficos y delictivos, los parametros para la prestacion del servicio de vigilancia en la zona rural®.

¢El Departamento Nacional de Planeacién entiende por zona rural el espacio territorial comprendido entre el limite de la cabecera
municipal y el limite del municipio.
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3.METODOLOGIA DE IMPLEMENTACION

En el MNVCC, el diseno de los cuadrantes ocupa un lugar central. Este se debe desarrollar teniendo en
cuenta los principios rectores definidos en la seccion 2.2, bajo la responsabilidad del comandante de metro-
politana y departamento de policia, con la participacion del comandante operativo de seguridad ciudadana,
comandantes de distrito, los comandantes de estacién, comandante de CAI, SIJIN, SIPOL, planeacién,
talento humano, jefe administrativo y financiero y jefe de telematica, bajo la orientacién del equipo de
direccionamiento del MNVCC.

Dado que muchos municipios de la geografia colombiana cuentan con extensas areas rurales, es preciso
resaltar que la metodologia establecida por el MNVCC se desplegara con los ajustes y adaptaciones
necesarias segun las caracteristicas especificas de las zonas rurales. Es asi como en todo el territorio
nacional, tanto en lo urbano como en lo rural, se aplicaran las tres dimensiones del modelo: metodologica,
gerencial y operativa, pero con los ajustes operacionales necesarios,conforme con las variables establecidas.

N LA METODOLOGIA SE DESARROLLA EN TRES FASES:

Diagnéstico de la jurisdiccién en donde se disefiardn los cuadrantes.
Disefio de los cuadrantes.
Registro del cuadrante en los sistemas de informacion del MNVCC.

3.1 Definicion de cuadrante

Un cuadrante es un sector geografico fijo que a partir de sus caracteristicas delictivas, contravencionales,
sociales, demogrificas, geograficas y econémicas recibe distintos tipos de atencion de servicio policial bajo
los principios de responsabilidad misional, priorizacion y focalizacion, complementariedad, corresponsabilidad,
polivalencia, desconcentracion, participacion y orientacion a la solucion de problematicas de convivencia y
seguridad ciudadana en el ambito urbano y rural.

El cuadrante es el escenario de despliegue tactico y operacional en el que confluyen todas las especialidades
del servicio de policia.

De acuerdo con las caracteristicas delictivas, contravencionales y geograficas, se podra definir los siguientes
tipos de cuadrantes: urbanos, rurales, viales y fluviales.

NUESTRA
CULTURA
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3.2 Diagnéstico de la jurisdiccion para el disefio de cuadrantes

El diagnostico es el estudio de las condiciones de convivencia y seguridad ciudadana de la jurisdiccion,
que contiene la informacion basica para la planeacion del servicio de policia, teniendo como fuentes de
informacién la memoria local y topografica’, la apreciacién de inteligencia, encuestas de percepcion, ob-
servatorios del delito, Centro de Inteligencia CI3 24/7 e informacién proveniente de entidades estatales,
ciudadania, poblacion flotante al interior de la jurisdiccion, entre otras.

Este diagnodstico debe contener como minimo los siguientes elementos:

3.2.1 Analisis temporal de la actividad delictiva y contravencional de la jurisdiccion
Este andlisis identifica el comportamiento delictivo y contravencional a largo plazo (5 ahos), a corto plazo
(3 meses) y lo corrido del ano en curso, para establecer la tendencia de cada uno de los delitos y contra-

venciones de mayor frecuencia e impacto.

Esta descripcion se debe desarrollar por frecuencia o por tasa, ejemplo:
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Comportamiento temporal del delito (frecuencia)

El analisis temporal del delito se puede medir en términos reales (frecuencia) o relativos (tasa por cien mil
habitantes), en el cual se pueden observar tendencias crecientes (flechas 2) o decrecientes (flechas 1) de
delitos, asi como el cambio de la tasa de un delito de un periodo a otro. La férmula para calcular una tasa
delictiva en una jurisdiccion (municipio o estacion de policia), para un solo delito (ejemplo: homicidios), en
un ano o periodo de tiempo especifico (ejemplo: 2013), se detalla a continuacién:

7 La Memoria Local y Topografica es una herramienta de planeacion del servicio descrita en la plataforma institucional Suite Vision
Empresarial, S.V.E.
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N° total de homicidios en 2013
Tasa de homicidios x 100.000 hab.en 2013 100.000 hab.
Poblacion total del municipio o

estacion de policia en 2013
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= T3sa de homicidio x 100.000 hab.
=== Tasa de lesiones personales x 100.000 hab.
Tasa de hurto a personas x 100.000 hab.

Comportamiento temporal del delito (tasa)

3.2.2 Georreferenciacion de la actividad delictiva, contravencional y factores de ries-
go de la jurisdiccion®

En el mapa de la jurisdiccion se ubicara el punto preciso de cada uno de los delitos y contravenciones ocur-
ridos en los ultimos 24 meses, con base en la informacion suministrada por el Sistema de Informacién Es-
tadistica Delincuencial, Contravencional y Operacional, SIEDCO, con el acompanamiento técnico del CIEPS.
El objetivo de este proceso es identificar las areas de mayor concentracion delictiva y contravencional en
la zona urbana y rural de la jurisdiccion.

Se debe tener en cuenta que ciertos delitos, contravenciones y factores de riesgo no se registran en el
SIEDCO. Por consiguiente, se contemplara el uso de otras fuentes de informacion tanto internas: Sistema
de Informacion para Seguimiento y Control de Atencion de Casos, SECAD, Sistema 123 CAD, Sistema
de Informacion Geografica, SIGPONAL, libro de poblacion; como externas: encuestas de victimizacion,
Medicina Legal, Fiscalia General, Unidad de Victimas, Unidad de Restitucion de Tierras, ICBF, Inspecciones de
Policia, Secretaria de Planeacion Municipal, entre otras. En el mapa de la jurisdiccion se ubicaran los puntos
y areas donde se identifiquen delitos, contravenciones y factores de riesgo que afecten la convivencia y la
seguridad ciudadana.

8Se entiende por factor de riesgo aquel evento, lugar; o grupo que pueda alterar la convivencia pacifica o facilitar la ocurrencia de
un delito o contravencion.
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3.2.3 Movilidad y accesibilidad

Identificar la facilidad y/o dificultad de desplazamiento, comunicaciones, estado de la malla vial, tiempos de
respuesta frente a la atencion al motivo de policia terrestre y/o fluvial, restricciones de flujo vehicular, los

accidentes geograficos, entre otros.

Esta informacion permitira identificar: la seguridad operacional requerida, modos de patrullaje a ser utiliza-
dos, el medio de transporte idoneo para la prestacion del servicio de policia en la zona urbana y rural de

la jurisdiccion.
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3.2.4 Talento humano y medios logisticos

Para la implementacion del MNVCC se requiere que minimo el 50% del personal que integra la metro-
politana o departamento de policia esté asignado a los equipos de cuadrantes, sin incluir el personal de las
especialidades de la metropolitana o departamento de policia. Adicionalmente, es necesario que cada uni-
dad cuente con un 10% de personal remanente que permita atender las novedades de personal (excusados,
vacaciones, permisos, suspensiones, reubicacion laboral, comisiones).

Para atender eventos ordinarios y extraordinarios se conformara una fuerza disponible de acuerdo con las
caracteristicas de la jurisdiccién.

Se deben determinar los medios de unidad (armamento, vehiculos, medios de comunicacion y medios tec-
nologicos).
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SIJIN, SIPOL, FUCOT
SEPRO, GAULA, otros

TR

VIGILANCIA COMUNITARIA POR CUADRANTES

Minimo 50%
comandate de estacion, subcomandante,
personal CIEPS, comandante de CAl,

prevencion, informacion, conductor

+ 10% de personal remanente
T

3.2.5 Identificacion areas de influencia de grupos delictivos organizados’

Maximo 50%

Se identificaran los grupos delictivos organizados; seguidamente, los delitos de mayor impacto que afectan
directamente al ciudadano cometidos por estos grupos. Se debe georreferenciar el area de influencia de

cada uno de ellos.
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?Los conceptos de grupos delictivos organizados y grupos estructurados se definen de acuerdo con la Convencién de Palermo

contra el Crimen Organizado Transnacional (Diciembre, 2000).
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3.2.6 Actividad econémica
Se identificaran las actividades economicas urbanas y rurales que puedan ser afectadas por la actividad

delincuencial.
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N Zona comercial: bancos, hoteles, plazas de mercado, almacenes, droguerias, teatros, restaurantes,
estaciones de servicio, talleres, discotecas, bares, parqueaderos, prenderias, terminales, joyerias,

entre otras.

N Zona rural con produccion agricola, ganadera, extractiva, industrial, forestal.
Adicionalmente, en zonas rurales es preciso tener en cuenta los siguientes aspectos: procesos de res-
titucion de tierras, cultivos ilicitos, mineria ilicita, territorios colectivos (comunidades indigenas y afro-

descendientes), infraestructura critica (oleoductos, gasoductos, plantas de produccion, refinerias, infraes-
tructura eléctrica, infraestructura de telecomunicaciones, infraestructura productiva), minas antipersona,

parques y reservas naturales, zonas fronterizas. Esta informacion rural no afecta el diseno de los cuadrantes

pero es estratégica para la planeacion del servicio.
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3.3 Diseio y registro de los cuadrantes

3.3.1 Disefio de los cuadrantes

La implementacion del MNVCC es progresiva. En la fase inicial se identificara el nimero ideal de cuadrantes
requeridos de acuerdo con el diagnoéstico de la jurisdiccion, definiendo un nimero inicial de cuadrantes en
funcién de la disponibilidad de talento humano y medios logisticos. Posteriormente, definira una ruta que
le permitira alcanzar el ideal de cuadrantes de la jurisdiccion.

La definicion del nimero ideal de cuadrantes'® es un proceso participativo en el cual intervienen coman-
dante, subcomandante, comandante operativo de seguridad ciudadana, jefe SIJIN, jefe SIPOL, jefe SEPRO,
GAULA, dependencias asesoras y administrativas, comandantes de distrito, estacion y CAl.

El diseno de los cuadrantes se basa en la informacién recolectada en el diagnostico de la jurisdiccion y en
los siguientes criterios:

N Jurisdiccion exclusiva. El nivel de despliegue del cuadrante parte de la unidad basica de policia
que es el CAl. En los casos en que no exista el CAl, el cuadrante pertenecera a la estacion o sub-
estacion de policia. Un cuadrante no pertenecera a mas de una jurisdiccion policial.

Nota: en caso de considerarse estratégico para el disefio de los cuadrantes, se podrd contemplar el redisefio organizacional
de la estructura orgdnica de la unidad.
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diccion cuadrante - CAl / CAl Plaza - localidad de Kennedy - Bogota

' El nimero ideal de cuadrantes es aquel que permita responder de manera efectiva a la problemética de cada jurisdiccion y no
necesariamente es un nimero superior al existente.
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N Focalizacién y priorizacion. La concentracion de los delitos, contravenciones y factores de
riesgo incide directamente en el tamafno del cuadrante. A mayor actividad delictiva, contravencional

y presencia de factores de riesgo, menor tamano del cuadrante.
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3.3.2 Registro del cuadrante

Previa validacion por parte de la Direccion de Seguridad Ciudadana, los cuadrantes seran registrados en
los siguientes sistemas de informacion: SIVICC, SIGPONAL, SIEDCO. Para ello se tendran en cuenta los

siguientes pasos:
Se registraran los cuadrantes en el aplicativo SIVICC, en donde se les asignara el cédigo tnico de identifi-

cacion.
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Se elaborara el shape file'' de los cuadrantes en el CIEPS de la estacién de policia y para
ello se debe solicitar el apoyo del CIEPS del departamento y metropolitana de policia.

Se enviara el shape file de los cuadrantes a la Oficina de Telemadtica de la Policia Nacional
(OFITE) para su revision e ingreso al Sistema de Informacion Geogrdfica de la Policia
Nacional (SIGPONAL).

El administrador del SIVICC informara a la DIJIN, por medio del CICRI local, la creacion
de nuevos cuadrantes con el fin de generar el codigo de identificacion del cuadrante en
el Sistema de Informacion Delincuencial y Contravencional - SIEDCO. El propésito de esta
actividad es la asignacion a nivel de cuadrante de la estadistica delictiva, contravencional y
operativa del SIEDCO.

Cuando cambien las condiciones delictivas o contravencionales, se podra subdividir el
cuadrante, previo el cumplimiento de todos los requisitos para la creacion del cuadrante. En
el momento en que se divida un cuadrante, el de mayor superficie conservara la codificacion
inicial, el nimero unico del cuadrante original, y al cuadrante de menor extension se le
generard un nuevo cédigo teniendo en cuenta el consecutivo de la jurisdiccion respectiva.
Esto con el fin de hacer coincidir el consecutivo de la codificacion con el numero real
de cuadrantes. La division de un cuadrante se realizara de acuerdo con los pasos de
diagnéstico, disefio y registro de cuadrantes.
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El cédigo Unico del cuadrante es la asignacion alfanumérica que se da a cada cuadrante, teniendo en cuenta
diferentes elementos que lo hacen unico. Los siguientes son los objetivos de la codificacion de los cuadrantes:

* Permite precision en la identificacién de un cuadrante.
* Mantiene actualizado el inventario de los cuadrantes.
* Alimenta la base de datos del Modelo Nacional de Vigilancia Comunitaria por Cuadrantes.

"' De acuerdo con el Manual del usuario ArcGIS — 2010 (software SIG), el shape file es un formato creado por medio de geomet-
rias basicas como puntos, lineas o poligonos. Estos archivos estan acompanados por la definicion de atributos que complementan la
informacion de ubicacion e identificacion.
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DETOL MNVCC DI El 0005

Corresponde a las Modelo nacional de Corresponde al Obedece a la sigla que ~ Obedece al nimero
siglas de las vigilancia comunitaria nimero del se le asigna a cada ~ de cuadrantes
metropolitanas y por cuadrantes. distrito o comando estacion en las lmplementados en las
departamentos de operativo donde se metropolitanas o dmetropolltanas.c,l
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cuadrantes de
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a nivel nacional.

N Sigla de unidad policial: Corresponde a las siglas de las metropolitanas y departamentos de

policia.

N Distrito de policia o comando operativo de seguridad ciudadana: Corresponde al nime-
ro del distrito o comando operativo donde se encuentre la estacion a codificar.

N Estacion: Obedece a la sigla que se le asigna a cada estacion en las metropolitanas o departamentos.

N Numero cuadrante: Obedece al nUmero de cuadrantes implementados en las metropolitanas,
departamentos de policia, distritos y municipios. Se debe tener en cuenta que la numeracién de
los cuadrantes debe iniciarse en 0001 y asi sucesivamente hasta completar el nimero total de

cuadrantes de la estacion.
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La ejecucién del MNVCC contara con un proceso de asesoria y acompanamiento permanente que garantice
el ajuste de las unidades a los principios y metodologia establecidos en este documento y a las directrices
impartidas por la DISEC. El direccionamiento se desarrollara en dos niveles:

* Direccionamiento a nivel nacional
* Direccionamiento a nivel local: regiones, metropolitanas y departamentos de policia

La Direccion de Seguridad Ciudadana contara con un grupo encargado de direccionar, liderar, monitorear,
gestionar y evaluar el desarrollo del MNVCC en todos los niveles de la Institucion y a nivel nacional.

El grupo estara conformado por un jefe del Grupo de Direccionamiento Nacional del MNVCC, oficiales
superiores, mandos medios y personal de apoyo. El objetivo de este grupo sera asegurar que el MNVCC
sea ejecutado a nivel nacional, supervisar su desarrollo en todas las unidades desconcentradas, articular las
direcciones, areas de la Institucién y su nivel de despliegue con el modelo, y demas acciones y estrategias
que se requieran para que se ejecute de conformidad con lo establecido en el presente documento y en
las normas o reglamentaciones que se expidan.

El Grupo de Direccionamiento Nacional del MNVCC velara porque la integridad del modelo se mantenga
y por ello debera aprobar cualquier propuesta o iniciativa que pueda alterarlo o modificarlo sin perjuicio
de la dependencia de la cual surja. Como producto del monitoreo y evaluaciéon permanente que el grupo
de direccionamiento desarrollara, este debera sugerir los cambios o ajustes que se consideren necesarios
para que todos los elementos del modelo respondan de manera efectiva a las necesidades de convivencia
y seguridad de la ciudadania.

4.1.1.1.1 Funciones del Grupo de Direccionamiento Nacional del MNVCC

Las responsabilidades del grupo de direccionamiento nacional en el despliegue, seguimiento y evaluacién
del MNVCC son las siguientes:

* Ejecutar el plan de accion para la ejecucion del MNVCC a nivel nacional.

* Supervisar y apoyar al personal para que oriente su trabajo hacia la focalizacion y solucion de los
problemas de los cuadrantes, dando correcta aplicacién al MNVCC.

* Administrar los sistemas de informacién de convivencia y seguridad ciudadana a nivel nacional.

* Monitorear la articulacion de investigacion criminal, inteligencia, GINAD, seguridad rural, antiextorsién
y antisecuestro, seguridad vial y antinarcéticos a la prestacion del servicio de vigilancia segun los
diagnosticos y las problematicas identificadas a nivel local.

* Monitorear la articulacion de DINAE, DIRAF, DITAH, DIBIE, OFITE, OFPLA a la prestacion del servicio
de vigilancia segiin los diagnosticos y las problematicas identificadas a nivel local.



* Monitorear la calidad del trabajo de los CIEPS y proponer medidas para su fortalecimiento permanente.
* Monitorear el ajuste al MNVCC de los comités de vigilancia, salidas a turno y otros escenarios
relacionados con la planeacion del servicio.

* Apoyar a los equipos locales en la comprensién del modelo, busqueda de soluciones y gestion de
personal, medios logisticos y tecnologicos.

* Monitorear los procesos de capacitacion al personal.
 Retroalimentar, supervisar y evaluar el desempefio de los equipos de direccionamiento local en terreno.
* Desarrollar actividades orientadas al fortalecimiento de los equipos de direccionamiento local.
* Monitorear el avance de los indicadores cuantitativos y cualitativos para el seguimiento y evaluacion
del MNVCC.
4.1.1.1.2 Jefe del Grupo de Direccionamiento Nacional del MNVCC.
El grupo de direccionamiento tendra un jefe de grupo en el grado de oficial superior. Su rol sera liderar
el equipo de direccionamiento nacional, con el objeto de asegurar que el MNVCC se ejecute en todas las
unidades desconcentradas, articular las direcciones, areas de la Institucion y su nivel de despliegue con el
modelo y demas acciones y estrategias que se requieran para que el MNVCC se ejecute de conformidad
con lo establecido en el presente documento y en las normas o reglamentaciones que se expidan.
El jefe de grupo de direccionamiento nacional tendra las siguientes responsabilidades:

* Establecer el plan de accion para la ejecucion del MNVCC a nivel nacional.

* Liderar, gestionar, direccionar, supervisar y evaluar la ejecucion del MNVCC a nivel nacional y
desarrollar las herramientas pertinentes.

* Disenar los indicadores cuantitativos y cualitativos para el seguimiento y evaluacion de impacto del
MNVCC, y establecer planes de mejora para las unidades.

* Establecer directrices que orienten el trabajo de las unidades hacia la focalizacion y solucion de los
problemas de los cuadrantes y desarrollar las herramientas pertinentes.

* Disefar los parametros para el fortalecimiento de comités de vigilancia, salidas a turno y otros
escenarios relacionados con la planeacion del servicio.

* Direccionar y dinamizar los procesos, programas y procedimientos asociados al proceso de
prevencion de la Policia Nacional.

* Administrar los sistemas de informacién de prevencion, convivencia y seguridad ciudadana a nivel nacional.
* Liderar y concertar el establecimiento de los CIEPS y asegurar la capacitacion de su personal.

* Identificar practicas exitosas, documentarlas, analizarlas e impulsar su replicabilidad y difusion.



* Proponer al comité de direcciones y oficinas asesoras, directrices y orientaciones metodoldgicas que
articulen el trabajo entre las mismas.

* ldentificar las necesidades de capacitacion de la vigilancia, proponer contenidos y concertar con
DINAE la ejecucién de los planes de capacitacion especificos que requiera el servicio de vigilancia para
una efectiva prestacion del servicio.

* |dentificar las necesidades en materia de talento humano y logistico de las unidades y proponer lineas
de accion.

* Supervisar, evaluar el desempeno y disenar estrategias para el fortalecimiento de los equipos de
direccionamiento nacional y local y formular planes de mejoramiento.

* Identificar oportunidades de alianzas estratégicas con organizaciones publicas y privadas orientadas a
la atencion de problematicas de convivencia y seguridad.

* Proyectar la expansion MNVCC, actualizarlo cuando sea el caso y articularlo con las necesidades de
convivencia y seguridad ciudadana.

» Concertar con las areas responsables la proyeccion del modelo a nivel internacional.
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Dependiendo de cada Subcomandante de Metropoli-
tana o Departamento de Policia, se conformara un
grupo de direccionamiento del MNVCC a nivel local.
Estara conformado por un oficial superior; mandos
medios y personal policial de apoyo. El objetivo de
este grupo sera asegurar la ejecucion del MNVCC
en la respectiva metropolitana o departamento
brindando el apoyo, asesoria y capacitacion que las
estaciones requieran. Estos grupos coordinaran su
trabajo en los aspectos metodologicos, con el equipo
de direccionamiento nacional.




4.1.1.2.1 Funciones del Equipo de Direccionamiento Local del MNVCC
Este equipo tendra las siguientes responsabilidades:
* Ejecutar un plan de accion para la implementacion del MNVCC en todas las unidades de la jurisdiccion.

 Supervisar y apoyar al personal para que oriente su trabajo hacia la solucion de los problemas de los
cuadrantes, dando correcta aplicacion al MNVCC.

* Retroalimentar y supervisar a nivel de estacion, subestacion, CAl y puesto de policia para la efectiva
ejecucion del MNVCC.

* Apoyar, retroalimentar y verificar la calidad de la planeacion del servicio y de sus instancias y herramientas
tales como comités de vigilancia, salidas a turno, diagnésticos, hojas de servicio/TAMIR entre otros.

* Apoyar, retroalimentar y verificar la calidad de los procesos de acercamiento a la comunidad como el
puerta a puerta y la atencién al niUmero del cuadrante.

* Formular y hacer seguimiento a los planes de mejora.

* Entrenar, cuando sea necesario, al personal de la unidad para una mejor comprension de la doctrina y
aplicacion de las herramientas del MNVCC.

* Revisar y retroalimentar los planes de accion de los comandantes de estacion.
* Asesorar y apoyar el montaje y puesta en marcha del CIEPS.

* Impulsar y supervisar los procesos, programas y procedimientos asociados al proceso de prevencion
de la Policia Nacional.

4.1.1.2.2 Responsable del Equipo de Direccionamiento Local del MNVCC
El responsable del equipo de direccionamiento local asumira las siguientes tareas:

* Establecer el plan de accién para la ejecucién del MNVCC a nivel local de acuerdo con las directrices
de la DISEC.

* Supervisar y retroalimentar al personal para que oriente su trabajo hacia la solucién de los problemas
de los cuadrantes, dando correcta aplicacion al MNVCC.

* Liderar, coordinar, supervisar y evaluar las actividades de los CIEPS de las estaciones.
* Liderar, direccionar, monitorear, gestionar y evaluar la ejecuciéon del MNVCC a nivel local.
* Realizar gestiones ante las gobernaciones y alcaldias para la identificacién, focalizacion y priorizacion de

problematicas y gestionar intervenciones integrales que contribuyan a la erradicacion de los problemas
de los cuadrantes.



* Identificar oportunidades de alianzas estratégicas con organizaciones publicas y privadas orientadas a
la atencion de problematicas de convivencia y seguridad.

* Proponer los comandos situacionales requeridos para solucionar problematicas priorizadas en los
cuadrantes.

* |dentificar y gestionar la ejecucion de los planes de capacitacion especificos que requiera el personal
para una efectiva prestacion del servicio.

* |dentificar las necesidades en materia de talento humano y logistico de la unidad, gestionar su atencién
y proponer su reorganizacion cuando sea el caso.

* Disenar y aplicar indicadores de avance de la ejecucion del MNVCC. Realizar supervision permanente
y establecer planes de mejoramiento.

* Identificar practicas exitosas y documentarlas.

* Impulsar, supervisar y apoyar el establecimiento y correcto funcionamiento de los CIEPS en las
estaciones de policia y gestionar la capacitacion de su personal.

* Liderar, desarrollar y establecer los planes de mejoramiento del grupo a su cargo.

* Entrenar, cuando sea necesario, al personal de la unidad para la comprension de la doctrina y aplicacion
de las herramientas del MNVCC.

 Supervisar y establecer correctivos para el fortalecimiento de comités de vigilancia, salidas a turno y
otros escenarios relacionados con la planeacion del servicio.

* Direccionar y dinamizar los procesos, programas y procedimientos asociados al proceso de prevencion

Los grupos de direccionamiento local estaran integrados de acuerdo con los siguientes parametros:

> T |

GRADO DEL JEFE N° MiINIMO DE
DE GRUPO LOCAL FUNCIONARIOS OIESERACIONES
MEBOG Coronel 14 Cada equipo contara
con oficina, medios
STRAS Coronel técnicos, tecnologicos
METROPOLITANAS o Teniente Coronel 10 y de movilidad, para el
direccionamiento del
DEPARTAMENTOS Teniente Coronel LRSI A Ol
DECUN, DEANT, o Mayor 8 fUnCIOI'] del MNVCC
DEBOY?DEVAL
OTROS Mayor 6

DEPARTAMENTOS
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4. DESPLIEGUE OPERACIONAL DEL MNVCC

Las responsabilidades asociadas a la ejecucion del MNVCC son:

S
-

Comandante de Regién de Policia

&

N>
Comandante de Metropolitana y Departamento
|

‘g Subcomandante de Metropolitana y
' Departamento de Policia




4. DESPLIEGUE OPERACIONAL DEL MNVCC
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Comandante Operativo

' Establecer el plan de accién para la ejecucion del MNVCC en la jurisdiccion, supervisar la
actualizacion del diagnostico y proyectar el nimero de cuadrantes requerido para prestar un
efectivo servicio a la ciudadania.

" Supervisar el desarrollo y desempefio de comandantes de distrito de policia, realizar
retroalimentacion y garantizar su permanencia.

./ Con base en el plan de accién para la ejecucion del MNVCC en la jurisdiccion, debera actualizar
el diagndstico y proyectar el nimero de cuadrantes requerido para prestar un efectivo servicio
a la ciudadania.

' Administrar los sistemas de informacién de convivencia y seguridad ciudadana a nivel local.

" ldentificara problematicas complejas y coordinara intervenciones integradas e interinstitucionales
orientadas a solucionar la problematica identificada.

" Direccionar la ejecucion del MNVCC en la jurisdiccion garantizando su orientacion hacia la
solucion de fendmenos y problematicas estructuradas.

! Coordinar con investigacion criminal, inteligencia, infancia y adolescencia, seguridad rural,

policia ambiental, antiextorsién y antisecuestro, seguridad vial y antinarcéticos para la solucion

de fenéomenos y problematicas estructuradas.

Realizar y liderar el comité de vigilancia tactico.

Monitorear el ajuste al MNVCC en los comités de vigilancia, salidas a turno y otros escenarios

del servicio.

" Identificar pricticas exitosas de problemiticas solucionadas en los cuadrantes y documentarlas.

"4"4

Comandante de Distrito




4. DESPLIEGUE OPERACIONAL DEL MNVCC

Comandante de Estacion




4. DESPLIEGUE OPERACIONAL DEL MNVCC

Subcomandante de Estacion

Jefe CIEPS

Comandante de CAI

"2SIVICC, SECAD, SUNAMI, SIEDCO.




4. DESPLIEGUE OPERACIONAL DEL MNVCC

4.3 Equipo del cuadrante

El equipo del cuadrante esta conformado por el subcomandante de estacion, el comandante de CAl, el
personal del CIEPS, el funcionario de informacién y el conductor.

@

El comandante de CAI ejerce el liderazgo de las patrullas que hacen parte
del cuadrante (en los tres turnos de vigilancia). Estas desarrollan actividades
preventivas, disuasivas y reactivas de acuerdo con el diagnostivo del cuadrante a
su cargo. La retroalimentacion al trabajo de las patrullas por parte del comandante
de CAl resulta indispensable para su desempefo y motivacion. Los momentos en
que el comandante de CAl dirige a su equipo deben ser valorados como valiosos
espacios de formacion y educacién continta.

=N =
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El CAl es el primer nivel de despliegue del MNVCC, seguido por la subestacion y por la estacion de policia.




El MNVCC se ejecutara en todo el territorio nacional segln las fases de implementacion establecidas por
la DISEC. La metodologia establecida en este documento se pondra en practica en el dia a dia del servicio
en zonas urbanas y rurales. La adecuacion en materia de personal y medios sera gradual, proyectada y
gestionada por las unidades hasta lograr contar con la dotacion minima y segln las caracteristicas de la
jurisdiccion, alcanzar el ideal, tal como se describe a continuacion:

Elementos minimos Elementos ideales

para la prestacion para la prestacion
del servicio por cuadrantes del servicio por cuadrantes

Tres motocicletas y/o

Movilidad: Hasta dos motocicletas ,
dos vehiculos

Radio Radio
Dispositivo movil Dispositivo movil
Arma de fuego (pistola) por Arma de fuego (pistola) por
policia policia
Chaleco antibalas por Chaleco antibalas por
policia policia

ﬂ ‘i Arma de letalidad reducida

Céamara de captura de placas

= )
h " Céamara vehicular
Otros medios: esposas, segway, bicicletas

La Institucion cuenta con un espacio disenado para abordar discusiones estratégicas sobre los fenédmenos
que afectan las condiciones de seguridad y convivencia ciudadana de cada metropolitana, departamento,
distrito y estacion de policia: el comité de vigilancia. Este se traduce en reuniones que deben contar con
la participacion activa de todos los actores internos y externos a la Policia Nacional, cuya gestion se
encuentra relacionada con las causas asociadas a las problematicas que fueron identificadas en el proceso

de diagnostico.



Aspectos a tener en cuenta para el desarrollo de los comités de vigilancia:
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I. Convocatoria: El responsable del comité
de vigilancia (estratégico, tactico, operativo y
extraordinario) convoca a los participantes,
definiendo previamente el objetivo y la agenda
de la reunién del mismo.

2. Apertura, reglas de la reunién y
revision de los compromisos anteriores:
Elresponsable del comité presenta el propdsito
de la reunion del comité, los resultados
esperados y la agenda de la misma. Define
el tiempo asignado para cada tema, invita a
los asistentes a participar, controla el tiempo
de las intervenciones e inicia revisando el
cumplimiento de los compromisos adquiridos
durante la sesion anterior.

3. El comité utilizaré diferentes
insumos para fortalecer el andlisis de
las problematicas y la planeacién del
servicio segtin sea el caso, por ejemplo:
apreciacioén de inteligencia de la jurisdiccion,
mapa georreferenciado y andlisis temporal
de la actividad delictiva y contravencional,
herramientas actualizadas del diagnéstico
de la jurisdiccion que permitiran verificar el
desemperio policial y la efectividad de las
estrategias y actividades desarrolladas frente
a los delitos y contravenciones.

4. Compromisos: al final de la sesion se
asignaran responsabilidades orientadas a
prevenir y controlar el delito mediante la
aplicacion de la metodologia establecida en
este documento y buscar la solucién efectiva a
las problemdticas identificadas estableciendo
por lo menos: actividades, gestiones, metas
especificas, responsables y tiempos para
cumplir compromisos definidos.



De acuerdo con lo anterior, se debe involucrar activamente aquellas especialidades del servicio de
policia y seccionales, cuyo accionar sea pertinente para la focalizacion y la solucion de las problematicas
diagnosticadas. De forma analoga, se espera también contar con la participacion activa de otras instituciones,
organizaciones, grupos o personas responsables o en capacidad de gestionar parte de la solucion propuesta.

En ese orden, se establece la siguiente estructura:

s | A
CARGO/
RESPONSABLE

T

PARTICIPANTES

ESCENARIO

Integrantes de seccionales
de policia, comandantes
de subestacion y CAl,
integrantes de patrulla,
analista de prevencion,

Comandante Comité de . . .
estacion vigilancia convivencia y seguridad
-, grans ciudadana, CIEPS, otros
de policia operacional .
policias que tengan
relacion con la
problematica a tratar e
invitados especiales.
Convocado por coman-
Comité de dante de metropolitana
. o departamento.
vigilancia

Participantes a criterio

extraordinario
del comandante.

PERIODICIDAD

s T

PROPOSITO

Recolectar, identificar y analizar
los incidentes o conjunto de
incidentes que afectan a cada
uno de los cuadrantes de la
jurisdiccion haciendo énfasis

en las problematicas, areas
y cuadrantes mas criticos.

Identificar posibles relaciones o
patrones de comportamiento

delictivo y contravencional y se

disehan estrategias preventivas
y de control.

Semanal

Identificar, analizar y hacer
seguimiento a problematicas
complejas y sus causas definidas o
no en comités estratégico, tactico
u operacional. Definir planes,
programas y acciones, asignar
responsabilidades
plasmadas en un plan
de trabajo resultado del comité,
y establecer mecanismos de
retroalimentacion y seguimiento.

Extraordinaria



* kK
CARGO/

(a)

RESPONSABLE [ ESCENARIO

Comandante de

. Comité de
metropolitana y e
vigilancia
departamento 21
. estratégico
de policia
Comandante Comité de
operativo de vigilancia
seguridad tactico
ciudadana

T

PARTICIPANTES

Comandante, subcoman-
dante de metropolitana y
departamento de policia,
comandante de seguridad
ciudadana, jefe de area de
fuerza de control territo-
rial y apoyo operativo,
comandantes o jefes de
seccionales de policia.
Para el caso de la MEBOG
asistiran los comandantes
operativos de seguridad
ciudadana

Comandantes o jefes de
seccionales de policia,
comandantes de distrito,
comandantes o
subcomandantes de
estacion, jefe de
prevencion y educacion
ciudadana, otros policias
que tengan relacion con
la problematica a tratar e
invitados especiales.

PERIODICIDAD

s’ T

PROPOSITO

Identificar y analizar las
problematicas complejas y sus
posibles causas que afectan la

jurisdiccion.

Definir estrategias, quiénes
participan, tanto internos
y externos) coordinacion

interagencial); asignar

responsabilidades
plasmadas en un plan
de trabajo resultado del comité
y establecer mecanismos de
seguimiento y plazos para el
desarrollo
de la estrategia

En funcion del
contexto /
dinamicas de
seguridad
ciudadana.

Identificar y analizar los incidentes
o conjunto de incidentes que
afectan la jurisdiccion.
Identificar posibles relaciones de
patrones de comportamiento
delictivo o contravencional y
disefar estrategias preventivas y
de control.
Operacionalizar la estrategia
definida en el comité de vigilancia
estratégico con los grupos
operativos y especializados
cuando se requiera.
Asignar responsabilidades
plasmadas en un plan
de trabajo resultado del comité
y establecer mecanismos de
seguimiento y plazos para el
desarrollo de la estrategia

Quincenal



Todas las especialidades y oficinas asesoras y sus niveles de despliegue a nivel local se articularan al MNVCC
segun su misionalidad. Para ello ajustaran, focalizaran y direccionaran su capacidad para alcanzar resultados
especificos a nivel local, urbano y rural seglin la complejidad de las problematicas identificadas en materia
de seguridad y convivencia ciudadana.

Se resalta que la prestacion de un servicio integrado no requiere la conformacion de cuadrantes para
servicios especializados, sino que cada uno de ellos se integrara al modelo establecido en este documento,
tal como lo establece el principio de responsabilidad misional.

A continuacion se establecen los criterios de integracion al MNVCC que deben observar algunas de las
direcciones, sin perjuicio de que las restantes formulen y ejecuten sus planes de accién con relacién al
mismo:

El proceso misional de investigacion criminal en el nivel desconcentrado (regionales y seccionales
de investigacion criminal, grupos de policia judicial de las direcciones operativas y unidades basicas de
investigacion criminal-UBIC) se concentrara en la investigacion de los fenodmenos delincuenciales
identificados y su ocurrencia en los cuadrantes y orientara las investigaciones judiciales en contra de los
grupos delictivos organizados, afectando la integridad de la cadena criminal que soporta su permanencia
en el cuadrante.

A continuacion se presentan los criterios que orientan la prestacién del servicio de investigacion criminal
integrado al MNVCC, a nivel local:

* Participacién en el proceso de diagnostico de las problematicas de la jurisdiccion a partir de los analisis
estadisticos y criminologicos realizados por el CICRI, de la informacién recolectada por el equipo del
cuadrante y del proceso de georreferenciacion y analisis desarrollado en el CIEPS.

* Por medio del anilisis estadistico-criminal se ’| "

determinaran los fenomenos de mayor afectacion

y se procedera a la priorizacidon y focalizacion de \'
acuerdo con lo establecido en este documento.
W9
o) SUIN
* Para la atencion de las problematicas a nivel local, la
SIJIN se articulara con el CIEPS de las metropolitanas,
departamentos y estaciones de policia.

* La SIJIN, a través del CICRI, proporcionara todo la informacién delictiva y contravencional a nivel
de cuadrantes al CIEPS de las estaciones de policia, con el objeto de que estos desarrollen el analisis
criminologico necesario para la planeacion del servicio. Asimismo, y cuando sea el caso, desarrollaran
herramientas de andlisis criminologico que faciliten a los comandantes la planeacién del servicio de
vigilancia y la toma de decisiones.

* La SIJIN y las UBIC lideraran y gestionaran la consecucion de la informacion requerida para ser



analizada en el comité de vigilancia. Esta permitira dar inicio a las investigaciones judiciales, las cuales
estaran priorizadas y focalizadas a contrarrestar las personas y grupos delictivos organizados que tienen
mayor porcentaje de participacion en los fenomenos delincuenciales definidos, y seran asumidas por el
grupo investigativo del servicio de investigacion criminal que por competencia le corresponda.

* Los resultados de los procesos investigativos seran evaluados teniendo en cuenta los siguientes
criterios:
o Que la investigacion sea producto de la priorizacion, evaluacién y analisis realizados en el comité
de vigilancia estratégico, tendiente a contrarrestar los fendmenos delincuenciales que afectan la
convivencia y seguridad ciudadana de la unidad policial.
o Que se afecte la cadena criminal.
o Que la desarticulacion de los grupos delictivos organizados conlleve a una reduccion medible de
los indices delincuenciales.

El proceso misional de inteligencia policial en el nivel desconcentrado (regionales y seccionales de
inteligencia policial, grupos de inteligencia policial de las direcciones operativas y unidades basicas de
inteligencia) se concentrara en la produccion de conocimiento oportuno y con un alto nivel de efectividad,
que dé respuesta a las manifestaciones que afectan la convivencia y seguridad ciudadana y que contribuya
a perjudicar la cadena criminal.

La inteligencia policial contribuira a la comprension de los fenéomenos de nivel local y a la produccion de
inteligencia preventiva y anticipativa que responda a los requerimientos ciudadanos.

A continuacion se presentan los criterios que orientan la prestacion del servicio de inteligencia policial
integrado al MNVCC, a nivel local:

* Participacion en el proceso de diagnéstico de las problematicas de la ‘
jurisdiccion a partir de la informacion interna y externa disponible.

* Asesorar la toma de decisiones en los niveles estratégico, tactico y
operacional, con base en la comprension analitica de las dinamicas que
desestabilizan la seguridad.

* Asesorar y guiar al equipo de cuadrantes en el proceso de recoleccién
y analisis de informacion a nivel de cuadrantes.

* Producir inteligencia preventiva y anticipativa que permita desarrollar a los equipos de cuadrantes
acciones efectivas de prevencion del delito en los cuadrantes.

Infancia y adolescencia se concentrara en priorizar y focalizar sus intervenciones de acuerdo con las
problematicas identificadas en los cuadrantes y dirigir su accion de manera puntual en términos espaciales
y poblaciones.

Desarrollar herramientas e intervenciones de tipo preventivo e investigativo enfocadas a las problematicas
identificadas en los cuadrantes y ejecutarlas de manera puntual en términos espaciales y poblacionales.



Participar en los escenarios de planeacién del servicio, tal como establece este documento.

Las actividades de infancia y adolescencia deberan contemplarse en los planes de accion de las unidades
y su desarrollo respondera exclusivamente a la prevencion y atencidn a las problematicas identificadas
en los cuadrantes, y estaran orientadas a prevenir y mitigar el riesgo de que los menores de edad estén
involucrados en delitos y contravenciones.

Infancia y adolescencia debera medir el impacto de sus intervenciones.

La DINAE garantizara que los docentes asignados a la formacion, capacitacion y entrenamiento del personal
asignado al servicio de vigilancia cuente con la experiencia y competencias necesarias para brindar una
formacion profesional y ética que promueva la toma de decisiones informadas en situaciones complejas
de acuerdo con el nivel de responsabilidad y motive al personal para prestar el servicio de policia en el
marco de MNVCC. Segln el caso, la DINAE desarrollara los procesos de formacién de formadores que
se requieran para que los docentes estén actualizados y en capacidad de realizar procesos efectivos de
formacion, capacitacion y desarrollo.

La DINAE, en concertacion con la DISEC y las demas direcciones operativas, identificara las competencias
y conocimientos policiales y técnicos que requiere el personal de la vigilancia para la efectiva ejecucién del
MNVCC a nivel urbano y rural.

En los planes de estudio se especificaran los objetivos en términos de competencias (habilidades,
conocimientos Yy actitudes) a desarrollar, las metodologias de ensenanza acordes con las
competencias y los mecanismos de evaluacion de las competencias desarrolladas.

Como soporteal proceso de ensehanza se desarrollaran
herramientas pedagdgicas novedosas Yy practicas,
fundamentadas en mejores practicas nacionales e
internacionales, tanto para los procesos de formacion,
como de actualizacion. Incluiran metodologias activas
como analisis de casos, juegos de roles, practicas de
terreno supervisadas y retroalimentadas, desarrollo
de proyectos, mentorias, simulaciones, herramientas
multimedia, herramientas interactivas, entre otras
herramientas que se ajusten al nivel de responsabilidad
del personal y al contexto en el que se desempena.

=

La DINAE disenara herramientas de educacion

continuada de acceso permanente para todos los

niveles de responsabilidad, en formatos no presenciales como: materiales escritos, material multimedia y
herramientas interactivas entre otras.

La DINAE evaluara la calidad de la capacitacion y usara esta informacion como insumo para mejorar sus
procesos de formacién. Esta incluira la evaluacion de los docentes y de sus materiales y metodologias de
ensenanza, usando encuestas a estudiantes y apoyandose en entidades externas. Asi mismo, evaluara los
resultados de los procesos de formacién con pruebas de competencias para los estudiantes formados. La
DISEC evaluara el impacto de la formacion en la prestacion del servicio e informara a la DINAE sobre



los resultados, de tal manera que la DINAE pueda usarlos para el mejoramiento de los procesos de
formacion.

La DINAE incluira en el plan anual de capacitacion los cursos, talleres y seminarios, presenciales o virtuales
que desarrollen las tematicas identificadas, los cuales estaran soportados en materiales pedagogicos para
docentes y estudiantes.

La Oficina de Telematica integrara su plan de accion con las prioridades de convivencia y seguridad ciudadana
establecidas por la DISEC, en el marco del MNVCC.

En consenso con la DISEC, desarrollara y actualizara las herramientas tecnolégicas que faciliten la planeacion
del servicio de policia, el control del personal y de los medios, la oportuna respuesta a los requerimientos
del ciudadano, la calidad de la prestacion del servicio y demas prioridades que requiera la ejecucion del
modelo.

La Oficina de Telematica integrara los sistemas de informacién en materia de
convivencia y seguridad ciudadana disponibles en la Institucion. Con base en
el analisis de requerimientos de informacion de la DISEC, como responsable
funcional de las herramientas tecnolégicas asociadas al MNVCC, esta
direccion indicara a la Oficina de Telematica las aplicaciones informaticas
requeridas.

El diseno de estas herramientas informaticas de apoyo al MNVCC se
caracterizara por facilitar consultas sencillas, reflejadas en equipos de
tecnologia moévil que apoyen el servicio de policia, que provean informacién
real y directa del cuadrante (consolidacién y diaria actualizacion de la
informacion a nivel nacional).

La Oficina de Telematica acompanara el procesamiento de la informacion resultante de los sistemas de
informacion, en los formatos y tiempos que la DISEC solicite.

El grupo de telematica de los departamentos y metropolitanas de policia formulara un plan de accion, que
garantice la conectividad y el acceso a los sistemas de informacion de toda la jurisdiccion y brindara el
soporte tecnologico requerido para una optima prestacion del servicio de vigilancia.

La Oficina de Telematica debe tener actualizado el diagnostico de necesidades tecnoldgicas de las unidades
a nivel nacional, disenar los proyectos de adquisicion y proyectar su cofinanciacion.

La Direccion de Talento Humano administrara la informacion por cuadrantes en cuanto al control y el
traslado de personal, garantizando minimo 2 afnos de permanencia en la unidad.

La asignacion de personal para el servicio de vigilancia obedecera exclusivamente a las necesidades
especificas de cada unidad, teniendo en cuenta la complejidad de la misma, la experiencia del funcionario,
sus competencias especificas, habilidades técnicas, condiciones fisicas y otros elementos que permitan
adecuar las caracteristicas del personal a las necesidades de la jurisdiccion.



Toda asignacion de personal a las unidades sera consultada previamente con la DISEC, de manera que las
decisiones respondan a las necesidades reales de las unidades, de acuerdo con las prioridades de ejecucién

y proyeccion del MNVCC.

La Direccion de Talento Humano definira los lineamientos para el plan vacacional, teniendo en cuenta
la complejidad de la unidad, el personal minimo requerido para garantizar la prestacion del servicio de
acuerdo con lo establecido en este documento y el cumplimiento de planes o estrategias establecidas.

Esta Direccion alineara la evaluacion de desempeno

con el MNVCC,asociando los incentivos y beneficios ‘t
a los principios y objetivos del MNVCC, destacando
la solucion de problemas y practicas exitosas, los

resultados colectivos (equipo del cuadrante o grupo
interfuncional que soluciona un problema en un
cuadrante o jurisdiccion) y el trabajo preventivo

que conlleva al control del delito y a la mejora de la 2 ANOS

percepcion de seguridad, la creatividad en la solucion
de problemas, el reconocimiento comunitario o de
la administracion local, entre otros. La DITAH y la

i:@

DISEC disenaran estimulos para premiar a los comandantes y las patrullas que mantienen bajos o nulos

niveles de contravenciones y delitos en la jurisdiccion.

Los grupos de Talento Humano de las unidades asesoraran al subcomandante del departamento y
metropolitana en la administracion ideal frente a las novedades de personal, con el fin de garantizar la
prestacion del servicio de acuerdo con lo establecido en este documento y el cumplimiento de planes o

estrategias establecidas.

La Direccion Administrativa y Financiera, DIRAF, atendera las necesidades de las
unidades con base en el plan maestro de infraestructura presentado por la
DISEC.

La DIRAF formulara un plan de accidon que garantice la cobertura en materia de
infraestructura y movilidad en las unidades, atendiendo las priorizaciones
indicadas por la DISEC.

La DIRAF actualizara el diagnéstico de necesidades de las unidades a nivel nacional,
disenara los proyectos de diseno, construccion, adecuacion o reconstruccion de
infraestructura y proyectara su financiacion o cofinanciacion.

La DIRAF hara los planes de adquisicion para la dotacion de vehiculos,armamento
y demas medios logisticos para el servicio, que le permitan a las unidades
desarrollar las actividades establecidas para la prevencion y control en materia
de convivencia y seguridad ciudadana, teniendo en cuenta las necesidades de las
unidades para la ejecucién y proyeccion del modelo.

La Oficina de Planeacion, OFPLA, garantizara los recursos presupuestales
necesarios para la ejecucion del MNVCC, considerando la disponibilidad
presupuestal y las prioridades institucionales.




El nivel desconcentrado (regionales, seccionales y unidades de intervencion y
reaccion) de la Direccién de Transito y Transporte dispondra de manera coordinada
sus actuaciones y procedimientos policiales, de tipo preventivo y de control, de
acuerdo con las problematicas identificadas en los cuadrantes, dirigiéndolos de
manera puntual en términos espaciales y poblacionales.

En el desarrollo de sus funciones, las cuales van dirigidas a evitar y mitigar el
riesgo de la accidentalidad en las vias nacionales y urbanas, mejorar la seguridad y
movilidad de los usuarios de la red vial nacional y controlar el transito en las areas
urbanas, DITRA se articulara al servicio de vigilancia por cuadrantes, priorizando y
focalizando sus intervenciones teniendo en cuenta el comportamiento delictivo de
la jurisdicciéon en términos de seguridad ciudadana, concentrandose en el lugar del
delito y en el desplazamiento del agresor.

Para la atencion de la problematica a nivel local y regional, DITRA se articulara con
el CIEPS de las metropolitanas, departamentos y estaciones de policia. En materia
de convivencia y seguridad ciudadana, DITRA debe priorizar y focalizar su accionar
en los puntos de los cuadrantes donde por infracciones a las normas de transito
o alta congestion vehicular, sean propicios para la ocurrencia de delitos. DITRA
participard en los escenarios de planeacion del servicio, tal como establece este
documento.

La Direccion de Antisecuestro y Antiextorsion, a través de sus unidades
desconcentradas (grupo prevencion, GAULA y GOES) orientara su experticia
operacional y de investigacion criminal e inteligencia alrededor de las diferentes
modalidades de los delitos de secuestro y extorsion, hacia el trabajo articulado
y coordinado con el servicio de vigilancia, en los niveles estratégico, tactico y
operacional, cuando este tipo de fenédmenos delincuenciales se manifiesten en los
cuadrantes, en zonas urbanas o rurales.

DIASE y sus unidades desconcentradas participaran en el proceso de diagnostico
de las problemidticas que atentan contra la libertad individual y que son una
fuente de financiacion de las actividades del crimen organizado y las bandas
criminales. La recoleccion e identificacion de informacion sobre la problematica
de la microextorsion resulta indispensable para el proceso de georreferenciacion y
analisis desarrollado en el CIEPS de las estaciones, metropolitanas y departamentos
de Policia, teniendo en cuenta los bajos niveles de denuncia de este delito. Para este
fin, las unidades DIASE asesoraran y guiaran al equipo de cuadrantes en el proceso
de recoleccion y analisis de informacion a nivel de cuadrantes.

Las labores de inteligencia de este proceso misional se concentraran en la
produccion de conocimiento oportuno y con un alto nivel de efectividad que
permitan comprender las diversas formas de extorsion y secuestro y su cadena
criminal, de manera que los equipos de cuadrantes puedan desarrollar acciones
efectivas de prevencion de estos delitos.

&




La Oficina de Comunicaciones Estratégicas desarrollara campanas de
divulgacion relacionada con el servicio de vigilancia por cuadrantes a nivel
nacional, de acuerdo con las prioridades de establecidas por la DISEC.

La informacion, las piezas graficas y herramientas visuales que se divulguen
a través de los medios institucionales y para los medios de comunicacion
y la opinién publica acerca del MNVCC, contribuira al acercamiento de la
comunidad con la Institucién; registrara y difundira las historias y buenas
practicas de solucion de problemas a través de la aplicacion del MNVCC, el
impacto en la reduccion de delitos producto de la aplicacion del modelo y los
avances en materia de la prestacion del servicio de vigilancia y la percepcion
ciudadana.

Los productos de comunicacion de la Policia Nacional relativos a la vigilancia
comunitaria por cuadrantes tendran un Unico formato para todas las
metropolitanas y departamentos de Policia y deben ser aprobados por la
DISEC.

El MNVCC establece una metodologia de orientacion a la solucién de problemas, lo cual conlleva un
enfoque preventivo dirigido a identificar las causas o condiciones en que los delitos y contravenciones se
producen o facilitan, desarrollar los mecanismos o actividades que permitan controlarlas o erradicarlas y
de esta manera evitar que la problematica se reproduzca.

Es asi como el MNVCC se fundamenta en el desarrollo de un trabajo metodico y de planeacion del servicio
orientado a identificar claramente las problematicas, las causas que las generan o facilitan, a focalizar y
priorizar, a realizar un analisis detallado del contexto en que se generan problematicas, al desarrollo de
un trabajo integrado al interior de la institucion y al establecimiento de alianzas con entidades publicas o
privadas con quienes se logre la solucion del problema identificado.

Si las problematicas del cuadrante se atienden siguiendo la metodologia establecida en este tomo y se
trabaja de manera integrada y corresponsable sobre ellas, tales delitos y contravenciones seran controlados
0 no se repetiran.

Bajo esta perspectiva, la prevencion en términos
policiales es el conjunto de estrategias y procesos
encaminados a identificar, comprender, caracterizar,
priorizar y anticipar los riesgos y amenazas en un
territorio, para que la intencion expresa de las
actividades de los miembros de la Policia Nacional
sea reducir la probabilidad de ocurrencia de las
causas de delitos y contravenciones identificadas
y priorizadas en una jurisdiccion. Por lo tanto, se
entiende que una actividad tiene efectos preventivos
cuando contribuye a la no ocurrencia de un delito
o contravencion.




El contacto con la comunidad y la confianza ciudadana en los cuadrantes es una de las herramientas mas
efectivas en materia de prevencion y lucha contra la criminalidad. Si la labor policial en los cuadrantes se
desarrolla en un ambito de confianza y apoyo ciudadano, se generara un flujo de informacion y colaboracion
de inmenso valor para el desempeno de la funcion policial en sus distintas especialidades.

Existen diferentes metodologias de aproximacién, acercamiento y participacion que pueden ser (Utiles
para la solucién de problematicas especificas'®. Es asi, como los programas definidos en los sistemas de
prevencion y participacion ciudadana de la policia nacional son preventivos en la medida en que responden
a problematicas especificas y contribuyen a solucionarlas. Por eso, su realizacion depende de un sesudo
y detallado analisis de la realidad local por parte de los comandantes y del CIEPS, lo cual incluye el
reconocimiento de las dimensiones culturales, politicas, econémicas y criminolégicas de cada jurisdiccion.

Por lo tanto, la prevencion en el MNVCC se evalla por la efectividad de actividades, planes y programas
desarrollados, la solucion de problematicas y el consiguiente impacto en los indicadores de convivencia y
seguridad ciudadana y de percepcion y no mediante el conteo de las actividades o programas realizados o
personas vinculadas a ellos.

¥ Para mayor detalle ver Sistema de Prevencion Policia Nacional, y Subsistema Institucional Sistema de Participacion Ciudadana
en Definicion y Desarrollo de los Sistemas de Seguridad y Convivencia Ciudadana (2SC) y de Prevencion (SP), “Corazén Verde”
(PIPSC-CV), Policia Nacional, julio 2012.



4. DESPLIEGUE OPERACIONAL DEL MNVCC
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5.METODOLOGIA DEL SERVICIO DEVIGILANCIA COMUNITARIA POR CUADRANTES

La Policia Nacional, comprometida con la prestacion de un servicio policial efectivo a la ciudadania, ha
ajustado su metodologia de trabajo incorporando los conceptos de vigilancia comunitaria, solucion a
problemas, focalizacién de puntos criticos o hot spots'®.

La prestacién del servicio de vigilancia parte del conocimiento profundo de las caracteristicas de los
cuadrantes y de la adecuacion del servicio a las condiciones y retos particulares de cada zona. La actividad
policial se orientara en especial a prevenir la ocurrencia de delitos y contravenciones. Es asi como los
niveles delictivos tienen una relacion con las oportunidades que brinda un espacio fisico deteriorado, una
comunidad desorganizada y la carencia de cultura ciudadana. Aunque parezca que es poco lo que el policia
puede hacer en estas circunstancias, en realidad si es posible incidir en los factores y las situaciones que
facilitan la ocurrencia de delitos y contravenciones.

Al analizar un problema de violencia, un delito o una contravencion y explorar las posibles actividades
para contrarrestarlo, resulta necesario observarlo igualmente desde el punto de vista del delincuente o
contraventor: "...el estudio de las organizaciones criminales deja de ser un conjunto de juicios morales y
se convierte en el andlisis del trabajo de personas especializadas en la comision sistematica de delitos"'>.
Se requiere entender la razén por la cual se comete la infraccion, no enfocarse en las causas sociales o
econdmicas, sino entender qué anima al delincuente a cometer un delito y qué beneficios espera obtener.
Es necesario entender que la gente no delinque por su “idiosincrasia” sino porque espera un beneficio de
cualquier tipo (econémico, politico, poder, control, etc...). En los contextos donde hay fuerte presencia de
organizaciones criminales, estas "responden a la probabilidad de captura y judicializacion; dicha probabilidad
depende de la capacidad de planeacién de la Policia. La planeacién y andlisis de la organizacion policial
compite con la planeacion y anilisis de las organizaciones criminales"'é.

Entender las condiciones en que la violencia, los delitos o contravenciones se cometen es fundamental en la
solucion de problemas. Se requiere un profundo conocimiento del modus operandi (condiciones de tiempo,
modo Y lugar) en que se produce un hecho violento, un delito o una contravencion. Aprender como los
infractores acttan es tan importante como entender la razén que los impulsa'’.

14“El control policial de puntos criticos (Braga 2001; Sherman y Weisburd 1995;Weisburd y Braga 2003) representa un nuevo mé-
todo importante para el control de la delincuencia que es un ejemplo de las nuevas técnicas aplicadas a nuestra segunda dimension,
el nivel de enfoque. Exige que la policia identifique sitios especificos de su jurisdiccion en donde se concentra la delincuencia y
por lo tanto, tienen que desplazar recursos a esos emplazamientos”, en David Weisburd y John E. Eck,“;Qué puede hacer la policia
para reducir la delincuencia, los disturbios y el miedo?”, The Annals of the American Academy, 2004, p. 46. Los segmentos de calle
con mayor frecuencia de crimenes a lo largo del tiempo se denominan “puntos calientes” o “puntos criticos”. De acuerdo con la
investigacion de Weisburd, Groff y Yang,“Comprender y controlar puntos calientes del crimen: La importancia de las variables so-
ciales formales e informales”, publicada en Prevention Science (Vol. 14 No. I, 2013), realizada durante 16 afos, en cerca de 24.000
segmentos de calle en la ciudad de Seattle, se identificé un patréon de comportamiento del crimen orientado al lugar: tan solo el 1%
de los segmentos de calle se relaciona con el 23% de los crimenes de la ciudad.

Isaac De Ledn Beltran y Eduardo Salcedo Albaran, El crimen como oficio. Universidad Externado de Colombia. Bogota. 2007; Isaac
De Leon Beltran, Aprendizaje Criminal. Ediciones de la U & Ingenieria Juridica. Bogota. 2013.

' Ibidem.

'7“Paso 10. Siempre piense como ladrén. Siempre que analice un problema delictivo o piense en sus posible soluciones, intente
verlo desde la perspectiva de delincuente”, en Ronald V. Clarke y John E. Eck,Analisis Delictivo para la Resolucién de Problemas en
60 pequenos pasos, COPS- Office of Community Oriented Policing Services, U.S. Department of Justice, agosto 2005, p. 53.
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El MNVCC integra y articula las capacidades institucionales para la prestacion efectiva del servicio de
vigilancia a la ciudadania. Se fundamenta en el concepto de que el servicio de policia es mas efectivo si
todas las direcciones y su nivel de despliegue administrativo y operacional, se focalizan en la solucion de
problemas especificos y en brindar respuestas preventivas a los riesgos identificados.

Seglin la complejidad y las caracteristicas de cada uno de los problemas, su atencion sera responsabilidad
del equipo del cuadrante, de las unidades especializadas o requerira un trabajo conjunto entre estos.

La implementacion del MNVCC implica un trabajo de planeacion detallado, orientado a identificar
claramente la problematica, realizar un analisis historico y profundo de las causas del problema y de los

En los casos en los cuales la complejidad y caracteristicas del problema identificado requieran la participacién
de otras entidades del Estado, el sector privado y de la sociedad civil, se suscribiran los acuerdos o planes
de trabajo orientados a la prevencién, control y solucién de la problematica.

La aplicacion de esta metodologia, al incrementar la capacidad general de respuesta policial, fortalece
también la atencién de requerimientos ciudadanos y motivos de policia que la Institucion atiende de manera
rutinaria en el desarrollo del servicio. De esta forma, la policia sera mas eficaz en proteger a la ciudadania,
reducir la delincuencia e impulsar actividades de prevencion.

A continuacién se describe cada paso, se precisan los responsables de recolectar y analizar la informacién
y se aclara el producto resultante de la actividad.

5.1 Planeacion del servicio

5.1.1 Diagnostico para la focalizacion y priorizacion del servicio.
Bajo la responsabilidad del comandante de la unidad minima de la estructura organica de la estacion de

policia, con el aporte del equipo CIEPS y las patrullas de los cuadrantes, se debera mantener actualizado el
diagnéstico de la jurisdiccion, el cual se llevara a cabo mediante las siguientes actividades:

N Identificar la tendencia al alza o a la baja de delitos y contravenciones que mas afectan el cuadrante
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En la ejecucion de las actividades de la patrulla durante el turno de vigilancia, se produce informacion
indispensable para la actualizacion permanente del diagnostico del cuadrante. Para ello se tendran en
cuenta los siguientes métodos o fuentes de recoleccién:

Recorrido del cuadrante: son patrullajes que los policias del equipo del cuadrante realizan
para reconocer direcciones y sitios representativos del sector (iglesias, alcaldias, centros culturales,
centros de salud, entre otros), donde la patrulla se presenta a los ciudadanos e intercambia
numeros telefonicos. Los recorridos deben tener un alto contenido de comunicacion con el
ciudadano, indistintamente si se hace a pie o en vehiculo motorizado.

Identificacion de lideres sociales en el cuadrante (amigos y padrinos del cuadrante):
es la accion en la que la patrulla debe tomar contacto con las autoridades y lideres de organizaciones
sociales, comunitarias, religiosas, partidos politicos, grupos deportivos, asociaciones de padres de
familia, agremiaciones, movimientos estudiantiles, sindicatos, ONGs e instituciones publicas con
injerencia directa o indirecta en la seguridad y convivencia ciudadana.

Observacion directa: identificacion de situaciones cotidianas y novedosas en la comunidad.
Alteracion en los horarios de funcionamiento de los establecimientos comerciales, cambio en
las rutas de transporte publico, circulacion de personas, poblacion flotante, variaciones en el
consumo por parte de las personas y hogares, acontecimientos culturales, eventos recreacionales,
cambios en los comportamientos sociales y cambios en el entorno fisico.
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;Quién recolecta la informacion? Esta informacion parte del diagnéstico
de la jurisdiccion, a partir del cual la unidad diseno los cuadrantes (seccion
3.2) y sera actualizada y detalla por el comandante de estacion, subestacion
o CAl, el equipo del cuadrante y el CIEPS.

{Quién procesa y analiza la informacion? El comandante de estacion,
subestacion o CAl y el CIEPS.

[o 1in

L]

. Resultado esperado: Diagnostico actualizado a nivel del cuadrante

que contenga todas las especificidades en términos delictivos (tiempo y
Vv espacio), movilidad y accesibilidad, actividad econémica y demas informacion
relevante para la planeacion del servicio.

5.1.2 Identificacion del problema a resolver

Motivo de policia (incidentes): Son todos aquellos comportamientos positivos o negativos que
favorecen o afectan la convivencia pacifica y la vigencia de un orden justo y coadyuvan o alteran la seguridad,
la tranquilidad, la moralidad y el medio ambiente. Las patrullas del cuadrante dedican gran parte de su
tiempo a la atencion de motivos de policia, entre ellos se incluyen la atencién a hurtos, conflictos, rinas,
accidentes de transito, problemas entre vecinos, espacio publico, conflictos por linderos entre otros. Estos
ocurren durante un turno de vigilancia y pueden quedar resueltos en el mismo, o requrir varios dias para
su resolucion (ej: judicializacion).

Problemas: Los problemas son un conjunto de motivos de policia o de requerimientos ciudadanos
(incidentes) similares, relacionados o recurrentes que afectan las condiciones de convivencia y seguridad
en uno o varios cuadrantes o zonas rurales. Estos pueden tener en comun el delincuente, contraventor o
agresor, el tipo de victimas, los lugares, el dia o la hora en que ocurren, las condiciones en que se producen,
entre otros.

Un problema también es una preocupacion o una circunstancia externa que afecta a la comunidad y que
de no atenderse puede perturbar la convivencia y la seguridad. Algunas veces los motivos de policia, los
requerimientos ciudadanos y los problemas pueden estar conectados. Las patrullas de vigilancia también
dedican parte de su tiempo a entender las condiciones del entorno que generan o facilitan las problematicas
o a disuadir su ocurrencia. Los siguientes son ejemplos de actividades que los policias deben ejecutar
cuando no estan atendiendo motivos de policia o requerimientos ciudadanos: analizar las caracteristicas
del lugar en que se produce el evento, identificar puntos criticos, comunicarse con la comunidad de la
zona para mejorar la comprension del problema, aumentar el patrullaje en el lugar de ocurrencia, impulsar
un programa de participacion ciudadana, desarrollar procedimientos policiales y otras actividades que se
consignan en laTAMIR.

En conclusion, los motivos de policia, requerimientos ciudadanos y los problemas asociados a la violencia
o criminalidad son atendidos por los equipos de cuadrantes, o las unidades policiales especializadas, pero
aplicando estrategias y procedimientos diferentes y articulados segun el tipo de evento. Si diversos eventos
aislados no son atendidos y analizados adecuadamente, pueden generar una problematica compleja y de
dificil solucion.



5.METODOLOGIA DEL SERVICIO DEVIGILANCIA COMUNITARIA POR CUADRANTES

A continuacion se explicara como orientar el servicio de policia hacia la solucion de problemas y cémo
la correcta atencion y documentacion de los motivos de policia o requerimientos ciudadanos genera un
insumo invaluable para la identificacion y solucion de problemas.

Motivos de policia, requerimientos ciudadanos y problemas del cuadrante

Para la identificacién de los principales motivos de policia, requerimientos ciudadanos y problemas del
cuadrante es conveniente recolectar una informacion completa y detallada que permita determinar las

condiciones de tiempo, modo y lugar en que el hecho se produce.

Esta informacion es de vital importancia para el andlisis que realiza el comandante de CAl con el CIEPS y
que se traduce en la planeacién del servicio. En la identificacion del hecho es necesario tener en cuenta'®:

{Quién esta siendo afectado por el problema, violencia, delito o contravencion?
{Qué tipos de factores contribuyen o facilitan el problema?

iQué tan a menudo ocurren estos eventos!?

iDonde y a qué hora se produce el problema, delito o contravencién?

{Qué caracteriza al sitio donde se produce el problema, delito o contravencién?

{Cudles son las caracteristicas de la poblacion victima del problema, delito o
contravencion?

iQuiénes y cudles son las caracteristicas de los que generan la violencia, delito o
contravencion?

iLa violencia, delito o contravencion se desplaza dentro o fuera de la jurisdiccion a un
lugar distinto, durante las horas del dia o entre los dias de la semana?

i{Cbémo reacciona la comunidad ante la actuacion policial?

KK K K KKKKK LK

{En qué se parecen los eventos ocurridos?

;Quién recolecta la informacion? El responsable de recolectar
esta informacién es quien atienda el motivo de policia o requerimiento
ciudadano. En la mayoria de los casos sera la patrulla del cuadrante en su
condicion de primer respondiente. Si algiin otro miembro del equipo de
cuadrante, por ejemplo el comandante de estacion, subestacion o CAl,
actia como primer respondiente, éste la debera recolectar en cuanto
sea pertinente.

% bid., p. 66.
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{Quién procesa y analiza la informacion? Todos y cada uno de los
eventos que suceden en el cuadrante son registrados en los sistemas
de informacion, libros de poblacion o cualquier otro medio de registro
disponible en la unidad. La informacion recolectada sera analizada por el
comandante de estacion, subestacion o CAl segln el caso y el CIEPS, quien
tiene la informacion histérica de lo ocurrido en todos los cuadrantes de la
jurisdiccion, de manera que puedan identificar las posibles relaciones entre
los eventos ocurridos en los cuadrantes.

[o 1N
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-
v Resultado esperado: Identificar con claridad si el hecho o los hechos son
eventos aislados o constituyen una problematica.

5.1.3 Priorizacion y focalizacion del delito: puntos criticos

Un buen ejercicio de priorizacion permite ordenar gradualmente las problematicas a contrarrestar, en
funcidn de diversos parametros objetivos como la urgencia en la atencion del caso, la intensidad delictiva
verificable en la estadistica, la conexidad entre delitos y contravenciones, o la percepcion de la ciudadania,
segun la importancia que se le otorgue a determinadas problematicas, de acuerdo con las caracteristicas
del incidente. Paralelamente, contempla el contexto o diagnostico de la unidad policial, sin dejar de lado las
variables subjetivas de cada nivel de mando.

Una buena parte de la actividad delictiva ocurre en unos pocos cuadrantes y dentro de un cuadrante,
en lugares o zonas determinadas. A estos lugares o zonas se les denomina puntos criticos o hot spots.
Identificar los puntos exactos donde ocurren los delitos o contravenciones y las circunstancias que los
rodean, es indispensable para entender los incidentes y las problematicas y para desarrollar acciones
efectivas.

No todos los puntos criticos constituyen una problematica, pues en un solo punto pueden presentarse
diversos hechos que no estan conectados entre si. Cuando existen relaciones entre los eventos ocurridos
en los puntos criticos, posiblemente se enfrenta una problematica. Las caracteristicas de los puntos criticos
determinan el tipo de actividad policial mas efectiva para su intervencion y manejo.

Algunos puntos criticos son los siguientes'?:

N Puntos criticos que generan oportunidades
para cometer infracciones: son lugares
de afluencia masiva de personas que proveen
oportunidades a los infractores para encontrar
a sus potenciales victimas a una hora y en un
lugar que facilitan la comision de un delito.
Por ejemplo: conciertos, eventos deportivos,
transporte  publico, zonas  comerciales,
protestas y manifestaciones, entre otros.

N Puntos criticos que atraen a los
infractores: son lugares donde tradicionamente
se concentran un gran numero de oportuni-
dades delictivas conocidas por los infractores.

% bid., p. 77.
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En estos lugares se arraigan actividades irregulares y los infractores se desplazan hasta ellos a desar-
rollar sus actividades ilicitas. Por ejemplo, zonas de venta de drogas y prostitucion.

Puntos criticos facilitadores de infracciones: se presentan cuando existe una débil o carente
reglamentacion del uso del espacio publico o de la regulacion del comportamiento ciudadano. Por
ejemplo, estacionamiento e invasion del espacio publico, ventas ambulantes, deficiencias en alumbrado
publico, parques en mal estado, presencia de escombros, deterioro urbano, entre otros.

i{Quién consolida la informacion? El CIEPS consolida la informacion
suministrada por los comandantes de estacion, subestacion, CAl, las patrullas, las
unidades policiales especializadas y la registrada en los sistemas de informacion,
libros de poblacién o cualquier otro medio de registro disponible en la unidad.
Esta informacion se georreferencia y posteriormente se llevan a cabo los
analisis espaciales del comportamiento del delito.

;Quién analiza la informacion? El comandante de estacion, subestacion y
CAl y las unidades especializadas junto con el CIEPS caracterizan y analizan
I:l la violencia, delitos y contravenciones de los puntos criticos, definiendo si

los hechos ocurridos son incidentes aislados o constituyen una problematica
de convivencia o seguridad ciudadana, la cual debe ser atendida de manera
integrada e interinstitucional.

d L

v Producto esperado: ldentificacion georreferenciada de puntos criticos y su
caracterizacion detallada.

5.1.4 Analisis causal.

El andlisis causal consiste en identificar los factores, elementos o circunstancias que generan, facilitan
o promuevan la ocurrencia de las problematicas identificadas, sobre los cuales la policia pueda incidir,
directamente por medio de su oferta institucional®, o indirectamente por medio del trabajo articulado con
otras entidades o con la comunidad.

Solucionar los delitos y contravenciones exige un detallado analisis de sus posibles causas. Por ello es
necesario formular supuestos basados en la experiencia, la teoria y los datos que se tengan disponibles para
entender a profundidad la causa del problema. Determinando la posible causa se establece qué informacion
adicional es necesario recolectar y como interpretar los resultados del andlisis. El anlisis causal se inicia
con preguntas, supuestos o hipotesis amplias, que en un proceso de descarte se convierta en un conjunto
de preguntas acotadas que apunten a posibles respuestas.

Algunas veces la misma informacion puede servir para encontrar soluciones de intervencion sobre la
cadena de causas para erradicarlas y prevenir que se presenten en el futuro.

Para realizar un andlisis de atribucion causal existen diversas técnicas como la espina de pescado o los cinco
porqués, entre otros, que se encuentran explicadas en detalle en la guia para la mejora continla cédigo
IMC-GU-0006.

2 Estrategias, procesos, programas, procedimientos, estrategias focales y planes especiales, PIPSC-CV, etc...
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A continuacion se presentan algunos ejemplos:

Concentracion
de bares
Presencia de
habitantes de calle

Expendios
de estupefacientes

Trafico de
estupefacientes
— — en via publicaX
en la mafiana y
la noche

Concentracion
de consumidores

. de estupefacientes
Presencia de

bandas

Deterioro del
espacio publico

Ejemplo espina de pescado -Trafico de estupefacientes

Zona de alta afluencia
de personas

Presencia de

habitantes de calle
Presencia de una

banda delincuencial

Hurto a
— — personas en
corredor X, entre
oficinas y paraderos

Falta de medidas de proteccion por Deterioro del
parte del ciudadano espacio publico

Ejemplo espina de pescado - Hurto a personas
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Un analisis como el anterior permite explorar las posibles causas de la ocurrencia de un hecho delictivo
en el cuadrante. Nétese como los supuestos se relacionan con eventos sobre los cuales la policia puede
intervenir de manera directa o indirecta, realizando un trabajo coordinado con otras direcciones, con
otras entidades del Estado o con la comunidad. En este caso se explora cual puede ser la causa que genera,
estimula o facilita el delito. Entendiendo la causa hay una alta probabilidad de que las actividades que se
desarrollen logren controlar o erradicar el delito de manera efectiva. Igualmente ocurre cuando se realiza
el analisis de los cinco porqués, como lo muestra la siguiente grafica.

ler.Porqué

Alta demanda de repuestos usados

2 do. Porqué

Bajos precios repuestos de segunda

3 er. Porqué

Bajo control de establecimiento
que venden repuestos

4 to. Porqué

Dificil identificar repuestos legales
usados de los hurtados

5 to. Porqué

No hay identificacion en las partes

Ejemplo 5 porqué - Hurto de motos

Un correcto analisis causal permite focalizar las acciones y estrategias de manera efectiva orientadas a
mitigar o erradicar el origen del problema y sus efectos asociados. Asi mismo permite optimizar el talento
humano y los medios logisticos con los que se cuente.
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{Quién recolecta y procesa la informacién? La informacion para
la elaboracion del andlisis causal se debe recolectar en cada nivel de la
organizacion, segun la complejidad del problema. El proceso se inicia en
el CIEPS con la informacién proveniente del cuadrante o las fuentes de
informacion mencionadas anteriormente.

;Quién realiza el analisis? El analisis causal es realizado por el
comandante de estacion, subestacién o CAl, en conjunto con el CIEPS,
con base en las fuentes de informacion mencionadas anteriormente. Si la
complejidad del problema y sus causas ameritan una intervencion integrada
o especializada, serd puesta en conocimiento del nivel estratégico de la
metropolitana o departamento de policia.

H

Resultado esperado: ldentificacion y priorizacion de las casusas que
A generan, facilitan o promueven la ocurrencia de las problematicas identificadas,
v sobre las cuales la policia pueda incidir; directamente por medio de su oferta
institucional, o indirectamente por medio de trabajo conjunto con otras
entidades o con la comunidad.

5.1.5 Comité de vigilancia - toma de decisiones

El comité de vigilancia es el escenario en el cual se adoptan las decisiones estratégicas, tacticas y operacionales
del servicio de policia en las metropolitanas y departamentos de policia.La toma de decisiones es un proceso
participativo en el cual se definen las actividades orientadas a solucionar las problematicas priorizadas. De
acuerdo con el nivel de responsabilidad del comité de vigilancia, estas se reflejan en planes de trabajo
conjuntos especificando responsabilidades de las unidades especializadas de policia, estrategias y planes
especificos, y en las hojas de servicio y TAMIR de los equipos de cuadrantes.

Adicionalmente, tanto en los planes de trabajo como en la HS/TAMIR, deben reflejarse las estrategias y
tareas de los Planes Integrales de Seguridad y Convivencia Ciudadana, las intervenciones interinstitucionales
y las actividades que desarrollan las estrategias del sistema de prevencion de la policia, orientadas a la
problematica identificada.

= —

SRS METRODAI ITANA NE ROGOTA




5.METODOLOGIA DEL SERVICIO DEVIGILANCIA COMUNITARIA POR CUADRANTES

5.2 Herramientas para la planeacion del servicio

5.2.1 Centro de Informacion Estratégica Policial Seccional - CIEPS de Metropolitana
o Departamento de Policia.

Es la dependencia estratégica de la Metropolitana o Departamento de Policia bajo la reponsabilidad del
Comando Operativo de Seguridad Ciudadana, encargada de alimentar y actualizar las bases de datos
cartograficos y el Sistema de Informacion Geografico Estratégico Policial (SIGEP), mediante procedimientos
de recoleccion sistematizados que evitan distorsion en los datos y proveen informacion relevante y
georeferenciable para establecer dinamicas geograficas de los comportamientos delictivos en las respectivas
jurisdicciones municipales del departamento o del area metropolitana. Los productos de esta dependencia
son de vital importancia para la toma de decisiones.

[ 5 CIEPS DEPARTAMENTO CICRI DEPARTAMENTO Sivicc
m Comunidad O METROPOLITANA O METROPOLITANA
—
—
.(? Analista de
convivencia o
0 : nciay Andlisis
seguridad ciudadana | . N

(] interdisciplinar de

E informacion

S

E r Resultados esperados que se deben a ctualizar, evaluar y a los cuales se les debe hacer s eguimiento continuamente 1
‘0

I Diagnéstico jurisdiccion Comité de Vigilancia Hoja de Servicio TAMIR Salida a Turno I

-~

5.2.2 Centro de Informacion Estratégica Policial Seccional — CIEPS de estacion de policia.

El Centro de Informacién Estratégica Policial Seccional — CIEPS es el espacio estratégico del orden
operacional de la estacion de policia, bajo la direccion del subcomandante de estacion, en el cual se desarrolla
el andlisis de la informacion para la planeacion, orientacion, evaluacion y retroalimentacion del servicio de
policia, dirigido a la solucién de las problematicas que afectan la convivencia y seguridad de la jurisdiccién.

Roles en el CIEPS de la estacién de policia

Operador CIEPS: responsable de administrar, procesar y analizar la informacion de la

estacion en el CIEPS, dirigida a la planeacion estratégica del servicio de policia, para lo cual,
debe poseer unas competencias especificas y cumplir determinadas responsabilidades.

Competencias

Conocimiento basico en informatica y herramientas “Office”.

Conocimiento basico en andlisis estadistico.

Construccion e interpretacion de mapas.

Manejo basico de sistemas de informacion geografica (geocodificacion o georreferenciacion, entre
otras).

Manejo de bases de datos.

Competencias basicas en andlisis criminologico.

K¢ KKKK
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Responsabilidades

N Alimentar en forma permanente el Sistema de Informacion de Vigilancia Comunitaria por Cuadrantes
“SIVICC”.

N Consultar la herramienta espacial de anlisis delictivo “HEADE” en forma continua.
N Aportar la informacién para los comités de vigilancia.
N Consultar las apreciaciones de inteligencia y demas fuentes de informacion.

N Consultar y verificar la informacién del Sistema de Informacion de Estadistica Delincuencial, Operativa
y Contravencional (SIEDCO), a través del Centro de Investigaciones Criminologicas (CICRI).

N Aportar informacion para el planeamiento de las operaciones, integrando las capacidades institucionales.

N Validar la informacion estadistica con la informacién recolectada por el analista de convivencia y
seguridad ciudadana para la construccion conjunta de los productos del CIEPS.

N Apoyar al comandante de estacion y al jefe CIEPS en el andlisis de la problematica de su jurisdiccion
con base en informacién estadistica y georreferenciada, para el desarrollo del comité de vigilancia, y la
construccion de la hoja de servicio y la TAMIR.

N Identificar los sectores, dias y horarios de mayor afectacion delincuencial y contravencional dentro de
la jurisdiccion para cada uno de los cuadrantes.

N Recopilar la informacién suministrada por las patrullas de vigilancia a través de sistema de radio, avantel
o via telefonica, como fuente de informacion alterna que le permita validar los datos del SIEDCO y
registrar problematicas o factores de riesgo.

N Responder por la administracion de la informacion y realizar un analisis operativo y cuantitativo con
la informacion delictiva especifica relacionada con las problematicas identificadas, con el fin de generar
una planeacion estratégica del servicio.

N Actualizar permanentemente el diagnostico de la jurisdiccion a nivel de cuadrante, la informacion
cartografica y la memoria local y topografica de la unidad, contemplando la informaciéon suministrada
por las patrullas de los cuadrantes y del analista de convivencia y seguridad ciudadana.

Analista de convivencia y seguridad ciudadana: responsable de administrar la informacién y realizar un
analisis operativo y cualitativo con la informacion delictiva especifica relacionada con las problematicas
identificadas, con el fin de generar una planeacion estratégica del servicio. Adicionalmente, apoyara al
comandante en la orientacién,seguimiento y retroalimentacion de las patrullas del cuadrante, la coordinacion
de las actividades de prevencion y acercamiento a la comunidad, y en la coordinacion de las actividades

orientadas a la solucion de la problematicas del cuadrante.

El analista administrara la informacion del CIEPS, con el fin de desarrollar un analisis operacional y planear lineas
de accion e intervencion encaminadas a la prevencion, convivencia y seguridad ciudadana, frente a la ocurrencia
de comportamientos que las puedan afectar, en el marco de la corresponsabilidad y la gestion interinstitucional,
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Competencias
N Analisis criminoldgico (priorizacion y focalizacion delictiva, andlisis de tendencias, correlacion delictiva).
N Trato con la comunidad.
N Liderazgo y supervision de grupos.
N Comunicacion efectiva.
N Orientacion a la solucion de problemas.
Responsabilidades

N Realizar andlisis de los fendmenos que afectan la seguridad y convivencia de las jurisdicciones o cuadrantes,
mediante el cruce de fuentes de informacion como SIJIN (estadistica delincuencial y contravencional),
observatorios del delito, medicina legal, universidades, cimaras de comercio, secretarias de gobierno,
alcaldias, entre otras, para formular las lineas de trabajo de los equipos de cuadrantes.

N Apoyar la preparacion de las hojas de servicio y las tablas de acciones minimas requeridas TAMIR, de
acuerdo con las lineas de accion establecidas por el comandante de estacion, teniendo en cuenta la
priorizacion y focalizacion realizada.

N Solicitar a la seccional de inteligencia, la apreciacion de inteligencia de la jurisdiccién o cuadrantes de
mayor afectacion, con el objetivo de orientar la toma de decisiones, ante fenomenos perturbadores del
orden publico, que afecten la convivencia y seguridad ciudadana.

N Orientar al comandante de estacion y equipo del cuadrante en la operacionalizacion de los programas
y procedimientos asociados al proceso de educacién y participaciéon ciudadana, de acuerdo con las
problematicas identificadas.

N Asesorar al comandante de estacion en situaciones excepcionales que se presenten en las jurisdicciones
o cuadrantes que conforman la estacion de policia, y requieran desarrollar acciones coordinadas con
la comunidad o un manejo especial para asegurar la soluciéon de las problematicas sensibles en ella.

N Participar en la focalizacion, orientacion y retroalimentacion a cada una de las patrullas en relacion con
la prestacion del servicio de policia.

N Construir conjuntamente con el operador CIEPS los productos a su cargo (insumos comité de
vigilancia, diagnostico, hoja de servicio y TAMIR).

N Orientar la implementacion de las estrategias y planes con el fin de dirigir el servicio hacia el manejo
de los factores que afectan la seguridad ciudadana con orientacion hacia la solucién de problemas.

N Participar en la construccion de las relaciones de corresponsabilidad con las entidades publicas y
privadas que tienen relacion o afectacion con las problematicas de la jurisdiccién.
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N Facilitar la comunicacién entre la comunidad y la policia, sobre los factores de riesgo que afectan la
convivencia y seguridad ciudadana, que no estan registrados en la estadistica de SIEDCO. Coordinar
las actividades enmarcadas en el sistema de participacion ciudadana en la jurisdiccion de la estacion.

Nota: Teniendo en cuenta la importancia de estos cargos en la ejecucién de la metodologia de solucién a problemas,
el operador y analista del CIEPS no deben desarrollar actividades diferentes a las descritas anteriormente.

El horario de trabajo del CIEPS sera de 06:00 a 23:00 horas. EI comandante distribuira su personal de acuerdo
con las necesidades del servicio. En los casos en que sea necesario, segun las problematicas identificadas, se podrdn
asignar tunos de 22:00 a 07:00.

Personal requerido en el CIEPS

En la siguiente tabla se indica la cantidad minima de personal que debe estar asignado al CIEPS, obedeciendo
al niUmero de cuadrantes que conforman cada estacion de policia.

=1=f=

|

&

CUADRANTES EN
PROMEDIO POR ESTACION

NUMERO DE
ANALISTAS

NUMERO DE
OPERADORES

Entre | a 5 cuadrantes | I

Entre 6 a |5 cuadrasntes | 2

Entre 16 a 40 cuadrantes 2 3

Mas de 4| cuadrantes 3 4
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Elementos logisticos y tecnologicos que componen el CIEPS
A continuacion se presenta la relacién de los elementos que debe tener un CIEPS para su adecuado

funcionamiento, tanto en su concepto minimo como ideal, lo cual permite que los procesos de planeacion
del servicio se realicen de manera mas efectiva.

Elementos tecnolégicos

ELEMENTO MINIMO IDEAL

Conectividad

ELEMENTO MINIMO IDEAL
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Licencias de Software

ELEMENTO MINIMO IDEAL

ARC-GIS

Microsoft Office (Windows)

AN A
A SR A

Sistema operativo

Elementos de Logistica

ELEMENTO MINIMO IDEAL

Escritorio (por funcionario en servicio)

<

Sillas (segn el nimero de policias que salen al
servicio por turno)

Tablero acrilico

Mapas fisicos y digitales de la jurisdiccion

L L L o

Cableado para equipos eléctricos y de red
Aire acondicionado (segin las condiciones climéticas)

Sistema de sonido (conferencias)

C L L LS R

Mesa y sillas para sala de juntas
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Adecuacion de la infraestructura fisica y distribucion del CIEPS
El CIEPS debe contar con la infraestructura y espacio adecuado para albergar de forma cémoda al nimero

de policias que cotidianamente salen al servicio, teniendo en cuenta que en este escenario reciben la
retroalimentacion para el despliegue de la actividad de policia en los cuadrantes (ver ejemplo).

Sala de Juntas | Espacio de instruccién para el servicio

Pto de trabajo analistas Pto de trabajo Jefe
del CIEPS del CIEPS

5.2.3 Hoja de servicio y TAMIR

La hoja de servicio (HS)/TAMIR es la herramienta que guia el desarrollo del servicio de vigilancia. Indica al
equipo del cuadrante como desplegar las actividades orientadas a prevenir o controlar las problematicas
identificadas.

La HS/TAMIR responde a las problematicas registradas en el diagnéstico de los cuadrantes. Cada una de
las actividades programadas tendra la intencion expresa de atender las problematicas identificadas en los
cuadrantes y serd el resultado del proceso de priorizacion y focalizacion por parte de comandantes y CIEPS.

Esta herramienta consta de dos partes: |) La hoja de servicio muestra los limites del cuadrante y presenta
un resumen de la situacion delictiva del cuadrante, con el objeto de que el personal comprenda mejor las
condiciones de seguridad y convivencia de la jurisdiccion en el cual presta su servicio a la ciudadania. 2) La
TAMIR es la herramienta en la cual se establecen las actividades detalladas que la patrulla debera desarrollar
durante su turno de vigilancia. Estas actividades tendran una relacién directa con las problematicas y las
condiciones de tiempo, modo y lugar descritas en la hoja de servicio.

En la HS/TAMIR y durante el turno de vigilancia, no se programan metas relacionadas con incautaciones
o capturas. Estos resultados provienen de las actividades focalizadas en los puntos criticos, las cuales se
orientaran hacia la prevencion y la solucion de las problematicas de los cuadrantes.

La HS/TAMIR se elaborara de manera semanal pero se supervisara al final de cada turno de vigilancia. Las
actividades definidas en la TAMIR seran propuestas y aprobadas en el comité de vigilancia.

Las unidades llevaran un estricto control del nivel de cumplimiento y efectividad de las actividades
programadas en la TAMIR y del desempeno de las patrullas frente a las actividades programadas.
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5.2.4 Protocolo de salida a turno

En cada una de las unidades de policia, el comandante de estacion es el responsable de la salida a turno.
Luego de haber definido las horas de la salida a los diferentes turnos de vigilancia, el comandante, reunido
en la sala CIEPS con el personal que conforma las patrullas de sus cuadrantes, durante un tiempo razonable
previo al inicio del turno, debe asegurase de verificar novedades de personal, armamento y vehiculos (por
cada cuadrante), el estado animico del personal y la buena presentacion y uniformidad del mismo.

Posteriormente, teniendo en cuenta los insumos del Centro de Informacion Estratégica Policial Seccional,
asi como la informacion del personal que acaba de terminar el turno, el comandante debe impartir
instrucciones especificas a cada una de las patrullas de los cuadrantes, concentrandose en aquellos donde
se presentan las problematicas mas criticas —apelando al principio de priorizacién y focalizacién-, prestando
especial atencion a la TAMIR de estos cuadrantes y de los cuadrantes vecinos.

Durante la salida a turno, el comandante de estacién entrega la hoja de servicio a cada una de las patrullas
de los cuadrantes, con valiosa informacion dirigida a la solucién de la problematica presentada en los
analisis delictivos y contravencionales de cada uno de los cuadrantes; y al mismo tiempo se hace entrega
de la TAMIR asociada, que orienta a cada una de las patrullas del cuadrante en el desarrollo de su servicio,
ademas de las consignas especiales del comandante, subcomandante de estacion y equipo CIEPS.

Una vez finalizado el servicio de vigilancia y realizado el relevo en cada uno de los cuadrantes, el comandante
de la unidad debe comprobar la entrega en buenas condiciones de aseo y mantenimiento de los elementos
para el servicio (armamento, vehiculos). A continuacion, debe reunir a las patrullas de los cuadrantes en
el CIEPS de la estacion de policia, con el fin de constatar novedades, recibir las hojas de servicio de cada
una de las patrullas de los cuadrantes, recibir y revisar el cumplimiento de las TAMIR de cada cuadrante y
sus anexos (soporte documental de las actividades desarrolladas en el marco del servicio); enterarse de
situaciones especiales sucedidas durante el turno, con el fin de realizar una nueva planeacion del servicio de
la unidad, analizar la informacién recolectada por cada patrulla de los cuadrantes junto con los funcionarios
del CIEPS y dar el tramite pertinente a cada uno de los informes de policia generados en la prestacion del
servicio.

Finalmente, con los insumos recolectados durante las salidas y entregas de turnos de la semana, el
comandante debe preparar de manera semanal el comité de vigilancia que contribuya a la planeacion del
servicio y complementariedad de los diferentes equipos de cuadrantes de la estacion.
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6.1 Responsabilidades gerenciales en el MNVCC

En todos los niveles y en especial a nivel de las estaciones, los comandantes requieren desarrollar un tra-
bajo cuidadoso y detallado que le permita liderar la prestaciéon del servicio policial, contar con personal
competente y comprometido y asignar de manera eficiente los medios requeridos para alcanzar las metas
propuestas.

Por ello son responsables de las condiciones en las cuales se presta el servicio, para lo cual desarrollaran
las siguientes actividades:

6.1.1 Articulacion de la oferta institucional para el servicio de policia

A partir del diagnostico y priorizacion de la problematica, requerimientos de orden ciudadano, autoridades o
instituciones competentes, ordenes institucionales, directrices estratégicas, objetivos propios de la unidad
policial, entre otros, el comandante y su equipo articulara toda la oferta institucional (procedimientos, es-
trategias, programas y actividades) para reducir la probabilidad de ocurrencia de delitos y contravenciones
en una jurisdiccion, a través de planes de trabajo.

N {Quién articula?

Corresponde la articulacion del servicio a:
» Comandante de metropolitana y departamento de policia.

» Comandante operativo de seguridad ciudadana.

» Comandante de distrito de policia.

» Comandante de estacion de policia.
» Comandante de subestacion de policia.

* Comandante de CAI.

En este proceso los comandantes tendran en cuenta las politicas en materia de convivencia y seguridad
ciudadana nacional y local, planes de desarrollo local, los instrumentos para la gestion territorial de la con-
vivencia y la seguridad ciudadana, las politicas o programas nacionales y locales y demas instrumentos de
gestion que establezcan las prioridades del gobierno nacional y local.

Como se explico atras, la Institucion cuenta con un espacio disenado para abordar discusiones estratégi-
cas sobre las problematicas que afectan cada metropolitana, departamento, distrito y estacion de policia:
el comité de vigilancia. En este escenario se debe contar con la participacion activa de todos los actores
internos y externos a la Policia Nacional, cuya gestion se encuentra relacionada con las causas asociadas a
las problematicas que fueron identificadas en el proceso de diagnostico.

6.1.2 Programar y ejecutar comité de vigilancia

El comité vigilancia se establece como una herramienta para la planeacion efectiva del servicio tal como se
describe en los numerales 4.4 y 5.1.5 de este documento.
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EJECUCION DEL COMITE DEVIGILANCIA

Verificar asistencia

Apertura de comité
del personal convocado

Mapa de

georreferenciacion Analisis de las actividades

preventivas y operativas

delictiva y contravencional

Revision de los resultados

Diagnostico de la
de encuestas de percepcion

jurisdiccion

Lectura y aprovacion
del acta del comité
anterior, seguimiento
a los compromisos
adquiridos

Andlisis del compotamiento
delictivo histérico de la
semana, mes y del aho
anterior (cuadrante por
cuadrante y discriminar los
mas afectados y los
mejores)

Disponibilidad de

recursos y tiempo de
respuesta para atender

los delitos, contravenciones
y requerimientos

Apreciacion de
inteligencia de la
jurisdiccion

Focos de delincuencia

Disefo de
planes de
trabajo

de la comunidad

6.1.3 Verificar diagnéstico y priorizacion de la problematica

Con el producto del diagndstico y priorizacion de las problematica, se identifican las lineas de accion, se
programan las actividades de los planes de trabajo y se disenan las tablas de acciones minimas requeridas,
TAMIR.

6.1.4 Definir objetivos

Frente a las problematicas identificadas y a las lineas de accién o actividades planeadas, es necesario que el
comandante y su equipo definan las metas especificas por alcanzar. Estas metas no solamente estan relacionadas
con resultados estadisticos u operativos sino también con los resultados asociados a la solucion de los proble-
mas que afectan al ciudadano, la gestion ante otras entidades y con la comunidad. Estas metas deben llevar
a un efectivo control o solucion de la problematica.

6.1.5 Identificar capacidades de respuesta

El comandante -y su equipo- requiere evaluar las posibilidades que tiene para dar respuesta y enfrentar
las causas de la problematica priorizada, de acuerdo con la oferta institucional existente. Para ello tendra
en cuenta las herramientas que brinda la doctrina institucional y que le permiten a la unidad identificar la
mejor opciodn para responder al reto diagnosticado.
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6.1.6 Formular plan de trabajo

El plan de trabajo es una herramienta que permite determinar la ruta de accion frente a la problematica o fendmeno
a intervenir, teniendo en cuenta las causas y factores de riesgo, las actividades a desarrollar de forma concertada
con los policias, con otros actores institucionales o con la comunidad, dentro de un término establecido. Desde los
comandos de policias metropolitanas o departamentos de policia, hasta la expresién minima de la estructura de
unidad policial, contaran con un plan de trabajo orientado a la solucién de las problematicas identificadas.

En el plan de trabajo se determina la ruta a seguir en los cuadrantes frente a cada una de las problematicas identifi-
cadas, teniendo en cuenta que se deben articular las distintas especialidades y seccionales responsables del servicio
de policia.

El plan de trabajo contara con los siguientes componentes:

N Objetivo del plan de trabajo: Es la meta que se traza el comandante con el propdsito de dis-
minuir o controlar la ocurrencia de delito o contravencion, en jurisdicciones focalizadas.

N Problematica identificada y su causa principal: Fenomeno generador de delitos y contra-
venciones, identificado y priorizado en el diagnéstico, al cual se le proyectan actividades de inter-

vencion. Deben estar ubicadas en orden de priorizacion.

N Jurisdicciones focalizadas: Corresponde al punto geografico de mayor afectacién por la pro-
blematica identificada en el diagnostico y donde se concentran las actividades por desarrollar.

N Linea de accion: Estrategia identificada para dar respuesta oportuna a la problematica, en
relacién con las capacidades de respuesta.

N Actividades: Acciones que permiten el cumplimiento de la linea de accion.
N Responsables: Policiales que lideran el desarrollo de las actividades.

N Actores corresponsables: Instituciones, entidades o personas que pueden contribuir al logro
del resultado. Pueden ser publicas, privadas o de la sociedad civil.

N Tiempo de ejecucién: Fechas proyectadas, (dd/mm/aa) que se fijan para el cumplimiento o
avance de las actividades, las cuales permiten visualizar el estado y desarrollo de la estrategia o
linea de accion.

N Tiempo total estimado: Sumatoria de los tiempos de ejecucion de cada una de las actividades.

N Resultados esperados de gestion: Logros que se esperan alcanzar con el desarrollo de las
actividades.

N Evidencia: Documentos fisicos o magnéticos que dan constancia del desarrollo de las actividades.

Nota: El plan de trabajo es el insumo para definir la tabla de acciones minimas requeridas TAMIR, donde se
plasma el trabajo a desarrollar por el equipo del cuadrante en cada turno de vigilancia.
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6.1.7 Implementacion del plan de trabajo

El plan de trabajo formulado por el comandante es el in-
sumo para definir las acciones de los niveles de despliegue
de las especialidades Y las tablas de acciones minimas re-
queridas que ejecutara el equipo del cuadrante. Estas son
establecidas en el Centro de Informacion Estratégica Poli-
cial Seccional CIEPS.

Una vez a la semana, posterior a la realizacion del
comité de vigilancia, el CIEPS, en cabeza del sub-
comandante de estacién (o en su defecto el segundo
al mando en el nivel jerarquico de la estacién) y en
concertacion con los comandantes de subestacion y
CAl, deberan proponer las acciones minimas requeri-
das para cada cuadrante en los siguientes 7 dias y
se pondran a consideracion del comandante de es-
tacion en el comité de vigilancia. Estas acciones se
registraran en la TAMIR.

La Tabla de Acciones Minimas Requeridas, TAMIR, constituye la ruta de accién del equipo del cuadrante,
la cual se construye con base en los aportes realizados por las patrullas de los cuadrantes en el comité
de vigilancia y sus actividades deben responder a la priorizacion de la problematica realizada en el plan de
trabajo. En otras palabras, la TAMIR debe tener una relacion directa con los diagnésticos de los cuadrantes.
Los elementos que componen la Tabla de Acciones Minimas Requeridas TAMIR son (ver 5.2.2):

N Codigo del cuadrante: Referente a la asignacién de una codificacion alfa numérica por el aplica-
tivo SIVICC que identifica al cuadrante.

N Fecha de elaboracion: Fecha en la cual se elabora la TAMIR.
N Periodicidad: Periodo de tiempo de ejecucion de las actividades (semanal).

N Problematicas del cuadrante: Aspectos a tener en cuenta a partir de la priorizacion del diagnostico
y hoja de servicio del cuadrante, como punto de partida para definir las actividades.

N Problematicas priorizadas: Afectacién especifica por solucionar en la jurisdiccion del cuadrante.

N Integrantes de la patrulla del cuadrante: Corresponde a la descripcién del grado, nombres y
apellidos de los integrantes del equipo del cuadrante.

N Indicativo del cuadrante: Identificacion del cuadrante para las comunicaciones con el CAD y el 123.

N Actividades por turno de vigilancia: Son las acciones a ejecutar para resolver la problematica
priorizada, indicando lugar y hora exacta.

N Dias de la semana: Periodo de tiempo designado para el cumplimiento de las actividades definidas.

N Cumplimiento: Evidencia de la ejecucion de las actividades.
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6.2 Retroalimentacion y supervision

Una tarea fundamental de los comandantes responsables del servicio de vigilancia es brindar retroalimen-
tacion a su personal y ejercer supervision sobre la prestacion del servicio a la ciudadania. De la calidad
de la retroalimentacion y supervision depende en gran parte la motivacion del personal, la orientacién al
logro de resultados y el fortalecimiento de la disciplina, confianza y legitimidad. A continuacion se explican
algunos elementos para su desarrollo.

6.2.]1 Retroalimentacion

La retroalimentacion es un recurso de comunicacién entre los oficiales, suboficiales, mandos ejecutivos o
cualquier funcionario que tenga personal subalterno a su cargo. Tiene por objetivo reflexionar sobre los
aciertos o deficiencias de su equipo o subordinado, con el propésito de que se mejore el desempeno, com-
prenda qué hizo bien, qué puede mejorar, y las razones por las cudles se obtuvo un resultado de manera
correcta o no se obtuvo un resultado.

Es una practica que contribuye de manera efectiva en el desarrollo y crecimiento del personal y comple-
menta la labor de entrenamiento, capacitacion y formacion impartida en los programas académicos que
desarrolla la DINAE. Puede realizarse de manera individual o colectiva segln se requiera.

La retroalimentacion le permite al comandante aprender sobre sus subordinados y las condiciones o con-
textos en los cuales estos trabajan, y asi comprender las razones de los éxitos o los fracasos de los miem-
bros de su equipo, de manera que la informacion obtenida de sus colaboradores contribuya para ajustar
sus estrategias.

La retroalimentacion en el MNVCC es un proceso que debe darse en cada contacto con la patrulla o sub-
alterno. No obstante, existen unos espacios disenados especialmente para facilitarla de manera colectiva
como es la salida, llegada del turno y el comité de vigilancia. En ellos el personal tiene la oportunidad de par-
ticipar y escuchar las experiencias de sus companeros y las reflexiones del comandante sobre las mismas.

Espacios disenados

especialmente Comité de
para realizarla de vigilancia
manera colectiva
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Una retroalimentacion bien ejecutada tiene las siguientes caracteristicas?':

N Practica constante. La retroalimentacion debe ser un proceso cotidiano y constante. El personal de
vigilancia requiere un aprendizaje permanente dados los cambios de las condiciones de las jurisdicciones
y de los ajustes en las estrategias y planes de trabajo. Ello facilita que también los resultados sean
constantes tendiendo siempre a la mejora.

Los comandantes o quien tenga personal a su cargo, incorporaran practicas de retroalimentacion
en las actividades que emprenda con sus subalternos. Quien recibe la retroalimentacién debe
entender que es una oportunidad de aprendizaje y por lo tanto escucha, anota y decide como
incorporarla en el desarrollo de su trabajo para mejorar su desempeno, no para dar explicaciones
o justificarse.

N Basada en hechos. La retroalimentacion debe estar basada en hechos concretos y la utilizacion
de ejemplos evita caer en juicios subjetivos.

N Personal. Es preferible realizar la retroalimentacion de manera presencial, ya que el contacto
visual genera mayor efectividad al proceso. El contacto personal refuerza la relacion comandante-
subalterno en la cual el subalterno responde por una tarea asignada por el comandante o el jefe y
este Ultimo ofrece una descripcidn objetiva de los aciertos y desaciertos encontrados, con el fin
de que estos se superen.

N Cambios factibles. La retroalimentacion debe
ser dada sobre aspectos que el subalterno puede
cambiar. El objetivo es generar aprendizaje y
mejorar los resultados individuales y colectivos,
y por ello la retroalimentacion gira en torno a
las situaciones sobre las cuales el subordinado
puede modificar.

Debe ser un proceso frecuente

Debe ser cotidiana

No es un debate

N Personal presente. La retroalimentacion se
refiere a personas que estan presentes dado

. R Debe estar basada en hechos
que es un proceso orientado al aprendizaje.

N Oportuna. La retroalimentacion debe ser oportuna.
Entre mas pronto se realice la retroalimentacion
después del desarrollo de la actividad, mucho
mejor. Esta practica pierde utilidad si no se habla
de una actividad reciente.

N Orientada a ayudar. La retroalimentacién
tiene la intencion de ayudar, no de sancionar.
Por ello debe ser planeada y desarrollarse sobre
los aspectos especificos que se van a resaltar y
que estan afectando el desempefio positivo o
negativo del subalterno. Siempre se debe tener
presente que el objetivo de la retroalimentacion
es el aprendizaje, no debe buscar culpables.

2! Ayala, op. cit., en http://www.inyes.com.ar/contenidos/2012/03/06/Editorial_4581.php
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6.2.2 Supervision

La supervision se orienta a verificar el cumplimiento de los planes de trabajo, las actividades establecidas en la
HS/TAMIR, las actividades que se establezcan en todo nivel y la disciplina necesaria para la efectiva prestacion del
servicio a la ciudadania. Una buena supervision se traduce en que el comandante dirija las actividades de su equipo
con el fin de mejorar el servicio, hacer un uso éptimo de los recursos que posee cada unidad, potencializar las
capacidades de cada uno de los miembros que conforman su equipo, monitorear las actividades que se encuentran
desarrollando y contribuir para que se cree un entorno adecuado para el desarrollo de tareas asignadas. Quien
supervisa tiene la obligacién de mantener el equipo motivado, ensenar y guiar el desarrollo de un trabajo de alta
calidad para ciudadania®.

La supervision no se limita a exigir resultados. Se traduce en un monitoreo continuo de las actividades del personal
a cargo, que garantice el logro de los objetivos establecidos en términos estratégicos, tacticos u operacionales. Una
deficiente supervision afecta de manera directa el desempeno del personal y desembocara en resultados negativos
para el equipo y para la unidad, y acarrea consecuencias en términos de reduccion del delito y percepcion de se-
guridad.

k|

Una buena supervision exige que el comandante o jefe conozca en detalle el trabajo que se desarrolla en la unidad
o equipo a su cargo. Esto implica conocer los diagnosticos, planes de trabajo, problematicas y caracteristicas de la
jurisdiccion, herramientas de planeacion y operativas, asi como los riesgos a los que se enfrenta su personal, entre
otros factores.

Quien supervisa debe tener claras las responsabilidades de cada miembro del equipo de manera que las actividades
que se asignen se ajusten a la metodologia de trabajo establecida. Asi mismo, es necesario conocer las responsabi-
lidades y el radio de accion de entidades externas, con las que se pueda trabajar conjuntamente en la soluciéon de
una problematica.

Algunas de las actividades que se deben desarrollar para ejercer una supervision efectiva son:

N Planificar su trabajo: Para realizar una supervision es preciso contar con un plan de trabajo frente al
cual realizar la supervision. Por ejemplo, un comandante de estacion realiza la planeacion de su servicio
con base en su plan de trabajo, el cual se refleja en las herramientas de planeacion del servicio estableci-
das en el MNVCC, para brindar un servicio efectivo a la comunidad. De igual forma, la planeacion debe
responder a las condiciones del contexto, a la problematica que va a enfrentar y a los medios con los que
cuenta para realizar su tarea.

22La supervision y la organizacion. (s.f.) Recuperado el 3 de diciembre de 2013, de http://www.monografias.com/trabajos | 7/supervision/supervision.
shtm#SUPERV
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Verificacion del cumplimiento de objetivos,
planes y programas especificos

Dirigir las actividades del equipo para
mejorar el servicio

Potencializar las capacidades de cada uno
de los miembros que conforman su equipo

Monitorear las actividades que se
encuentran desarrollando

N Asignar roles y tareas: Para realizar una supervision efectiva es necesario asignar con claridad
las tareas que se van ejecutar de manera clara, completa, complementaria y con plazos definidos.
Es necesario que en la asignacion de las tareas se tenga en cuenta las competencias y capacidades
particulares del personal, de manera que se aprovechen las fortalezas y habilidades para la presta-
cion de un servicio de alta calidad.

N Control de calidad en la prestacion del servicio: La supervision debe ser una practica per-
manente y cercana a quienes ejecutan las tareas. Involucra también un componente de control
sobre el personal en materia del cumplimiento de las actividades asignadas, la calidad con la que se
desarrolla el trabajo, la disciplina requerida para generar un resultado de calidad para la ciudadania
y los resultados obtenidos como consecuencia del desarrollo de una actividad. Es asi como si
evaluada una tarea o intervencion especifica, se observa que no genera los resultados esperados,
es necesario replantear el proceso y formular una nueva estrategia.

Una tarea fundamental de los comandantes es la retroalimentacion y supervision de sus equipos de trabajo. En la
calidad de esta supervision se juega la motivacion del personal, la orientacion al logro y el establecimiento de una
relacion de exigencia, confianza y legitimidad. Igualmente permite comprender las razones de los éxitos y los fraca-
sos de los miembros del equipo de trabajo, de manera que incluya la informacion obtenida de sus colaboradores
para ajustar sus estrategias.

{Quién la realiza?

Todos los uniformados que ejercen roles de liderazgo o tienen personal a su cargo.

{Qué deben hacer?

Contribuir a que el equipo de trabajo esté en condiciones fisicas y emocionales optimas, y que tengan ab-
soluta claridad sobre qué tienen que hacer, cudl es su rol e importancia dentro del equipo y su labor en el

desarrollo del MNVCC.

El desarrollo y crecimiento de los integrantes de su equipo de trabajo es independiente al entrenamiento,
capacitacion y formacién impartida en los pénsum académicos definidos por DINAE.
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La retroalimentacién consiste en la recopilacion de las inquietudes, recomendaciones y dudas de los inte-
grantes de los cuadrantes frente a las acciones adelantadas en el marco del plan de trabajo. Debe ser un
proceso frecuente, participativo y tendiente a la mejora en el servicio, permitiendo de esta manera el logro
de los objetivos propuestos; es un escenario de construccion y de didlogo, mas no de imposicion.

La supervision se orienta a verificar el cumplimiento de las actividades formuladas en el plan de trabajo,
haciendo uso optimo de los recursos, potencializando las capacidades de los integrantes de las patrullas,
monitoreando los avances y contribuyendo para que se cree un entorno adecuado para el desarrollo de
las tareas.

Nota: La evaluacion de la implementacion de los puntos anteriores estara a cargo del equipo de direccionamiento
del MNVCC de los niveles central y local.

6.3 Evaluacion del MNVCC

La evaluacién integral del MNVCC esta a cargo de la DISEC, la cual ejerce el principio de mando y control.
El MNVCC se enfoca en la prestacion de un servicio de policia sensible a las problematicas de seguridad y
convivencia que mas afectan a la comunidad. El MNVCC busca que se solucionen o controlen las problemati-
cas de los cuadrantes identificadas en los diagnosticos o detectadas en los sistemas de informacion de la
Institucién, erradicando o controlando las causas que las originan o facilitan. En cada nivel de responsabilidad
se tendran en cuenta las soluciones efectivas a las problematicas de los cuadrantes.

Teniendo en cuenta que un trabajo orientado a la solucién de problemas muchas veces requiere inter-
venciones al entorno, la DISEC evaluara la gestion de las unidades para el desarrollo de intervenciones
integrales y sostenibles en los cuadrantes. Esta gestion se realizara ante gobernaciones, alcaldias, alcaldias
menores, entidades del orden distrital o municipal y entidades del orden nacional segtn el nivel de respon-
sabilidad y la complejidad del problema. Las gestiones orientadas a generar intervenciones multisectoriales
se deben reflejar en convenios, acuerdos o planes de accién que se ejecuten y que efectivamente con-
tribuyan a la reduccién o erradicacion del problema y las causas que lo generan.

El servicio de policia involucra a todas las areas,
direcciones operativas, administrativas y oficinas
asesoras de la Policia Nacional y por tanto la DISEC
evaluara su grado de integracion y su nivel de
despliegue en la solucién de los problemas de los
cuadrantes; esto es lo que se denomina integralidad
de las soluciones. No solo se trata del nimero de
problemas resueltos, sino del trabajo en equipo
desarrollado por las seccionales y direcciones
de soporte para generar una solucion integral y
sostenible para la ciudadania.

Los criterios para evaluar la implementacion y el desempeno del personal responsable de la prestacion del
servicio de policia a la ciudadania se fundamentan en los principios, procesos y herramientas establecidas
por el MNVCC.A continuacién se establecen los criterios que guiaran la concertacion y la evaluacion de
la gestion de todos los funcionarios responsables de la ejecucién del MNVCC.
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Calidad del diagnéstico para el diseiio de los cuadrantes y del diagnéstico
para la focalizacién y priorizaciéon del servicio. Las unidades deben realizar un
diagnéstico de calidad para el disefio de los cuadrantes y un diagnéstico de calidad para
la focalizacion y priorizacién del servicio. Los diagnésticos serdn usados para formular acciones
orientadas a la solucion de los problemas identificados y priorizados de la jurisdiccion.

Calidad de la focalizacién y priorizacién del servicio. La solucién de las problemadticas
delictivas de los cuadrantes exige una clara localizacion espacial y una caracterizacion
detallada que se refleje en planes de accion y enTAMIR enfocadas en problemadticas especificas.
Se evaluard la calidad y efectividad del proceso de focalizacion y priorizacion de manera que
conduzca a la solucion efectiva de las problemdticas que mds afectan a la comunidad del
cuadrante.

Calidad de la planeacién del servicio. La planeacién del servicio es un criterio de
evaluacion porque permite saber cuando las acciones ejecutadas y los resultados obser-
vados se basan en el diagnéstico de la jurisdiccion. La planeacion del servicio debe usar
la informacion consignada en el diagnéstico, es decir, las actividades planeadas se deben
basar en la evidencia y esto es valido en cada uno de los niveles de responsabilidad.

Calidad del comité de vigilancia estratégico. La calidad del comité de vigilancia
estratégico se observa en el andlisis de los fenémenos y problemdticas complejas. Los
problemas complejos demandan sinergia institucional de las dependencias asesoras y las
unidades especializadas. Son dos los resultados esperados evaluables del comité de vigilan-
cia estratégico: a) problemdticas complejas identificadas y resueltas en plazos definidos, b)
asignacién de responsabilidades, actividades, recursos y tiempos a cada uno de los actores
involucrados?. El comité de vigilancia estratégico serd presidido por el comandante de de-
partamento o metropolitana, el cual le prestara especial atencion a las normas que exigen
coordinacion con los mandatarios locales?.

Calidad del comité de vigilancia tactico. La calidad del comité de vigilancia tactico
se observa en: a) el andlisis de problemadticas estructuradas, b) solucion de las problemati-
cas estructuradas, c) asignacion de responsabilidades, actividades, recursos y tiempos a
cada uno de los actores involucrados en la solucion de la problemadtica estructurada, c)
la ejecucién de actividades asignadas en el comité de vigilancia estratégico®. El comité
de vigilancia tdctico es coordinado por el comandante operativo o por el comandante de
distrito y en su respectivo nivel deberan cumplir con los mismos criterios de calidad.

2 En el Reglamento de supervision y control de servicios para la Policia Nacional (Resolucion 03514 de 2009) se encuentran las
responsabilidades del comandante del departamento y metropolitana de policia en relacién con sus responsabilidades en el comité
de vigilancia estratégico: “Articulo |12. [El comandante de departamento o de policia metropolitana...] Gerencia los procesos,
politicas, planes y programas, dirigidos a satisfacer las necesidades de seguridad y tranquilidad publica, fundamentadas en la preven-
cion, investigacion y control de delitos y contravenciones, que generen condiciones para que los ciudadanos ejerzan sus derechos
y libertades publicas.”

2 Para efectos de evaluar la calidad del comité de vigilancia estratégico serd tenida en cuenta la evaluacion del Alcalde contemplada
en el Capitulo 5, articulo 29, literal b, numeral 4, Ley 1551 de 2012 que establece lo siguiente: “El Director de la Policia Nacional
deber3 solicitar al final de cada vigencia fiscal a los alcaldes, un informe anual del desempefio del respectivo comandante de policia
del municipio, el cual debera ser publicado en la pagina web de la Policia Nacional”.

% En el Reglamento de supervision y control de servicios para la Policia Nacional se asignan las siguientes responsabilidades al
Comandante Operativo de Seguridad Ciudadana en relacién con el comité de vigilancia que él preside:“Articulo 14.[El comandante
operativo de seguridad ciudadana...] Organiza, lidera y supervisa los comités de vigilancia semanalmente y hace seguimiento a los
planes y programas, resultado del analisis de la problematica local en materia de seguridad y convivencia ciudadana.”
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Calidad del comité de vigilancia operacional. La calidad del comité de vigilancia
operacional se observa en: a) diagnéstico para la focalizacién y priorizacién del servicio
en los puntos criticos de la jurisdiccion, dicho diagnéstico estard a cargo del CIEPS; b)
conocimiento de los motivos de policia y requerimientos ciudadanos mds frecuentes con
el fin de atenderlos oportuna y satisfactoriamente; c) participacion y concertacion de las
lineas de accién por parte de los funcionarios de policia de la jurisdiccién, con el fin de
concentrar el servicio en los puntos criticos, y en los requerimientos ciudadanos y motivos
de policia mas frecuentes; d) la ejecucion de actividades asignadas en el comité de vigi-
lancia tdctico.

Calidad de la hoja de servicio y la TAMIR. La hoja de servicio y laTAMIR son la hoja
de ruta del equipo del cuadrante. Las acciones consignadas en las TAMIR de cada una de
las patrullas del cuadrante deben estar coordinadas con el fin de solucionar los proble-
mas de la jurisdiccion. Las acciones ejecutadas en un turno deben ser complementarias
con las acciones del siguiente turno ya que sdlo de esta manera se puede mantener un
esfuerzo sostenido de prevencion en el cuadrante. La TAMIR se elabora para cada una de
las patrullas del cuadrante teniendo en cuenta el trabajo a ejecutar por cada una de las
secciones de vigilancia; no es correcto elaborar una TAMIR de un cuadrante aislada de la
TAMIR de otras secciones y otros cuadrantes anexos.

Calidad de la salida a turno. Las instrucciones que se dan a cada una de las sec-
ciones de vigilancia deben corresponder a los resultados del proceso de participacion
y concertacién de la gestion que se produjo en el comité de vigilancia operacional. Las
instrucciones se deben concentrar en los cuadrantes focalizados y priorizados. Se debe
prestar especial atencién a la TAMIR de los cuadrantes en donde hay una mayor inci-
dencia de problemadticas priorizadas y los correspondientes cuadrantes anexos, con el fin
de impartir consignas utiles para el personal de vigilancia. El comandante de estacién es
responsable de direccionar la salida a turno.

%En el Reglamento de supervision y control de servicios para la Policia Nacional se leen las siguientes funciones del Comandante
de estacion en relacion con los comités de vigilancia:“Articulo 16. [El comandante de estacion...] Realiza los comités de vigilancia
de la Estacion, a fin de trazar las pautas de los servicios de su jurisdiccion.”




Calidad de Ia entrega del turno. El comandante de estacion es responsable de recibir
a las patrullas que entregan el turno. El personal debe formar para entregar el turno. En
la entrega del turno se debe: a) verificar el estado animico de las patrullas, b) verificar la
entrega del armamento y los equipos; c) recolectar informacion, junto con la sala CIEPS,
relevante para el relevo del servicio.

Calidad de la retroalimentacién. Los comandantes deben hacer una retroalimen-
tacién con minimo las siguientes caracteristicas: a) oportuna, b) basada en hechos, c) debe
tener la intencién de ayudar y no de castigar.

Impacto de la ejecucion del MNVCC sobre delitos y contravenciones. Las
unidades deben disminuir o controlar los delitos y contravenciones en la jurisdiccién poli-
cial. Se espera que las actividades ejecutadas disminuyan o controlen el nimero de casos
de delitos y contravenciones que se manifiestan en motivos de policia y requerimientos
ciudadanos. La disminucién o control de estos eventos se debe medir a partir del nimero
real de casos, no sélo usando el numero de delitos y contravenciones aparentes, es decir,
aquellos que son registrados después de una denuncia ciudadana. En algunos delitos la
cifra real tiende a coincidir con la cifra aparente, tal es el caso de los homicidios y el hurto
de vehiculos. Sin embargo, hay delitos y contravenciones en donde los casos que realmente
ocurren son mucho mayores que los casos registrados; un ejemplo de esto son las lesiones
personales y los hurtos a personas.

Comparacién de la unidad consigo misma. Cada unidad opera en un entorno
politico, econdmico y social que tiene unas caracteristicas unicas y por lo tanto el primer
criterio de andlisis consiste en comparar la unidad consigo misma. En especial, se espera
que la unidad mejore su desemperio con el paso del tiempo en cada uno de los criterios
de evaluacién. El tiempo de comparacion sera definido por la DISEC y puede ser:semanal,
mensual, trimestral, semestral y anual.
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Permanencia del personal. El comandante de la unidad es responsable de garantizar
la permanencia del personal de los cuadrantes, de acuerdo con las instrucciones de la
DISEC.

Establecimiento de metas diferenciales. Cada comandante, segun su nivel de respon-
sabilidad, establecera metas diferenciadas para controlar o disminuir las problemdticas
priorizadas y focalizadas en su jurisdiccion. Ello implica la planeacién de metas y resul-
tados diferenciados a nivel de departamento o metropolitana, distrito, estacion, CAl y
cuadrante. Este ejercicio se debe hacer en cada uno de los niveles de despliegue:

* DISEC establecera metas diferenciales para cada delito y para cada departa-
mento y metropolitana de policia.

* El comité de vigilancia estratégico establecera metas diferenciales para cada
uno de los delitos y contravenciones, y para cada uno de los distritos o comandos
operativos.

* El comité de vigilancia tactico establecerd metas diferenciales para cada uno
de los delitos y contravenciones, y para cada una de las estaciones.

* El comité de vigilancia operacional establecerd metas diferenciales para cada
uno de los delitos y contravenciones, y cada una de las jurisdicciones de los CAI.
* El comandante de CAl establecera metas diferenciales para cada uno de los
delitos y contravenciones, y cada uno de los cuadrantes.

Criterio de compensacién. Los resultados alcanzados en cada uno de los niveles de
despliegue recibiran un puntaje en la evaluaciéon del comandante, en su formulario de
seguimiento, dependiendo de los cambios en los indicadores de delitos y contravenciones,
en comparacién con las metas diferenciales fijadas. El puntaje adicional y el puntaje
demeritorio serdn proporcionales en relacién con las metas fijadas. La aplicacion de este
principio aclara los aspectos correspondientes al Decreto 1800 del 14 de septiembre de
2000.

Criterio de centralidad de la seguridad ciudadana. Todas las unidades especiali-
zadas son responsables de la implementacién del MNVCC. Esto implica que los cambios
en los indicadores de delitos y contravenciones afectardn el formulario de seguimiento de
todos los funcionarios de las especialidades y dreas de soporte, segtin su responsabilidad
misional frente a la problematica del cuadrante.

La DISEC aplicara los anteriores criterios para definir indicadores que permitan evaluar la calidad del
servicio de vigilancia, a diferentes niveles de mando y herramientas de la metodologia.
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