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INTRODUCCION

Bienvenido al Manual de Usuario del Portal Web de la Policia Nacional de

Colombia www.policia.gov.co . Este manual estad disefiado para proporcionarle
una guia detallada sobre como utilizar el portal web de manera efectiva y sacar

el maximo provecho de sus funciones y caracteristicas.

El portal web de la Policia Nacional de Colombia www.policia.gov.co ha sido

desarrollado para ofrecer una plataforma sofisticada y profesional que cubra las

necesidades especificas de los ciudadanos.

En este manual, encontrard instrucciones paso a pasoy una orientacion detallada
sobre cdémo navegar por el portal, utilizar sus diversas funciones y resolver

cualquier problema que pueda encontrar durante su uso.

OBIJETIVO

Proporcionar una guia completa y detallada sobre el uso del portal web de la

Policia Nacional de Colombia www.policia.gov.co.



http://www.policia.gov.co/
http://www.policia.gov.co/
http://www.policia.gov.co/

1. Home

Para ingresar al portal web, utilice la siguiente direccion: www.policia.gov.co

®'cov.co

za POLICIA NACIONAL — -
e’/ DE COLOMBIA (@) envivo (v an st e)

Transparencia y Acceso Atencién y Servicio
a la Informacién Publica a la Ciudadania v

Inicio Participa Nuestra Institucion w Unidades v g‘;ig::;:zg:;“;ﬂ’:ﬂa‘i“"

Una vision integral para
un mejor futuro
<

LINEAS DE EMERGENCIA

POLICIA NACIONAL
DE COLOMBIA

Al dar clic en el logo desde cualquier sitio, este redireccionara al usuario al Home.

1.2. Botdén “En Vivo™:

EN VIVO

Al dar clic en el botédn “En vivo”, redireccionara al usuario al Home en la seccién
de “Siguenos en YouTube” con el fin de que los usuarios accedan directamente a

la transmisidn en vivo.



http://www.policia.gov.co/

1.3. Buscador:

Guscar en el sitio 0)

El buscador permite a los usuarios buscar contenido especifico dentro del portal,

como articulos, publicaciones, productos, documentos, etc. Esto es util cuando

los usuarios estan buscando informacidn precisa o recursos especificos dentro

del sitio.

@ POLICIA NACIONAL . (
ya DE COLOMBIA (@) evvivo ((ovswrensae

Miembros de la Institucién,
Pensionados y Familia w

Transparencia y Acceso Atencién y Servicio

a la Informacién Publica a la Ciudadania w Rarticlpa Nuestrailnstitclonve Unidades v

Inicio

Inicio > Buscador

Resultados de la busqueda

Jefatura Nacional de Servicio de Policia

Jefatura Nacional del Servicio de Policia

Jefatura Nacional de Administracién de Recursos

Jefatura Nacional de Servicio de Policia

Jefatura Nacional de Desarrollo Humano

ACTIVIDADES DE BIENESTAR PARA LA DIRECCION DE PROTECCION Y SERVICIOS ESPECIALES, LA JEFATURA PARA LA PROTECCION PRESIDENCIALY L

Jefatura Nacional de Servicio de Policia - JESEP

Jefatura Nacional de Administracién de Recursos

1.4. Menu Principal

El menu principal cuenta con una estandarizacion que facilite a la ciudadania la

participacion y acceso a la informacion publica cumpliendo con los lineamientos

de gobierno digital.

*
*
*
*
*

Inicio

Transparencia y Acceso Informacién Publica
Atencion y Servicios a la Ciudadania
Participa

Nuestra Institucion




*x Unidades

* Miembros de Institucion Pensionados y Familia

Transparencia y Acceso Atencion y Servicio
a la Informacién Plblica a la Ciudadania w

Miembros de la Institucion,

Inicio Participa Nuestra Institucién w Unidades w o
Pensionados y Familia w

* |nicio:

Al dar clic en el botdn “Inicio” permite regresar a la pagina principal del

Portal Web desde cualquier sitio.
* Transparenciay Acceso Informaciéon Publica:

Al dar clic en el botdn “Transparencia y Acceso Informacion Publica” se
encontrard informacién de interés publico de la policia nacional para toda

la ciudadania.
* Atenciony Servicios a la Ciudadania

Al dar clic en el boton “Atencion y Servicios a la Ciudadania” Permite
acceder a la informacion y contenidos relacionados con la gestion de
tramites, otros procedimientos administrativos y consulta de acceso a
informacion publica, asi como las ventanillas Unicas asociadas a la sede

electrénica.
* Participa:

Al dar clic en el botdn “Participa” encontrara contenidos de informacién
sobre los espacios, mecanismos y acciones que permiten la participacion
ciudadana en el ciclo de la gestion publica, dinamizando la vinculacion de
la ciudadania en las decisiones y acciones publicas durante el diagndstico,
formulacion, implementacion, evaluacion y seguimiento a la gestion

institucional.

* Nuestra Institucion:




Al dar clic en el botén “Nuestra Institucion” encontrara informacion

relacionada con la entidad, como:

—_

INNENEN

5.

Quienes somos

Linea de mando, Directores y comandantes
Museo Histoérico

Publicaciones

Noticias

*x Unidades

Al dar clic en el botdon “Unidades” encontrara las direcciones, escuelas y

grupos que hacen parte de la Policia Nacional.

p—

noNWN

Direccion General de la Policia Nacional

Jefatura Nacional de Desarrollo Humano
Jefatura Nacional del Servicio de Policia

Jefatura Nacional de Administracién de Recursos

Metropolitanas y Departamentales

* Miembros de Institucion Pensionados y Familia

Al dar clic en el botén “Miembros de Institucién Pensionados y Familia”

encontrard informacién de interés del personal activo y pensionado.

—_

1.5.

G NON

Personal Activo

Pensionados

Familias

Asociacion y Obras Sociales
Oficiales Profesionales de la Reserva

Accesibilidad

En la parte lateral derecha, encontrara un icono que despliega una herramienta

o funcién disefada para mejorar la accesibilidad de los servicios digitales para

personas con discapacidades.

o



D606 &

1.6. Radio:

En la parte inferior, encontrara el icono de Radio Policia Nacional el cual permite
al usuario iniciar o detener la reproduccion de contenido de audio de la radio de

la Policia Nacional de Colombia.

1.7. Banner Principal:

Al inicio de la pagina se encontrara el banner principal tipo carrusel, donde se

visualiza la informacién principal y de interés de |la Policia Nacional.

Una visién integral para

un mejor futuro
4

1.8. Lineas de Emergencia:

En lineas de emergencia se encuentran las diferentes lineas de atencion. Si se
estd navegando desde un dispositivo movil, se hard una llamada habitual desde

el teléfono.

o




—— LINEAS DE EMERGENCIA

123 165 155 #767

<

Atencién y Antisecuestro y Orientacién Seguridad Vial
Emergencias Antiexrotsion a Mujeres

1.9. Noticias Principales:

En el home se encuentra el blogue de noticias principales en el cual se podra
evidenciar las ultimas noticias por categoria en forma de carrusel tanto vertical

como horizontal.

—— NOTICIAS PRINCIPALES A

Leer mas

EN COMUNIDAD

Emotiva sorpresa de la Policia
Nacional, ljeres en

Leer mas

EN COMUNIDAD

" Rendici
Departamento de Policia Narifio

COMPROMISO AMBIENTAL Leer mis (3
Jornada de siembra arboles en Granada, Meta
- X . . | —o=@= LUCHA CONTRA LA DELINCUENCIA
Con la siembra de 150 arboles nativos, la Policia @— @
Nacional a través del Departamento de Policia Meta ; e rojas --ahora
0 esté tras las re]

realizé una jornada pedagégica y ecoldgica de...

Lithir Lesr mis @

Estas noticias se pueden ver de dos formas:

* Categoria: Al dar clic en la parte superior del titulo de la noticia,
redireccionard al usuario a las noticias relacionadas con esa categoria. Ej.
Al dar clic en Compromiso Ambiental, el usuario encontrara todas las

noticias relacionadas a este item.




Inicio > Compromiso Ambiental

_Capturado en flagrancia sujeto por maltrato animal en Dosquebradas, Risaralda

_¢Sabia que tener, vender o comercializar animales silvestres lo puede llevar a la carcel?

Jornada de siembra arboles en Granada, Meta

_Captura e incautacién de 3.540 kilos de carbén vegetal

40 nuevos auxiliares son los guardianes de los parques en |bagué

La Policia Nacional recuperd 44 especies silvestres que se encontraban fuera de su habitat natural

Rescate de una boa constrictor en San Martin, Meta

Capturado por aprovechamiento ilicito de los recursos naturales renovables

_iRescate animal! carabineros demuestran su compromiso con la proteccién y_el bienestar animal

Siguiente

* Leer mas: Al dar clic en el botdn “Leer mas”, redirigird al usuario a la
visualizacion del contenido de la noticia; en donde encontrara:
o Titulo de la Noticia
o Ciudad
o Fechay hora
o Entradilla
o Carrusel de imagenes
o Cuerpo de la noticia
o Video

o Categoria

En la parte inferior de todo el contenido de la noticia, se mostrara las

noticias Mas recientes.




o comeraializar animales silvestres Lo pueds lisvar a la cércel?

¢Sabia que tener, vender o comercializar animales
silvestres lo puede llevar a la carcel?

En promedio, la Policia Nacional recupera un animal silvestre cada 20 minutos

Con el aumento acelerado del camblo climético en Colombla y los avances de urbanizacién en las grandes cludades, se ha generado una migracién
masiva de animales y  su vez ha ido al alza la captura de animales sivestres por parte de ciudadanos y organizaciones criminales. Per o que, (a
Direccién da Carabinerss y Proteccién Ambiental de la Policia Nacional, an conjunto con el Ministerio do Ambiente y Desarrollo Sostenible, ce
encuentran ejecutando acciones aperativas y de prevencién, que de hacha permitieron que en el aio 2023 se lograra La recuperacion de 28025
espacies silvestres en todo el pais.

Particularmente, en términos judiciales, el afio anterior fueron capturadas y puestas disposicion de la justicia 62 personas por los delitos de trifico de
fauna, caza ilegal, y manejo ilicito de especies exéticas, en el caso especifico de trifico de fauna, estas personas enfrantan situaciones legales que les
puedan significar penas de prisidn entre § y 11 afios.

Los anlisis estadisticos permiten determinar que las ciudades con mayer concentracion de incautaciones de este fendmena ilegal durante el 2023
fueron: Medsllin (1167), Bogotd (1068) y Clcuta (760), mientras que a nivel departamental: Sucre (2178), Magdalena (1.286), Bolivar (1158) y Cordoba
(1102).

lgualmente, (a Policia Nacional logré La incautacién total de 28.025 especies silvestres, distribuidas de la siguiente manera asi: T.536 especies de aves,
4457 especies de mamiferos y 16,031 especies de reptiles, durante el Gitimo afio

Adems, las especies que can mayor recurrencia se recuperan son aves, mamiferos y reptiles, entre ellos: Titi Gris (Saguinus Leucopus), Mono
Nocturno (Aotus Griseimembra), Titi Cabeciblanc (Saguinus Oedipus), Tortug Hicotea (Tracherys Callirostris), Tortuga Matamata (Chelus Fimbriata),
Periquito Bronceado (Brotogeris Jugularis), Guacamayas, Tucanes.

£C6mo entregar un animal silvestre?

i usted posee informacion de alguna persana que tenga animales silvestres en candicion de cautiverio, o que los esté comercializando, puede
comunicarse con la linea de atencisn contra al maltrato animal 018000919748 o la linea do smargencia #123 dispuesta las 24 horas del dia.

Contacte a la corporacion auténoma amblental eorraspandiante  su jurisdieeisn, o eon La secretaria de ambiente de su localidad,

Cabe resaltar que 813 de marzo de cada afio se conmemora el dia mundial de (a Vida Silvestre, Fecha que nos recuerda la responsabilidad de generar
conclencia an el cuidado y preservacin del ecosistema amblental

NOTICIAS MAS RECIENTES

Efectuamos importante operativo contra  Gracias a labores investigativas se Presuntos responsables de almacenar
el microtrafico en Riohacha, 11 personas  desarticula banda delincuiencial Los del  contrabando fueron capturados
fueron capturadas G

cer mis 3

Loor mis @) Loer mis @)

1.10. Consultas Destacadas:

En el home, el usuario encontrara el bloque de consultas destacadas el cual esta

conformado por:

—— CONSULTAS DESTACADAS

N
(7
1 %> =l

LOS MAS SERVICIOS A LA INCORPORATE TRAMITES Y
BUSCADOS CIUDADANIA A LA POLICIA SERVICIOS




Los mas buscados: Al dar clic en “Los mas buscados”, redirigira al usuario
a una pagina donde encontrara la lista con las fotos de las personas
reportadas como peligrosas e informacién relacionada como:

o Siaplicaonoarecompensa

o Nombre

o Alias

o Linea de comunicacion

o Volante de busqueda

Los mas buscados de Colombia

categoria -

RECOMPENSA RECOMPENSA RECOMPENSA
R = No Aplica No Aplica No Aplica
fwar @
ROBRIGO UAILEN CSWALBO UAVIER RAUL GONZALEZ
BLANGUIGET PRADO GALVAN MIZUNG AN
e i o sien i i
LINEA DIRECTA LINEA DIRECTA LINEA DIRECTA
T P T
RECoMPENSA RECOMPENSA RecoMpENSA
No Aplica No Aplica No Aplica
N 1 R
ANTHONYJOSELOPEZ | BRANDON ALBERTO 0DOLINDO GONZALE
A Aeloter, i
i i e s o spca
LINEA DIRECTA LINEA DIRECTA LINEA DIRECTA
- :
eraari o et

Alli el usuario también puede filtrar el contenido ya sea por categoria

(Feminicidio, Hurto, Homicidio, Trafico, Fabricaciobn o porte de




estupefacientes, Extorsiéon) o bien puede ser por departamento o

metropolitana.

Categorfa ~
[' Cualquiera - A] Departamento o metropolitana ~
I | ~ A
[- Cualquiera - J
Feminicidio ‘ ! ’
Hurto Amazonas
Trafico, Fabricacién o porte de Antioquia
estupefacientes Arauca
Extorsion Atlantico
= ' ' B Barranquilla
Bogota
* Portal de Servicios a la Ciudadania: Al

dar clic en el “Portal de Servicios a la Ciudadania”, redirigira al usuario la

pagina externa https://srvcnpc.policia.gov.co/PSC/

25 srvenpe.policia.gov.co/PSC/ * O 00 :

cios al Ciudadano PSC

~ \

ANTECEDENTES RE%S,ISRO s CORRECTIVAS
PENALES e

s -

MEDIACION = CONSULTAS _T_ DENUNCIA
POLICIAL ADENUNCIAR VIRTUAL

7 " v - , % —
o \X

SALAS DE
DENUNCIAS

-~
CONSULTA A 7 CONSULTA MEDIDAS

515 9000

|
Policia Nacional de Colombia %»Dcm
Direccién General - Cra. 59 N° 26 - 21 (.
Centro Administrativo Nacional CAN, Bogoté D.C. V| D A
Linea de atencion: 018000-910112

* Incorporate ala Policia: Al dar clicen el “Incorpdrate a la Policia”, redirigira
al usuario la pagina externa

https://sinco.policia.gov.co/Landing/home/index



https://srvcnpc.policia.gov.co/PSC/

<« C 2 sinco.policia.gov.co/Landing/home/index h* g in) o0 :

SISTEMA DE INFORMACION DE INCORPORACION

siguenos en redes sociales

OFICIAL

DE F’CJI_ICIIA_}

N "PHDFESIDNAL"

www.policia.gov.co

BIENVENIDO AL PORTAL DE PREINSCRIPCION DE LA DIRECCION DE INCORPORACION

En este portal encontrards informacién relacionada con las diferentes convocatorias que la Policia Nacional presenta como oferta para todos aquellos aspirantes
que desean ser parte de esta valiosa Institucién. Ademds, podras observar enlaces de interés como medio de consulta dentro de cada proceso de incorporacion.

iACEPTA EL RETO, DESTACATE E INSPIRA! c
ENLACES DE INTERES
I - N Ver ma: Cor

PASARELA DE PAGOS

PAGOS VALORACIONES MEDICAS

REQUISITOS

* Tramites y servicios: Al dar clic en el “Tramites y servicios”, redirigira al
usuario al menu de tramites y servicios para que pueda escoger el proceso

gue desea realizar dentro del portal web.

Tramites y Servicios

Constancia por perdida de documentos

Anteceden dici

Celulares Recuperados

Registro importador y/o exportador de equipos de telefonia mévil

Red Integral de Seguridad en el Transporte (RISTRA)

Reporte de delitos informativos

Servicio de recorridos turisticos

Erente de Seguridad Empresarial (FSE)

Portafolio de servicios

1.11. Redes Sociales:

En el home se encuentra el blogue de redes sociales en el cual se podra

evidenciar los Ultimos posts de las redes sociales como Tik Tok y Facebook y en la




parte inferior los botones que redirigen al usuario a las demas redes sociales (X,

Instagram, Spotify, LinkedIn, Flickr).

—— SIGUENOS EN NUESTRAS REDES SOCIALES

olicia Nacional de los, Colombianos @

policiadecolombia @ 2378 145 segmduresv

“““W(]LUMBIANUQ

e 3
I Seguir pagina SERVICIO DE LAS PERSONA /» Compartir

74 561.7K 4.3M

Siguiendo  Seguidores  Me gusta

g /b
. ]
y Ios y ,‘ @ P los Colombianos @ 0
#SemanaSantaEnFamilia

Conozca la iniciativa de la Policia Metropolitana de Tunja que busca
TikTok fomentar la inclusion principalmente de nuestros nifios con
Ver Polttica de privacidad Abrir TikTok discapacidad auditiva, en desarrollo de las actividades liturgicas de la

#SemanaMayor.

1

XA fRORS J=Ninj--

* Siguenos en YouTube: Al dar clic en “Siguenos en YouTube" permite a los
usuarios acceder y suscribirte al canal de YouTube de la entidad
directamente desde el sitio web, se puede visualizar videos seleccionados

del canal de YouTube de la Policia Nacional de Colombia.

—— SIGUENOS EN YOUTUBE

@ Tenga en cuenta estas recome..

h&;@i 1/200

1.12. Informacion de Interés:




En el home, el usuario encontrara un carrusel donde permite visualizar contenido
destacado, como decretos, articulos de blog, eventos proximos de la Policia

Nacional de Colombia.

—— INFORMACION DE INTERES

En cumplimiento a la sentencia de tutela del 29 de julio de

Sentencia de tutela del 2021 con nimero de radicacién 2021 02227 00, proferida por el

consejo de Estado sala de contencioso - seccidn primera, la

( 29 de ju Iio de 202" E?(Eir(]:ll;::i:(r:ri]?::t[o;?ublica el contenido completo y legible de este >

Al dar clic en el botdon “ver mas” permite a los usuarios acceder a mas detalles o

contenido relacionado con la informacion presentada.
1.13. Otras Entidades:

En el home, el usuario encontrara el bloque de “Otras Entidades”, en donde se
encuentran entidades publicas como: Presidencia, Min. Defensa, y a su vez
entidades propias de la Policia Nacional de Colombia como: Direccidn de

Educacion Policial, CAl Virtual.

—— OTRAS ENTIDADES

« Presidencia « Min. Defensa « Direccion de Educacién Policial « CAl Virtual

1.14. Footer:

En la barra inferior (footer), que estara ubicada en el pie de pagina de su sede
electronica, de acuerdo con el acondicionamiento grafico de sitios web al Portal

Unico del Estado colombiano - GOV.CO.

En la barra inferior(footer) se visualiza la siguiente informacion:

* Imagen del Portal Unico del Estado colombiano: Se visualiza la imagen

de la Policia Nacional de Colombia.




* Nombre de la entidad y direccién: Se visualiza el nombre de la entidad y

direcciéon e informacion de Policia Nacional de Colombia.

Policia Nacional de Colombia

Carrera 59 26-21 CAN, Bogota - Colombia
Lunes a viernes de 08:00 a.m - 12:00 p.m y
02:00 p.m = 05:00 p.m

Conmutador o PBX: +57 6015159000

* Vinculos a redes sociales: Se visualiza los diferentes vinculos de las redes
sociales con las cuales cuenta la Policia Nacional de Colombia para ser
redireccionado a las mismas cumpliendo con el articulo 16 el Decreto 2106
de 2019 y del capitulo V del Decreto Nacional 1080 de 2015.

NOGELODES MR

* Datos de contacto: Se visualiza la linea gratuita o linea de servicio a la

ciudadania/usuario, linea anticorrupcién, los diversos canales fisicos y

electronicos para atencion al publico, correo de notificaciones judiciales,

17




enlace para el mapa del sitio y un enlace para vincular las politicas a las

que se hace referencia en la seccion de cumplimiento legal.

Linea Anticorrupcion: 166
Bogota: +57 6015159111 / 9112
Resto del pais: 018000 910112

Sistema de Garantias:

Peticiones Quejas y Reclamos

Directorio Institucional

* Politicas: Al hacer clic en "Politicas", los usuarios pueden acceder a una
seccion dedicada a proporcionar informacion detallada sobre las politicas

y normativas de la institucion.

Politica de Seguridad de la Informacién y
Proteccion de Datos Personales en la Policia

Nacional

* Mapa del Sitio: Al hacer clic en "Mapa del Sitio", los usuarios pueden

acceder a una seccion que ofrece una representacion estructurada y




organizada de todas las paginas y secciones disponibles en el sitio web de

la institucion.

Inicio > Mapa del sit
Inicio
+  Transpal i a la Informacién Publica
+  Atencion rvicio<br> a la Ci
PQRSDF

o  Solicitudes y Consultas

o Tramites y Servicios

Oferta Institucional
+  Participa
+ Nuestra Institucién

- Quiénes somos

> Linea de mando, Director: Comandantes

°  Museo Histérico

o Publicaciones

Noticias
+  Unidades
©  Direccién General de la Policia Nacional de Colombia

o Jefatura Nacional de Desarrollo Humano

Jefatura Nacional del Servicio de Policia

Jefatura Nacional de Administracién de Recursos

o Departamentales y Metropolitanas

de la itucion,<br> i Familia

o Personal Activo

o Pensionados

Familias

Asociacion y obras sociales

o Oficiales profesionales de la reserva

* Escalafén de Héroes: Al hacer clic en "Escalafén de Héroes", los usuarios
pueden acceder a una seccién dedicada a honrar y reconocer a individuos
destacados que han demostrado valentia, sacrificio y servicio excepcional

en beneficio de la comunidad o la sociedad en general.

> Escalafén de los Héroes

Escalafon de los Héroes




2. Transparencia
Al hacer clic en "Transparencia y Acceso a la Informaciéon Publica", los usuarios
pueden acceder a una amplia gama de datos y documentos que estan
disponibles para su consulta publica.
Este recurso proporciona un vistazo transparente a la informacion relacionada
con el funcionamiento de la entidad. En esta seccidn el usuario encontrara

informacion relacionada con:

o Informacién de la Entidad

o Normatividad

o Contratacion

o Planeacién, presupuestos e informes

o Tramites, procesos administrativos, consultas y servicios al
ciudadano.

o Participa

o Datos abiertos

o Informacidon especifica para grupos de interés

o Informacidn especifica por parte de la entidad

Transparencia y Acceso la Informacion Publica

Mirar en (8 YouTube

Tramites, procesos administrativos, consultas y servicios al ciudadano v

Datos abiertos v

Informacién especifica para grupos de interés v

00 00060000F06

Informacion especifica por parte de la entidad v




3. Atencidn y Servicio a la Ciudadania
Al hacer clicen "Atencidon y Servicio a la Ciudadania", los usuarios pueden acceder
a una variedad de recursos y servicios disefados para satisfacer sus necesidades
Yy mejorar su experiencia como ciudadanos.
Esta seccion se centra en proporcionar informacion, asistencia y apoyo a las
personas que interactUan con la entidad, ya sea para obtener servicios, hacer
consultas o resolver problemas. Algunos de los elementos que los usuarios
pueden encontrar al hacer clic en esta seccion incluyen:

3.1. PQRSDF:

Al hacer clicen "PQRSDF" (Peticiones, Quejas, Reclamos, Sugerencias, Denuncias
y Felicitaciones), los usuarios pueden acceder a un canal especifico destinado a
la gestion y resolucion de diversas solicitudes y comentarios por parte de la

ciudadania.

PQRSDF

Registre su peticion, queja, reclamo, reconocimiento del servicio policial o

Preguntas, quejas, reclamos y_sugerencias

Balance de peticiones, quejas y_reclamos, reconocimiento del servicio policial

Preguntas Frecuentes

00000

Instaurar una denuncia virtual

3.2. Solicitudes y Consultas:

Al hacer clic en "Solicitudes y Consultas", los usuarios pueden acceder a un
espacio dedicado para presentar solicitudes de informacidn, realizar consultas
sobre diversos temas y obtener asistencia relacionada con los servicios ofrecidos

por la entidad.




Solicitudes y Consultas

Consultar una solicitud - sistema de garantias
Conozea la oficina de atencién al ciudadano mas cerca
Consulta de medidas correctivas

Consulta de D

Consulta Sistema de Liquidacién Salarial

olicitud de i6 Certificacién de ificacién Técnica de Antinarcéticos para s y/o

Solicitud para Revisién y Control i i para Procesos de Exportacién

I’ f ; ;

Centros de conciliacién y mediacién

losari

©060000000060000

Conozca su cuadrante

3.3. Tramitesy Servicios:

Al hacer clic en "Tramites y Servicios", los usuarios pueden acceder a una amplia

gama de informacion y herramientas relacionadas con los procedimientos

administrativos y los servicios ofrecidos por la entidad.

Tramites y Servicios

Constancia por perdida de documentos

n: 1a} ici:

Celulares Recuperados

Registro importador y/o exportador de equipos de telefonia mévil

Red Integral de Seguridad en el Transporte (RISTRA)

Reporte de delitos informativos

Reportar hechos que perjudiquen el medio i Lo:

rvici r ri isti

Erente de Seguridad Empresarial (ESE)

Portafoli rvici

3.4. Oferta Institucional:

Al hacer clic en

"Oferta Institucional", los usuarios pueden acceder a una

detallada descripcion de los productos, servicios, programas y actividades que la

entidad o instituci

on ofrece.




Oferta Institucional

Estadistica contrarios a la

Codigo Nacional de Seguridad ivencia Ciudadana

Portal para nifios nifias y adolescentes

Portal Estadistico SIEDCO PLUS

Programas y_charlas en prevencién de consumo y trafico de drogas licitas

Informacién para la poblacién vulnerable

Programas sociales

Ofertas de empleo y pasantias

Proveedores maquinaria amarilla

Estadistica delictiva y operativa

Descarga de aplicaciones méviles

Sistema de Control de Sustancias Quimicas (Sicoq)

00000060000 OGO0000O

4. Participa

Al dar clic en “participa” el usuario visualiza los contenidos de informacidén sobre
los espacios, mecanismos y acciones que permiten la participacion ciudadana en

el ciclo de la gestion publica.

o Participa

6.1 Participa

6.1 Participe en la racionalizacién de tramites

6..3 Participe en la formulacion de los planes de accion de la institucion

61.4 Participe en la audiencia publica de rendicién de cuentas

6..5 Participe la formulacién de la estrategia rendicion de cuentas institucional
61.6 Mecanismos de participacién en la formulacién de politicas

61.7 Reporte informacién para la paz

5. Nuestra Institucion

Al dar clic en el menu nuestra institucion se despliega un acordedn donde el
usuario podra acceder al siguiente contenido: Quiénes somos, Linea de mando,

Directores y Comandantes, Museo Histdrico, Publicaciones y Noticias.



https://ponald10.ciscsas.dev/quienes-somos
https://ponald10.ciscsas.dev/linea-de-mando
https://ponald10.ciscsas.dev/linea-de-mando
https://ponald10.ciscsas.dev/museo-historico
https://ponald10.ciscsas.dev/publicaciones-institucionales

Nuestra Institucion a Unidades »

Quiénes somos

Linea de mando, Directores y Comandantes

Museo Historico

Publicaciones

Noticias

5.1. Quiénes Somos:

Al dar clic en quiénes somos el usuario podra acceder a conocer informacion
principal de |la Policia Nacional de Colombia, conocer la historia de la entidad su

mision, vision y valores.

* Misién Visiéon y Valores: Al dar clic en misién, visién, mega, valores,
principios y funciones la Policia Nacional de Colombia comunica su
identidad, propdsito y compromiso con la excelencia y la integridad a los

ciudadanos lo que ayuda a establecer una conexion mas solida y

significativa.
MISION VISION MEGA VALORES PRICIPIOS FUNCIONES
M iSié n ESPANOL WAYUUNAIK!
La Policia Nacional adopta como T pulisia suliikat ti woumainkat
7 e Misién la siguiente: ayatainjatd stima tu plitchi
TU AYATANUINJATKAT ANAIN waktjakat jolti:

“EL fin primordial de la Policia
Nacional es el mantenimiento de la “Tu shiayatalainjatka ti pullisia

convivencia como condicién suliikat tii woumaikat shia
necesaria, para el ejercicio de los aashajirawa siplila einjatiin
derechos y libertades publicas y anaji>irawa, sipila kojutiinjatdin
para asegurar que los habitantes nanoula otta nakuaipa napushua na
de Colombia convivan en paz kepiakana sulli tii woumainkat
fundamentada en el cédigo de sliplla ana>ajirainjanin nayaa,

ética policial”. mushil pitchi suli ti karalo>uta

Jjeketka ashajiinudin shipila
anouta sukuaika tu kasa eka
mojuin sainjia’.

* Evolucion Histérica Policia Nacional: El usuario visualiza una linea de

tiempo cronoldgica con la historia de la Policia Nacional de Colombia el




usuario al dar clic en las diferentes fechas podra conocer los diferentes

acontecimientos historicos.

1888 1900 1940 1991
1899 1939 1990 2009

1888 - 1899

Este cuerpo de policia tendria como residencia habitual la ciudad de Bogota y dependeria directamente del Ministerio de Gobierno. Sus empleados
serian de libre nombramiento y remocién, estaria conformado por 300 gendarmes divididos en tres compafiias; cada compafiia comandada por un
capitan, dos tenientes y un subteniente y todo el cuerpo a orden de un primer y segundo comandante respectivamente

En 1890 Carlos Holguin sanciono la ley el 23 de octubre del mismo afio, la cual facultaba al gobierno para contratar en los Estados Unidos de
América o en Europa una 0 mas personas competentes, con el propdsito de organizar y capacitar el cuerpo de Policia Nacional.

Con base en la ley anterior el Gobierno contratd en Francia los servicios del comisario Juan Maria Marcelino Gilibert. Después de cumplidos los
tramites diplomaticos de rigor y contratado al sefior Marcelino Gilibert, el Gobierno Nacional dicta el decreto 1000 del 5 de noviembre de 1891,
mediante el cual se organiza un cuerpo de Policia Nacional. Esta es la norma y la fecha tomados como puntos de referencia para el nacimiento de
la Policia Nacional en Colombia.

El nuevo cuerpo de Policia paso a depender del Ministerio de Gobierno sin perjuicio de recibir instrucciones del Gobernador de Cundinamarca y
alcalde de Bogota.

El decreto 1000 preveia que desde el momento que empezaria a funcionar el cuerpo de Policia Nacional quedarian eliminados la policia
departamental, la policia municipal y el cuerpo de serenos.

* Simbolos: E|l usuario visualiza los diferentes simbolos de |la Policia Nacional
de Colombia el cual al dar clic en los diferentes titulos podra conocer a

detalle el contenido

Por otro lado, podra descargar el escudo de la Policia Nacional de

Colombia en formato jpg.

Simbolos

Descubra los diferentes simbolos que representan a la Policia Nacional de Colombia.

ESCUD BANDERA HIMNO UNIFORMES GRADOS

Esta compuesto por dos circunferencias concéntricas en cuyo interior
ESCUd (o] lleva una estrella de cinco puntas sobre la que se destaca como
elemento principal, el Escudo Nacional de Colombia ratificando el valor
de la Policia para la nacién. El laurel que lo abraza, simboliza la victoria
perenne que trae consigo la libertad; los 11 gules rojos representa el mes
de noviembre y las cinco estrellas de color verde que separan los textos
Republica de Colombia y Policia Nacional, simbolizan la prudencia, rigor y
obediencia e indican el dia de la fundacién de la Policia Nacional de
Colombia, es decir, el 5 de noviembre de 1891.

Descargar @




5.2. Linea de Mando, Directores y Comandantes:

Al dar clic en “Linea de Mando, Directores y Comandantes”, redirigira al usuario a

una pagina donde encontrard la linea de mando de la Policia Nacional de

Colombia, los diferentes directores y comandantes que hacen parte de las

direcciones y grupos de la Policia Nacional de Colombia

* Linea de Mando:

Se visualiza “Linea de Mando” donde el usuario

encontrara la linea de mando de la Policia Nacional de Colombia el cargo

y nombre de los diferentes miembros

Linea de mando

PRESIDENTE DE LA
REPUBLICA

Doctor

Gustavo Francisco Petro

Urrego

MINISTRO DE DEFENSA DIRECTOR GENERAL POLICIA SUBDIRECTOR GENERAL

NACIONAL POLICIA NACIONAL

Doctor General Brigadier General

Ivan Velasquez Gémez William René Salamanca Nicolas Alejandro Zapata

Ramirez Restrepo

* Directores y Comandantes: El usuario visualizar3 la lista con las fotos de

los diferentes directores y comandantes e informacioén relacionada como:

o Cargo
o Grado

o Nombre

Buscar por nombre

Buscar por grado

Filtrar @

Directores y Comandantes

Brigadier General Brigadier General Brigadier General

José Daniel Gualdrén José Luis Ramirez Olga Patricia Salazar
Moreno Hinestroza Sanchez

Comandante Director Jefe

Anterior  Siguiente




Alli el usuario también puede filtrar el contenido ya sea por “nombre” o

“grado” segun sea el caso.

Buscar por nombre A

= |

Buscar por grado ~
[General ‘]
- Cualquiera -

Mayor General
Brigadier General
Coronel
Teniente Coronel

Mayor

* Organigrama: El usuario visualizara el organigrama general de la Policia

Nacional de Colombia el cual el usuario podra descargar.

Organigrama

Decreto No. 113 del 25 de enero de 2022

Ministerio de Defensa Nacional

Direccién General de Ia Policia Nacional de Colombia

Subdireeein General

Jetatura Nacional de Desarrollo
Hy

Jetatura Nacional de Servicio de
Policia

Jetatura Nacional de
Administracién de Recursos

L I W




5.3. Museo Histérico:

Al dar clic en “Museo Histdrico”, redirigird al usuario a una pagina donde

encontrara el Museo Histérico de la Policia Nacional de Colombia.

* Resefa Historica: Al dar clic en “Resefa Histodrica " permite a los usuarios
dirigirse a YouTube de la entidad directamente desde el sitio web, se
puede visualizar videos seleccionados del museo Histérico del canal de

YouTube de la Policia Nacional de Colombia.

—— RESENA HITORICA

(U ~»

Ver masta.. Compar{i

Mirar en ({8 YouTube

* Salas de Exposicion: Al dar clic en las diferentes salas de exposiciéon el
usuario podra visualizar el diferente contenido referente al museo

historico y visualizar las diferentes salas del museo histérico.

Salas de Exposicion

SOTANO 1° PISO 2° PISO 3° PISO 4° PISO

llustra las salas alusivas a las Direcciones de:

« Investigacién Criminal e Interpol

L patio n° 3
un recorrido por el proceso histérico

to a nuestros
icio a través del Pantedn de




* Galeria: Una vez dentro de la galeria el usuario visualizara una coleccion

de imagenes o videos organizados en miniaturas o vistas previas.

El usuario podra desplazarse hacia arriba o hacia abajo para ver mas

imagenes, o usa los controles de navegacion si estan disponibles.

* Comandante: Seguido, el usuario encontrara la foto, nombre, rango,

cargo, saludo y trayectoria del comandante o director encargado de la

Direccioén.

SALUDO DEL DIRECTOR

Carlos Andrés Martinez Romero

Querido visitante, reciba un fraternal mensaje de cada uno de los integrantes que
laboran en el Palacio Histdrico de la Policia Nacional, que guardan con celo la
historia viva de los hombres y mujeres, que por mas de 128 afios han ayudado a
garantizar los derechos y libertades de los habitantes de Colombia para que
convivan en paz.

"Somos mas que historia"




* Horarios y Contacto: En esta seccidén proporciona a los usuarios una

manera facil y conveniente de comunicarse con el museo, lo que les

permite obtener la informacién que necesitan, resolver problemas o

recibir asistencia. Alli se encuentra la siguiente informacion:

o Direcciéon

o Horario de atencion
o Teléfonos

o Correo

o Directorio

o Mapa de Ubicacion

— HORARIOS ¥ CONTACTO

Direccién

)ogme tuss,

i gt e

io de Justi ...o ;
eyes Echandia

Alfons

calle 9 No 3 ad La ela &
. a /c Alcaldia Mayo! @
e Coy 5] De Bogota E
Sy i Gy o

3politano K / o

i Milenio e 7 o
Teléfonos Museo Santa Clara &
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/ s 5]
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i o Reptiblic
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aciones de teclas
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- Combins Detos

5.4. Publicaciones:

de San Bartolomé

Al dar clic en “Publicaciones”, se redirigira al usuario a una pagina donde

encontrara las Publicaciones Institucionales de |a Policia Nacional de Colombia.




Conozca @™  oNOZCA LOS DERECHOS Y
deberesy pronibiciones  DEBERES PARA LOS USUARIOS

de los usuarios

DEL SUBSISTEMA DE SALUD DE
LA POLICIA NACIONAL

iSen/IssN -
- - i6n de Mantenimiento y Informacién de
dusin acceso a los servicios promocién de la salud acceso a los servicios.

de sanidad de sanidad
Edicion ™ Con rtual No. 8
C———3
= @
I
i @

* Ultima Publicacién: El usuario visualizara la Gltima publicacién con la foto
de la dltima portada de la publicaciéon e informacion relacionada como:
o Unidad
o Mes de Publicacion
o Estandar

o Ediciéon

—— ULTIMA PUBLICACION

INFORMACION DE ACCESO A LOS SERVICIOS DE SANIDAD

Conozca @  coNOZCA LOS DERECHOS Y
Geberesy prohibiciones DEBERES PARA LOS USUARIOS

de los usuarios

del Subsistema de Salud de la Policia Ncional‘ DEL SU BSISTEMA DE SALU D DE
‘ LA POLICIA NACIONAL

Unidad: Direccion de Sanidad
Mes publicacién: Noviembre, 2023
Esténdar: ISSN

Edicion: 4

Ver Publicacién ()




% Publicaciones Destacadas

El usuario visualizara las publicaciones destacadas de la Policia Nacional
de Colombia con la foto de la portada de la publicacion e informacion

relacionada como:

o Unidad

o Mesde Publicacion
o Estandar

o Edicion

—— PUBLICACIONES DESTACADAS

Tipo de publicacién ~ ()]
” Deteccion temprana del
= Cualquisra= cancer de mama
Conozca
aquiel
o R
-
Easicas del
ISBN/ISSN PN
) Informacién de Mantenimiento y Informacién de
| - Cualquiera - acceso a los servicios promocién de la salud acceso a los servicios
de sanidad de sanidad
Edicion «a Conozca aqui el ABC Plegable Deteccion Boletin virtual No. 8
"Acciones... temprana del cancer... Por Una Salud...
Leer mis (3) Leer mas (3) Leer mis (3)
Fecha de publicaciéon ~
Filtrar @

Alli el usuario también puede filtrar el contenido ya sea por tipo de

publicacién, edicion, fecha de publicacion segun sea el caso.



Tipo de publicacion A~

- Cualquiera - - ‘

Revista de la Policia Nacional

Periédico PNC
Analectas de doctrina

Cartilla Proceso de Modernizacién y
Transformacion Institucional

Cuaderno Histérico

Edicion -

Fecha de publicacion -~

Filtrar @

5.5. Noticias:

El usuario visualizara las noticias de |la Policia Nacional de Colombia con la foto

de la portada de la noticia e informacién relacionada como:

o Fecha
o Ciudad

o Buscar por palabra Clave

Noticias

RIOHACHA, 9 MARZO, 2024
Buscar por Fecha ~

Efectuamos importante operativo contra el microtrafico en Riohacha, 11
personas fueron capturadas

En una diligencia de registro y allanamiento llevada a cabo en la zona
rural de la ciudad de Riohacha, la Policia Nacional en un trabajo...

Leer mas @

Ciudad ~
BARRANQUILLA, 9 MARZO, 2024
~ ) i Gracias a labores investigativas se desarticula banda delincuencial ‘Los
- Cualquiera - ¢ del Golfo'
Unidades adscritas a la seccional de investigacion criminal e inteligencia
de la Policia Nacional, lograron la captura de cinco personas mediante...
Buscar por palabra clave ~

Leer mas @

TAMINANGO, 9 MARZO, 2024

Presuntos responsables de almacenar contrabando fueron capturados

Filtrar 3

En un trabajo articulado realizado por las autoridades en las tltimas
horas, fueron capturados alias "Alkaselzer” y “Maruja...




Alli el usuario también puede filtrar el contenido ya sea por tipo de buscar por

fecha, ciudad, buscar por palabra clave segun sea el caso.

Buscar por Fecha A

Ciudad A

- Cualquiera - ¥

Buscar por palabra clave ~

Filtrar (3

6. Unidades
Al hacer clic en "Unidades", los usuarios pueden acceder a una seccidn gue
proporciona informacién detallada sobre las diferentes unidades,
departamentos y direcciones que componen la institucion; esta disenada para
ofrecer una vision general de la estructura organizativa de la instituciéon y las

funciones especificas de cada unidad.
6.1. Direcciones:
Al dar clic en las direcciones podemos observar los siguientes contenidos:
* Miga de pan: Funciona como una herramienta de navegacion util y

practica que mejora la usabilidad del sitio web para proporcionar una guia

clara y facil de seguir para los usuarios mientras exploran el contenido

Inicio > Jefatura Nacional de Desarrollo Humano > Direccion de Bienestar Social y Familia

* Titulo: En la parte superior de la pagina se encuentra el titulo de la pagina
en la que el usuario se encuentra permitiendo identificar y diferenciar cada

una de las direcciones.




Direccion de Bienestar Social y Familia

* Banner Principal: Seguido del titulo, el usuario encontrard el banner
principal de la direccién tipo carrusel, donde se visualiza la informacioén

principal y de interés de la Direccion en la que se encuentra.

Una vision integral para
un mejor futuro
<

* Comandante: Seguido del banner, el usuario encontrara la foto, nombre,

rango, cargo, saludoy trayectoria del comandante o director encargado de

la Direccién.

—— COMANDANTE

BRIGADIER GENERAL

Heinar Giovany Puentes Aguilar

SALUDO TRAYECTORIA

Quiero presentar un calido y respetuoso saludo en nombre de mi familia y en el mio, a todos los
valerosos hombres y mujeres que conforman nuestra amada y siempre respetada institucién Policia
Nacional.

Manifestarles que he sido designado por el mando institucional para liderar esta importante
Direccién de Bienestar Social y Familia, cargo que asumo con toda la humildad, transparencia,
compromiso y responsabilidad, valores que sin duda caracterizan a esta gestién. Vamos a trabajar
en diferentes ambitos que permitan seguir construyendo y fortaleciendo los programas y servicios
para el bienestar de nuestros policias, personal de la reserva activa, no uniformados y a su circulo
familiar.

Nuestra prioridad siempre seréa el bienestar, la tranquilidad emocional y el desarrollo en las
diferentes dimensiones del ser policia. En razén a ello, la Direccién de Bienestar Social y Familia
buscara estar a la vanguardia enfocando sus esfuerzos en cuatro pilares fundamentales: mas
inclusion, mas moderna, mas innovadora y mas cercana.

iDios y Patria... es un Honor ser Policia!




* Misién y Organigrama: El usuario encontrard unos tabs con la misién de
la direccién y adicional la estructura organizacional correspondiente al

mismo.

MISION ORGANIGRAMA

Mision

EL fin primordial de la Policia Nacional es el mantenimiento de la
conviviencia como condicidén necesaria, para el ejercicio de los derechos
y libertades publicas y para asegurar que los habitantes de Colombia
convivan en paz fundamentada en el cédigo de ética policial.

* Documentacion: En esta seccion los usuarios pueden acceder a una
amplia variedad de documentos y recursos relevantes proporcionados por
la Direccién. Garantizando a los usuarios acceso a una amplia gama de
recursos que les permiten comprender mejor el trabajo, las politicas y los
servicios ofrecidos por la Direccion promoviendo la transparencia, la

participacion y el acceso a la informacion.

—— DOCUMENTACION

U

s 9,

Cartilla de Convenios Afiliaciones

Evaluacién de la
Rendicién de estrategia de
cuentas rendicién de cuentas
ambito de bienestar

Vivienda Fiscal

* Actividades Principales: En esta seccidon los usuarios pueden ver las

noticias y actualizaciones relevantes relacionadas con la Direccién.




—— ACTIVIDADES PRINCIPALES

DISTRITO CAPITAL, BOGOTA, 2 AGOSTO, 2023 VALLE DEL CAUCA, CALI, 24 OCTUBRE, 2023 DISTRITO CAPITAL, BOGOTA, 7 SEPTIEMBRE, 2023

"En la jugada por tu bienestar" Se renueva el colegio de la Policia en Cali Héroes por vocacién participaran en los
juegos Invictus 2023

Leer mas (3)

Leer mas Leer mas

* Redes Sociales: Se encuentra el blogque de redes sociales en el cual se
podra evidenciar los Ultimos posts de la red social Facebook y en la parte
inferior los botones que redirigen al usuario a las demas redes sociales

(YouTube, TikTok, X, Instagram, Spotify, LinkedIn, Flickr) de la Direccion.

—— SIGUENOS EN NUESTRAS REDES SOCIALES

Policia Nacional de los Colombianos @
2,578,186 seqlicores:

m 2

B3]
) [k

@ Policia Nacional de los Colombianos & (£)

#SemanaSantaEnFamilia

* Contactenos: En esta seccidon proporciona a los usuarios una manera facil
y conveniente de comunicarse con la Direccion, lo que les permite obtener
la informacién que necesitan, resolver problemas o recibir asistencia. Alli
se encuentra la siguiente informacion:

o Direccion

o Horario de atencion
o Teléfonos

o Correo

o Directorio

o Mapa de Ubicacion




—— CONTACTENOS
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* Enlaces de Interés: En esta seccion proporciona a los usuarios acceso a
informacion o servicios complementarios y enriquecer su experiencia,

relacionada con la Direccidon.

—— ENLACES DE INTERES

« Reservas Centros Vacacionales « Web Escolar « Apoyo Econdmico

6.2. Grupos Especializados:

Al dar clic en los grupos especializados podemos observar los siguientes

contenidos:

* Miga de pan: Funciona como una herramienta de navegacion util y
practica que mejora la usabilidad del sitio web para proporcionar una guia

claray facil de seguir para los usuarios mientras exploran el contenido.

Inicio > Jefatura Nacional del Servicio de Policia > Direccién de Investigacion Criminal e Interpol > Observatorio del Delito

* Titulo: En la parte superior de la pagina se encuentra el titulo de la pagina
en la que el usuario se encuentra permitiendo identificar y diferenciar cada

uno de los Grupos Especializados.

Observatorio del Delito




* Banner Principal: Seguido del titulo, el usuario encontrard el banner
principal del Grupo Especializado tipo carrusel, donde se visualiza la

informacion principal y de interés del Grupo Especializado en el que se

encuentra.

Una visioén integral para
un mejor futuro

<

* Quienes Somos, Objetivo, Funciones y Resefia Histérica: El usuario
encontrara unos tabs en los cuales pueden acceder a informacién
fundamental sobre el Grupo Especializado. Cada una de estas secciones
ofrece detalles clave que permiten a los usuarios comprender mejor la

naturaleza, propdsito y trayectoria de la organizacion.

QUIENES SOMOS OBJETIVO EUNCIONES RESENA HISTORICA

¢Qué es el Observatorio del Delito?

Es un grupo estratégico del Area de Investigacion Criminoldgica,
encargado del monitoreo, diagnéstico, administracién de la informacion,
evaluaciéon y analisis de la criminalidad, que tiene como propdsito
contribuir a la toma de decisiones y a la aplicaciéon de acciones de las
autoridades en los ambitos internacionales, nacionales y locales, con el
fin de anticipar, controlar e intervenir los delitos que afectan la
seguridad y convivencia ciudadana.

* Institucién: En esta seccién los usuarios pueden acceder a una amplia
variedad de documentos y recursos relevantes proporcionados por el

Grupo Especializado.




—— INSTITUCION
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* Actividades Principales: En esta seccidén los usuarios pueden ver las

noticias y actualizaciones relevantes relacionadas con la Direccién.

—— ACTIVIDADES PRINCIPALES

Dla Internacional

delaMujer

L £ A G 2y SRS

DISTRITO CAPITAL, BOGOTA, 8 MARZO, 2024 DISTRITO CAPITAL, BOGOTA, 8 MARZO, 2024 DISTRITO CAPITAL, BOGOTA, 8 MARZO, 2024
Emotiva sorpresa de la Policia Nacional Hurtaba en su motocicleta, ahora esta Despliegue especial de Carabineros en los
para las mujeres en Transmilenio tras las rejas cerros orientales de Bogota D.C.

Leer mas @ Leer mas @ Leer mas @

* Redes Sociales: Se encuentra el bloque de redes sociales en el cual se
podra evidenciar los Ultimos posts de la red social Facebook y en la parte
inferior los botones que redirigen al usuario a las demas redes sociales

(YouTube, TikTok, X, Instagram, Spotify, LinkedIn, Flickr) de la Direccion.

—— SIGUENOS EN NUESTRAS REDES SOCIALES

4 Policia Nacional de los Colombianos @
78.186 seguidores.
»

o

@D 2

) [

Policia Nacional de los Colombianos & O

NP hace 3 horas

#SemanaSantaEnFamilia




* Contactenos: En esta seccidn proporciona a los usuarios una manera facil

y conveniente de comunicarse con la Direccion, lo que les permite obtener

la informacidén que necesitan, resolver problemas o recibir asistencia. Alli

se encuentra la siguiente informacion:

o

o

Direccion

Horario de atencion
Teléfonos

Correo

Directorio

Mapa de Ubicacion

—— CONTACTENOS

Direccién
Avenida el Dorado 75-25 barrio Modelia

Horario De Atencién

Lunes a Viernes de 08:00 am a 12:00 pm
02:00 pm a 06:00 pm

Teléfonos
5159700 Ext. 30545

Correo

dijin.aicri-jef@policia.gov.co
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* Enlaces de Interés: En esta seccion proporciona a los usuarios acceso a

informacion o servicios complementarios y enriquecer su experiencia,

relacionada con la Direccion.

—— ENLACES DE INTERES

6.3.

- Estudios e Investigaciones Criminoldgicas

Escuelas:

« Grupo Informacién de Criminalidad (GICRI). « Estudio Criminolégia.

Al dar clic en las Escuelas podemos observar los siguientes contenidos:




* Miga de pan: Funciona como una herramienta de navegacion util y
practica que mejora la usabilidad del sitio web para proporcionar una guia

claray facil de seguir para los usuarios mientras exploran el contenido.

Inicio > Jefatura Nacional de Desarrollo Humano > Direccién de Educacién Policial > Escuela de Cadetes General Santander (ECSAN)

* Titulo: En la parte superior de la pagina se encuentra el titulo de la pagina
en la que el usuario se encuentra permitiendo identificar y diferenciar cada

una de las Escuelas.

Escuela de Cadetes General Santander (ECSAN)

* Banner Principal: Seguido del titulo, el usuario encontrard el banner
principal de las Escuelas tipo carrusel, donde se visualiza la informacion

principal y de interés de la Escuela en la que se encuentra.

Una vision integral para
un mejor futuro

<

* Comandante: Seguido del banner, el usuario encontrara la foto, nombre,
rango, cargo, saludo y trayectoria del comandante o director encargado de

la Escuela.




—— COMANDANTE

CORONEL

{ ¥ Cenide Carolina Rodriguez Paz

SALUDO TRAYECTORIA

En nombre de la comunidad académica que integra la Escuela de Cadetes de Policia “General
Francisco de Paula Santander”, me permito presentar un atento y cordial saludo de bienvenida a
nuestra alma mater, claustro donde formamos a los futuros integrantes del nivel directivo de la
Policia Nacional, bajo los principios y valores institucionales, que le permitan su enfoque hacia el
liderazgo efectivo y el desarrollo de sus funciones con profesionalismo, entendiendo los nuevos
contextos de transformacién social enfocados al servicio de la ciudadania.

Misién, Organigrama y Resena Histérica: El usuario encontrard unos tabs
con la mision de la direccion, adicional la estructura organizacional y el

video institucional.

MISION ORGANIGRAMA RESENA HISTORICA

Formar integralmente a los futuros oficiales de la Policia Nacional,
fortaleciéndolos con los valores institucionales, que les permitan
desarrollar sus funciones con profesionalismo, en cumplimiento a las
necesidades de seguridad de la comunidad.

Simbolos: En esta seccion disefiada como tipo de acordedn, los usuarios
pueden obtener informacién detallada sobre los distintivos visuales y
simbolicos que representan a la entidad, lo que les permite comprender
mejor su identidad visual y sus valores fundamentales. Alli el usuario

encontrard informacion relacionada al Escudo, Bandera e Himno.




—— siMBOLOS

Escudo v

Bandera A
)

La bandera de la Escuela es otro simbolo que recuerda su historia y su ponderada mision; ostenta los colores verde y amarillo y debe ser motivo de
culto y veneracion del personal del instituto, porque encarna, para los futuros oficiales, los mas altos ideales de honor, ejemplos de patriotismo y
lealtad. Sus caracteristicas: Tiene 1.35 cms de largo por 110 mts de ancho y se divide en dos fajas horizontales iguales; la faja superior de color verde, y
la inferior es de color amarillo; en el centro de las dos fajas va el escudo de la Escuela.

Himno

Programas Académicos: Los usuarios pueden acceder a una secciéon
dedicada a la presentacion de informacion detallada sobre los programas

de estudio disponibles de las diversas escuelas ofrecidas por la institucion.

—— PROGRAMAS ACADEMICOS

- v~.‘." ;v_’-’.
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Administracién Policial @ Especializacién en Servicio de

6 SEMESTRES Policia (3)
2 SEMESTRES

La Academia: Los usuarios pueden acceder a una seccién dedicada a la
informacién de la Escuela, como lo es: Bienestar Universitario,
Investigacion, Educacion Continuada y Biblioteca permitiendo tener una
vision completa de las oportunidades educativas ofrecidas por la entidad,
lo que les permite tomar decisiones informadas sobre su futuro académico

y profesional.




—— LA ACADEMIA

E

Bienestar Educacién

Universitario e BRI Continuada ARG

* Actividades Principales: En esta seccién los usuarios pueden ver las

noticias y actualizaciones relevantes relacionadas con la Escuela.

—— ACTIVIDADES PRINCIPALES

DISTRITO CAPITAL, BOGOTA, 2 AGOSTO, 2023 VALLE DEL CAUCA, CALI, 24 OCTUBRE, 2023 DISTRITO CAPITAL, BOGOTA, 7 SEPTIEMBRE, 2023

"En la jugada por tu bienestar" Se renueva el colegio de la Policia en Cali Héroes por vocacién participaran en los
Leer mas Leer mas juegos Invictus 2023
Leer mas @

* Redes Sociales: Se encuentra el blogue de redes sociales en el cual se
podra evidenciar los Ultimos posts de la red social Facebook y en la parte
inferior los botones que redirigen al usuario a las demas redes sociales

(YouTube, TikTok, X, Instagram, Spotify, LinkedIn, Flickr) de la Escuela.

—— SIGUENOS EN NUESTRAS REDES SOCIALES

Policia Nacional de los Colombianos @

0 &

)

o

@ Policia Nacional de los Colombianos & G
¥ hace 3 horas

#SemanaSantaEnFamilia

* Contactenos: En esta seccidon proporciona a los usuarios una manera facil

y conveniente de comunicarse con la Escuela, lo que les permite obtener




la informacidén que necesitan, resolver problemas o recibir asistencia. Alli
se encuentra la siguiente informacion:

o Direccion

o Horario de atencion

o Teléfonos

o Correo

o Directorio

o Mapa de Ubicacidon

—— CONTACTENOS
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6.4. Metropolitanas y Departamentales:
Al dar clic en las direcciones podemos observar los siguientes contenidos:
* Miga de pan: Funciona como una herramienta de navegacion util y

practica que mejora la usabilidad del sitio web para proporcionar una guia

claray facil de seguir para los usuarios mientras exploran el contenido.

Inicio > Bogota

* Titulo: En la parte superior de |la pagina se encuentra el titulo de la pagina
en la que el usuario se encuentra permitiendo identificar y diferenciar cada

una de las direcciones.

Bogota




* Banner Principal: Seguido del titulo, el usuario encontrard el banner
principal de la direccion tipo carrusel, donde se visualiza la informacion

principal y de interés de la Direccién en la que se encuentra.

Una vision integral para
un mejor futuro

* Comandante: Seguido del banner, el usuario encontrara la foto, nombre,
rango, cargo, saludo y trayectoria del comandante o director encargado de

la Direccion.

—— COMANDANTE

BRIGADIER GENERAL

José Daniel Gualdrén Moreno

SALUDO TRAYECTORIA

Sin duda alguna, hemos evolucionado como Policia Nacional y ahora somos una institucién oportuna
y sensible que exige cada uno de los mas de ocho millones de habitantes de la capital de la
republica. Por esta razén, son mas las historias que engrandecen la labor policial que aquellas que
tratan de opacar el buen nombre y el trabajo realizado a conciencia y con el compromiso de
quienes integramos la Policia Metropolitana de Bogota. Hago un extensivo y fraternal saludo para
quienes honramos el lema Dios y Patria, implorando al todo poderoso ilumine nuestro pensar y
actuar, en aras de garantizar y preservar los derechos de toda la comunidad capitalina, con el
objetivo de seguir velando por una Bogota segura y en paz, siempre fieles a nuestro principios
valores e ideales.

* Organigrama: El usuario encontrard unos tabs con la misién de la
direccion y adicional la estructura organizacional correspondiente al

mismo.




—— INSTITUCION

COMANDO POLICIA METROPOLITANA

‘Centro de Informacién Estratégico
Policial Seccional CIEPS

Documentacion: En esta seccidn los usuarios pueden acceder a una
amplia variedad de documentos y recursos relevantes proporcionados por
la Direccién. Garantizando a los usuarios acceso a una amplia gama de
recursos que les permiten comprender mejor el trabajo, las politicas y los
servicios ofrecidos por la Direccidn promoviendo la transparencia, la

participaciony el acceso a la informacion.

—— DOCUMENTACION

Rendicién de
Cuentas

Actividades Principales: En esta seccion los usuarios pueden ver las

noticias y actualizaciones relevantes relacionadas con la Direccidn.




—— ACTIVIDADES PRINCIPALES

DISTRITO CAPITAL, BOGOTA, 8 MARZO, 2024 DISTRITO CAPITAL, BOGOTA, 3 MARZO, 2024 DISTRITO CAPITAL, BOGOTA, 1 MARZO, 2024
Hurtaba en su motocicleta, ahora esta Alcaldia Mayor de Bogotd y Direccién Contundentes resultados contra el hurto
tras las rejas General de la Policia Nacional exalté a los de vehiculos y trafico ilegal de autopartes

Leer mas mejores policias Leer mas

Leer mas

* Redes Sociales: Se encuentra el bloque de redes sociales en el cual se
podra evidenciar los Ultimos posts de la red social Facebook y en la parte
inferior los botones que redirigen al usuario a las demas redes sociales

(YouTube, TikTok, X, Instagram, Spotify, LinkedIn, Flickr) de la Direccion.

—— SIGUENOS EN NUESTRAS REDES SOCIALES

Policia Nacional de los Colombianos @
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#SemanaSantaEnFamilia

* Contactenos: En esta seccidon proporciona a los usuarios una manera facil
y conveniente de comunicarse con la Direccion, lo que les permite obtener
la informacién que necesitan, resolver problemas o recibir asistencia. Alli
se encuentra la siguiente informacion:

o Direccion

o Horario de atencion
o Teléfonos

o Correo

o Directorio

o Mapa de Ubicacion




—— CONTACTENOS
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7. Miembros de la Institucién, Pensionados y Familia
Al hacer clic en "Miembros de la Institucion, Pensionados y Familia", los usuarios
pueden acceder a la informacion relevante sobre los diferentes grupos de
personas asociadas con la institucion, incluyendo a sus miembros activos,
pensionados y sus familias. Esta seccion esta disenada para atender las
necesidades especificas de cada grupo y facilitar el acceso a recursos y servicios

relevantes.
7.1. Personal Activo:

Al hacer clic en "Personal Activo", los usuarios pueden acceder a una seccién
dedicada a proporcionar informacién sobre el personal que trabaja actualmente

en la institucion.

Inicio > Personal Activo

Personal Activo

Correo institucional

Portal servicio interno

Educacién Policial

Convocatorias para integrantes de la institucion

DITAH + HUMANO + SERVICIOS

Sistema Unico de informacién normativa

7.2. Pensionados:

Al hacer clic en "Pensionados", los usuarios pueden acceder a informacidén

relevante para las personas que se encuentran en condicion de jubilados o




pensionados de la institucion. Los usuarios pueden acceder a recursos y servicios,

lo que les permite gestionar su situacion de manera eficiente y aprovechar al

maximo los beneficios disponibles.

Inicio > Pensionados

Pensionados

Nueva pestafia

0 Portal Servicios para Pensionados

e Pensionados y familias

o Actualizacion datos personales plan vacunacién COVID 19, reserva activa Pensionados

7.3. Familias:

Al hacer clic en "Familias", los usuarios pueden acceder a una seccion dedicada a
proporcionar informacién y recursos especificamente dirigidos a las familias
relacionadas con la institucion. Los usuarios pueden acceder a una amplia gama
de recursos y servicios disefados para apoyar su bienestar y desarrollo integral,
fortaleciendo asi los lazos familiares y promoviendo un entorno saludable y feliz

para todos sus miembros.

Inicio > Familias

Familias

° Policia Nacional yictimas en el Conflicto Armado Interno

a Reservi Honor y_Familias

7.4. Asociacion y Obras Sociales:

Al dar clic en el "Asociacion y Obras Sociales”, redirigird al usuario la pagina

externa https://www.obrassocialespolicia.org/



https://www.obrassocialespolicia.org/
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7.5. Oficiales Profesionales de la Reserva:

Al hacer clic en "Oficiales Profesionales de la Reserva", los usuarios pueden
acceder a una pagina dedicada a proporcionar informacion sobre los oficiales

profesionales de la reserva asociados con la institucién como la descripcion y

actividades destacadas.

Inicio > Oficiales Profesionales de la Reserva de la Policia Nacional

Oficiales Profesionales de la Reserva de la Policia

Nacional

DESCRIPCION ACTIVIDADES DESTACADAS

Descri pcié n PROFESIONALES OFICIALES DE LA RESERVA
El Decreto Ley 1791 del 14 de Septiembre del 2000, en su_articulo 81
establece que son Profesionales Oficiales de la Reserva de la Policia
Nacional, los profesionales con titulo de formacion universitaria,
conforme con las normas de educacién superior vigentes en todo
tiempo, que en forma voluntaria, ad honorem, se vinculen a la Policia
Nacional a través de cursos especiales.

También podrén pertenecer al cuerpo de profesionales oficiales de la
reserva, los aviadores civiles con licencia vigente expedida por el
D de Civil, en la idad de piloto de
transporte de linea y/o piloto comercial de helicépteros

De igual forma estan al interior de la Policia Nacional se encuentran
regulados por la resolucién 00424 del 17 febrero 2015, en la cual se
encuentra esti los paré idos por la ley para lo
concerniente para el proceso de ingreso, formacion, utilizacion al interior
de la institucion, ascensos y demés normativa que regula este
reglamento.
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