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MINISTERIO DE DEFENSA NACIONAL

POLICÍA NACIONAL

METROPOLITANA DEL VALLE DE ABURRA

PLANEACION MEVAL

ORDEN DEL DÍA

1. Verificación de asistentes
2. Lectura del acta anterior
3. Verificación de los compromisos
4. Temas a tratar: desarrollo de la audiencia pública de rendición de cuentas de la Policía Metropolitana del

Valle de Aburrá vigencia 2023.

DESARROLLO

1. Verificación de asistentes

En las instalaciones de la “Central Mayorista”, ubicada en la calle 85 No 48 - 01, bloque 31 municipio de
Itagüí, a las 09:00 horas, el señor Coronel Richard Raúl Fajardo Ayala, comandante de la Policía
Metropolitana del Valle de Aburrá (encargado), dispone el inicio de la audiencia pública de rendición de
cuentas vigencia 2023, a través de un saludo de bienvenida a todos los asistentes, entre los que se
encuentran autoridades político administrativas, defensores de Derechos Humanos, poblaciones
vulnerables, gremios, asociaciones, entre otros.

2. Lectura del acta anterior

No aplica

3. Compromisos.

No aplica

4. Temas a tratar.

En audiencia pública de rendición de cuentas vigencia 2023 se trataron los siguientes temas, así:

Fecha: Medellín, 12 de marzo de 2024

Hora de inicio: 09:00 Hora de finalización: 11:00

Lugar: Central Mayorista - calle 85 No 48 - 01

ACTA - 020181 - COMAN-PLANE - 2.21

QUE TRATA DE LA REALIZACIÓN DE LA AUDIENCIA PÚBLICA DE RENDICIÓN DE CUENTAS
VIGENCIA 2023 DE LA POLICÍA METROPOLITANA DEL VALLE DE ABURRÁ.

Presupuesto

Ejecución presupuestal: presupuesto de ingresos y gastos (funcionamiento,
inversión y servicio de la deuda) en ejercicio detallado de la vigencia (apropiaciones
iniciales y finales, % de recursos ejecutados en ingresos, compromisos y obligaciones
en gastos).
Estados financieros: de las últimas dos (2) vigencias, con corte a diciembre del año
respectivo.

Cumplimiento
de metas

Plan de Acción: objetivos, estrategias, proyectos, metas, responsables, plan anual
de adquisiciones y distribución presupuestal de los proyectos de inversión.
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Fuente: Procedimiento Rendición de Cuentas Policía Nacional 1DE-PR-0023.

I. Introducción

La rendición de cuentas está enmarcada en la Constitución Política de Colombia, con el fin de controlar el
ejercicio del poder ejecutivo por parte de los ciudadanos, es así que mediante la Ley 489 de 1998 se
estableció que todas las entidades y organismos de la administración pública tienen la obligación de
desarrollar su gestión acorde con los principios de la democracia participativa y democratización de la
gestión pública, para lo cual las organizaciones deben realizar la rendición de cuentas a la ciudadanía.

De conformidad con el artículo 48 de la ley 1757 de 2015, la rendición de cuentas propicia espacios para
socializar y retroalimentar los resultados de la gestión pública a los ciudadanos, la sociedad civil, entidades
públicas y organismos de control a partir de la promoción del diálogo.

Teniendo en cuenta lo expuesto, se llevó a cabo el día 12 de marzo de la presente vigencia, la rendición de
cuentas de la Policía Metropolitana del Valle de Aburrá vigencia 2023 de manera presencial, en el centro de
convenciones La Mayorista un espacio idóneo y de fácil acceso para las personas, evento en el que se dio a
conocer la oferta institucional y se mostraron los resultados obtenidos por parte de la unidad.

La información que se proyectó fue extraída del informe de gestión, el cual reposa en la página web
Institucional (https://www.policia.gov.co/sites/default/files/descargables/informe_previo_rendicion_
de_cuentas_vigencia2023_6.pdf) en atención a la ley de transparencia y acceso a la información pública).

Se realizó invitación al público en general para que asistiera de manera presencial o virtual, a través de las
redes sociales institucionales.

Las preguntas que surgieron en la audiencia pública, serán resueltas y remitidas a las cuentas de correo
que fueron registradas previamente en los formatos establecidos para tal fin. De igual forma se informó a
cada uno de los asistentes el mecanismo para registrar las peticiones, quejas, reclamos, sugerencias o
felicitaciones; además se hace la invitación para diligenciar el formato de evaluación del evento a través de
los medios disponibles, dado que para la Institución es fundamental conocer la opinión de los ciudadanos.

Programas y proyectos en ejecución: plan operativo anual de inversiones o el
instrumento donde se consignen los proyectos de inversión o programas que se
ejecuten en cada vigencia.

Gestión

Informes de Gestión: informe del grado de avance de las Políticas de Desarrollo
Administrativo del Modelo Integrado de Planeación y Gestión.
Metas e Indicadores de Gestión y/o desempeño: de acuerdo con su planeación
estratégica.
Informes de los entes de control que vigilan a la entidad: relación de todas las
entidades que vigilan y los mecanismos de control que existen al interior y al exterior
para hacer un seguimiento efectivo sobre la gestión de la misma.

Contratación
Procesos contractuales: relación y estado de los procesos de contratación.
Gestión contractual: Número y valor de los contratos terminados y en ejecución.

Impactos de
la Gestión

Cambios en el sector o en la población beneficiaria: a partir de las evaluaciones
realizadas, informar sobre los cambios concretos que ha tenido la población o la
ciudadanía en el sector o en el territorio.

Acciones de
mejoramiento
de la entidad

Planes de mejora: información sobre las acciones y la elaboración de planes de
mejoramiento a partir de los múltiples requerimientos: informes de organismos de
control y PQRS.
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Acciones realizadas previa rendición de cuentas:

II. Medios de convocatoria

Con el ánimo de plasmar las órdenes y compromisos por cada uno de los comprometidos en el desarrollo de
la rendición de cuentas, se elaboró la Orden de Servicios 033 COMAN PLANE, del 22 de febrero de 2024
“Audiencia Pública de Rendición de Cuentas de la Policía Metropolitana del Valle de Aburrá”, en la cual se
asignaron responsabilidades específicas, para el cumplimiento del personal desde su misionalidad.

El listado discriminado se encuentra en el anexo 1.

Para la convocatoria se utilizaron diferentes medios de convocatoria y difusión para la socialización del
evento, como:

· Publicación del Banner de invitación en las redes sociales de la Policía Metropolitana del Valle de
Aburrá.

CLIENTES Y PARTES INTERESADAS

COMUNIDAD

POBLACIÓN GENERAL
POLICIAL PERSONAL ACTIVO, FAMILIAS Y RESERVA ACTIVA

ORGANIZADA
GREMIOS, ASOCIACIONES Y SECTOR PRODUCTIVO
MEDIOS DE COMUNICACIÓN

ESTADO

RAMAS DEL
PODER PÚBLICO

EJECUTIVA
LEGISLATIVA
JUDICIAL

ENTES DE
CONTROL

ENTES DE CONTROL
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Se compartió la información de los enlaces con las invitaciones para la conexión, por los diferentes grupos
de WhatsApp para que la comunidad se conectara a la transmisión en vivo de la Rendición de cuentas de la
Policía Nacional 2023.

Fuente: Comunicaciones Estratégicas MEVAL.

Se realizó el despliegue de la información de la rendición de cuentas a través de redes sociales
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Temas de interés de la ciudadanía

Entre los días 19/02/2024 hasta el 26/02/2024 se publicó y difundió el link
https://forms.office.com/r/1agmJwFefN?origin=lprLink, a través del cual se consultó a la
ciudadanía, cuales temas les resultaban de mayor interés para ser tratados en la audiencia
pública de rendición de cuentas, así:

1. Funcionalidad línea de emergencia 123.
2. Derechos humanos.
3. Actividades con poblaciones vulnerables.
4. Nuevo Modelo del servicio de Policía.
5. Acciones de protección animal y ambiental.
6. Prevención hacia los niños, niñas y adolescentes.
7. Extorsión
8. Canales para denunciar
9. Ley 1801 de 2016 código nacional de seguridad y convivencia ciudadana.
10. Estrategia integral de protección a mujer, familia y género.
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A través del link https://forms.office.com/r/ny6Sk7ffym los ciudadanos, lograban acceder a depositar sus
Preguntas, Quejas, Reclamos y Sugerencias (PQRS).

Agenda del evento

1. Himno Nacional de la República de Colombia.

2. Palabras de apertura del señor Coronel Richard Raúl Fajardo Ayala, Comandante de la Policía
Metropolitana del Valle de Aburrá (Encargado)

3. Presentación de los temas a tratar en la rendición de cuentas de la Policía Metropolitana del Valle de
Aburrá.

3.1Gestión operativa: expone el señor Coronel Eddy Javier Sánchez, Comandante Operativo de
Seguridad Ciudadana.

3.2Gestión del Talento Humano: expone el señor Teniente Coronel Oscar Herrera Contreras, Jefe
del Grupo de Talento Humano.

3.3Gestión preventiva: expone la señora Mayor Helena Reátiga Leal, Jefe de Policía Comunitaria.
3.4 Cumplimiento de metas: expone la señora Mayor Natalia Andrea González Quiroz, Jefe del

Grupo de Planeación.
3.5 Presupuesto (ejecución presupuestal y estados financieros): expone la señora Mayor

Martha Cecilia Robayo, Jefe Administrativo y Financiero.
3.6 Contratación: expone la señora Capitán Luddy Marcela Roa Rojas, Jefe de Contratos.
3.7 Derechos Humanos: expone el señor Capitán Pedro Felipe Mantilla Peñaranda, Jefe de

coordinación de Derechos Humanos.
3.8Resultados de las PQRS: Expone el señor Capitán Fernando Albeiro Gutiérrez Otálvaro, Jefe

de la oficina de atención al ciudadano.
3.9 Proyectos de inversión: expone el señor Intendente Jefe Javier Manuel Caballero, Gestor

Territorial de la Policía Metropolitana del Valle de Aburrá.

4. Se exponen los temas elegidos por la ciudadanía los cuales fueron propuestos a través de formulario
tipo encuesta durante el mes de febrero.

4.1Prevención hacia los niños, niñas y adolescentes: expone el señor Capitán Jeyson Rodríguez
Marmolejo, Jefe Grupo Protección a la Infancia y Adolescencia.

No TEMA SELECCIONADOS

1 Prevención hacia los niños, niñas y adolescentes

2 Funcionalidad línea de emergencia 123

3 Canales para denunciar

4 Ley 1801 de 2016 Código Nacional de Seguridad y Convivencia Ciudadana

5 Estrategia Integral de Protección a Mujer, Familia y Género
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4.2 Funcionalidad línea de emergencia 123: expone el señor Mayor Ender José Serpa Jiménez,
Jefe 123.

4.3 Canales para denunciar: expone el señor Mayor Ender José Serpa Jiménez, Jefe 123.
4.4Ley 1801 de 2016 Código Nacional de Seguridad y Convivencia Ciudadana: expone el señor

Capitán Jonatan Vanegas González, Jefe Asesor Jurídico del Servicio de Policía.
4.5Estrategia Integral de Protección a Mujer, Familia y Género: expone la señora Mayor Deisy

Soret Aponte Rojas, Responsable estrategia EMFAG.

5. La oficina de control interno presentará las conclusiones de la actividad realizada.

6. Agradecimiento por parte del señor Comandante de la Policía Metropolitana del Valle de Aburrá
(encargado) al público asistente.

7. Himno de la Policía Nacional.

III. Resumen de los temas tratados

En las instalaciones del auditorio principal de La Mayorista ubicada en la calle 85 # 48-01 (Piso 7 – Bloque
31), el 12 de marzo de 2024 a partir de las 09:00 horas, se llevó a cabo la audiencia pública de rendición de
cuentas vigencia 2023, la cual fue transmitida a través de Instagram, presidida por parte del señor Coronel
Richard Raúl Fajardo Ayala, Comandante de la Policía Metropolitana del Valle de Aburrá (Encargado), y que
contó con la participación de 358 personas, en las que se encontraban representantes de grupos sociales
objetivo de la Policía Nacional (poblaciones vulnerables, gremios, entidades político administrativas,
comunidades indígenas, entidades estatales, veedurías ciudadanas, medios de comunicación y ciudadanía
en general).

Para el cubrimiento de este evento se utilizaron los medios informativos tanto internos como externos, así:

Plataformas digitales (X, Instagram y Facebook) con el objetivo de fortalecer los espacios de interacción con
la ciudadanía, con las siguientes métricas:

Red social X

https://x.com/PoliciaMedellin/status/1766588994245058760?s=20

Impresiones: 642
Interacciones: 19
Me gusta: 7

https://x.com/PoliciaMedellin/status/1767559923322249239?s=20

Impresiones: 354
Interacciones: 94
Me gusta: 4

https://x.com/PoliciaMedellin/status/1767568370138759564?s=20

Impresiones: 394
Interacciones: 39
Me gusta: 3

Red Social Instagram
https://www.instagram.com/p/C4aygZEAkfg/?utm_source=ig_web_copy_link&igsh=MzRlODBiNWFlZA==
Impresiones: 942
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Interacciones: 32
Me gusta: 31
Cuentas alcanzadas: 849

https://www.instagram.com/p/C4a0MfmgwH9/?utm_source=ig_web_copy_link&igsh=MzRlODBiNWFlZA=
=

Impresiones: 2.079
Interacciones: 79
Me gusta: 77
Comentarios: 3
Cuentas alcanzadas: 1.910

https://www.instagram.com/reel/C4bhjlvxSXA/?utm_source=ig_web_copy_link&igsh=MzRlODBiNWFlZA=
=

Reproducciones: 3081
Interacciones: 100
Me gusta: 93
Comentarios: 3
Cuentas alcanzadas: 2.030

https://www.instagram.com/reel/C4a6LCnASEI/?utm_source=ig_web_copy_link&igsh=MzRlODBiNWFlZA
==

Reproducciones: 785
Interacciones: 31
Me gusta: 28
Compartidos: 2
Cuentas alcanzadas: 556

Red Social Facebook

https://www.facebook.com/share/p/iBD7gvbQzf5CQ9Ut/?mibextid=WC7FNe

Impresiones: 2491
Interacciones: 110
Me gusta: 26
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Presentación Audiencia Pública de Rendición de Cuentas vigencia 2023

La rendición de cuentas es un derecho ciudadano y un proceso que se cumple bajo los principios de buen
gobierno, eficiencia, eficacia y transparencia de la administración pública. Ley 1757 de 2015.

En cumplimiento a la Ley 1474 de 2011 “Por la cual se dictan normas orientadas a fortalecer los
mecanismos de prevención, investigación y sanción de actos de corrupción y la efectividad del control de la
gestión pública” y la Ley 1757 de 2015 “Por la cual se dictan disposiciones en materia de promoción y
protección del derecho a la participación democrática” conforme a estas leyes y del informe de gestión de la
vigencia 2023, se presentó a todos los ciudadanos los resultados en materia de gestión administrativa,
operativa de la Policía Metropolitana del Valle de Aburrá.

El señor Coronel Richard Raúl Fajardo Ayala, Comandante de la Policía Metropolitana del Valle de Aburrá
(Encargado), aperturó la audiencia pública de rendición de cuentas vigencia 2023, posteriormente, cada
uno de los responsables, expuso la gestión realizada, así:
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RESULTADOS DE LA EVALUACIÓN DEL EVENTO DE RENDICIÓN DE CUENTAS 2023

La opinión de los grupos es muy importante, por tanto, a través de las plataformas tecnológicas fue público
el formato código 1DE-FR-0054 evaluación del evento, versión 4 de fecha febrero 7 de 2022.

Para la actividad en mención, se dispuso de un código QR que enlazaba las preguntas que componen el
formato de evaluación del evento 1DE-FR-0054, quedando establecidas las siguientes preguntas, así:
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COMPROMISOS
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No se suscitaron compromisos dentro de la realización de la audiencia pública de rendición de cuentas. Sin
embargo, las Peticiones, Quejas, Reclamos, Sugerencias serán atendidas y tramitadas en los términos
establecidos por la ley.

PETICIONES, QUEJAS, RECLAMOS, RECONOCIMIENTOS DEL SERVICIO POLICIAL Y
SUGERENCIAS

Mediante código QR, fueron recepcionadas las preguntas que se presentaron durante la realización de la
audiencia pública de rendición de cuentas de la Policía Metropolitana del Valle de Aburrá.

ANEXO 1. LISTA DE ASISTENTES (Caracterización de actores y grupos de interés).

De acuerdo a lo establecido en la Guía de Rendición de Cuentas de la Policía Nacional, a continuación, se
relaciona el número de participantes en un cuadro resumen en cumplimiento a lo establecido en la Ley 1581
de 2012 de Protección de Datos Personales.
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Registro fotográfico
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LISTA DE CHEQUEO PARA OBSERVACIÓN DE LA JORNADA DE DIÁLOGO DE LA RENDICIÓN DE
CUENTAS

Con el fin de realizar la verificación de aspectos a mejorar para el desarrollo de la audiencia pública de
rendición de cuentas, el equipo líder identificó los logros y dificultades de la rendición de cuentas realizada el
12/03/2024 a través de la lista de chequeo establecida por parte del Departamento Administrativo de la
Función Pública DAFP (Instrumento 18 Lista de Chequeo para observación de la Jornada de Diálogo de la
Rendición de Cuentas).

INSTRUMENTO No. 18 LISTA DE CHEQUEO PARA OBSERVACIÓN DE LA JORNADA DE DIÁLOGO

DE RENDICIÓN DE CUENTAS[1]

Objetivo de la guía: observar los contenidos y metodologías implementadas en la jornada de diálogo en la
rendición pública de cuentas, que le permita hacer las recomendaciones para la cualificación de este
proceso.

I. ORGANIZACIÓN Y LOGÍSTICA

1. Capacidad instalada para recibir a las y los asistentes:

La capacidad para recibir los asistentes fue la indicada toda vez que se realizó en un escenario abierto
al público, con todas las garantías para recibir de manera clara y cómoda la información sobre la
gestión de la unidad durante el año 2023.

2. Utilización de medios audiovisuales:

Durante el desarrollo del evento se utilizaron medios audiovisuales como pantallas de video y sonido
para todos aquellos ciudadanos que asistieron de manera presencial, y virtual a través de la cuenta de
Instagram de la unidad.

3. Vías de acceso interno para personas en situación de discapacidad

Las instalaciones de la Central Mayorista, lugar donde se realizó la rendición de cuentas, es un
espacio que brinda las facilidades y condiciones necesarias para el ingreso de todos los ciudadanos
incluyendo personas con alguna clase discapacidad.

4. Manejo de los tiempos

La audiencia pública de rendición de cuentas dio inicio a partir de las 09:15 horas. Así mismo, su
duración no excedió las 2 horas.

II. CONTENIDOS DE LA JORNADA DE DIÁLOGO

1. Utilización del lenguaje (Claro e incluyente):

Durante las intervenciones y videos ilustrados a los asistentes presenciales y virtuales, se utilizó
lenguaje claro y entendible.

[1] Adaptada de la Guía de observación diseñada por PGN Regional Bogotá para observar las audiencias públicas del a
Estrategia de Hechos y Derechos 2011.
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2. Calidad de la información. Manejo de indicadores, fuentes y perspectiva de género, territorial (rural-
urbana) y etnia (indígenas, rom y afros):

La información expuesta en la Audiencia pública de rendición de cuentas, fue suministrada y verificada
por cada uno de los jefes de las dependencias responsables de los procesos.

3. Información que da cuenta de la garantía de los derechos ciudadanos:

La información que se proyectó, hizo referencia a la gestión realizada por la unidad durante la vigencia
2023.

4. Evidencias del ejercicio de control social frente a temas de interés:

Se ajustó la Audiencia Pública de rendición de cuentas a los temas de interés de la ciudadanía y a los
temas relacionados en la gestión institucional.

III. PARTICIPACIÓN DE LA CIUDADANÍA EN LA JORNADA DE DIÁLOGO
1. Mecanismos para facilitar la participación ciudadana:

Mediante las tecnologías de la información se realizó la convocatoria a través de diferentes medios:

2 Manejo de la jornada de diálogo (resolvió intereses y necesidades colectivas más no quejas individuales):

Durante la realización del evento se resolvieron algunas preguntas y por parte de la Oficina de Atención
al Ciudadano se recepcionaron 13 PQRS, las cuales van a ser respondidas en los tiempos establecidos
por la ley a cada uno de los peticionarios.

3. Moderador para el direccionamiento de la jornada de diálogo:

Se contó con la experiencia y trayectoria de la funcionaria adscrita a Comunicaciones Estratégicas de la
unidad.

4. Satisfacción de la ciudadanía frente a las respuestas dadas por la Administración:
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Se recibieron 31 evaluaciones, las cuales fueron diligencias por parte del personal asistente. Como
resultado general se concluye que se obtiene un nivel de satisfacción alto de la actividad realizada. Por
otro lado, se refieren algunas recomendaciones para la mejoría del ejercicio realizado.

4. Evaluación general del desarrollo de la jornada de diálogo:

La Audiencia Pública de rendición de cuentas obtiene en general una calificación satisfactoria,
teniendo en cuenta que se realizó de acuerdo a las etapas obligatorias, bajo los parámetros definidos
por el Departamento Administrativo de la función Pública según lo establecido en el Manual Único de
Rendición de Cuentas versión 2.

CONCLUSIONES
RENDICIÓN DE CUENTAS POLICÍA METROPOLITANA DEL VALLE DE ABURRÁ.

1. Se dio cumplimiento a cada una de las etapas (preparación, diseño y ejecución de la rendición de
cuentas), de acuerdo a lo contenido en la “Guía rendición de cuentas”.

2. El informe de rendición fue diseñado de manera dinámica en formato virtual, donde cada dependencia
presentó los logros y avances.

3. Con el desarrollo de la Audiencia Pública de Rendición de Cuentas, se garantizaron los derechos
fundamentales del ciudadano a participar en el control del poder público, tales como acceso a la
información, a los principios de transparencia y publicidad que rigen la función pública.

4. La Audiencia Pública de Rendición de Cuentas se realizó, bajo los parámetros definidos por el
Departamento Administrativo de la función Pública de acuerdo al Manual Único de Rendición de
Cuentas versión 2.

5. Se verificó que la información publicada y divulgada estuvo enmarcada en un lenguaje claro, completo,
coherente y pertinente.

6. El lugar del evento, cumplió con criterios de ubicación estratégica, recomendaciones y facilidad de
acceso.

La Oficina de Control Interno recomendó al equipo que lideró la estrategia de rendición de cuentas que, de
conformidad con los resultados posterior a la evaluación del evento y las recomendaciones realizadas, se
generen acciones de mejora que fortalezcan los procesos de rendición de cuentas de las próximas
vigencias.

SOPORTES DE LAS ETAPAS DESARROLLADAS

ETAPAS ACTIVIDAD SOPORTE DOCUMENTAL

APRESTAMIENTO

Conformación equipo organizador

Acta 009107 COMAN – PLANE – 2.25 del
30/01/2024.

Identificación de invitados

GS-2024-060520-MEVAL del 07/03/2024.

Consulta de temáticas de interés

GS-2024-060549-MEVAL del 07/03/2024.

Consolidar la información

\\172.26.99.20\plane\RIESGOS\AÑO
2024\RENDICIÓN DE CUENTAS
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Elaboración y publicación del
informe de rendición de cuentas
previo evento

https://www.policia.gov.co/sites/default/files/
descargables/informe_
previo_rendicion_de_cuentas_vigencia_202
3_6.pdf

Elaboración de la presentación
para la rendición de cuentas

\\172.26.99.20\plane\RIESGOS\AÑO
2024\RENDICIÓN DE
CUENTAS\PRESENTACIÓN FINAL PARA
ACTA ((RENDICIÓN DE CUENTAS)).pptx

DISEÑO Y
PREPARACIÓN

Organización y logística
Orden de servicios 033 del 22 de febrero de
2024.

Fortalecimiento de la recepción de
PQR2S

Se dispuso por parte de la oficina de
atención al ciudadano la recepción de los
PQR2S a través del link
https://forms.office.com/r/ny6Sk7ffym

Elaboración de Invitaciones

Responsabilidad específica para la
secretaría privada de la unidad,
Coordinación de Derechos Humanos y el
grupo de Policía Comunitaria, la cual quedó
dispuesta en el anexo 3 de la orden de
servicios 033 del 22 de febrero de 2024.

Elaboración de piezas de
comunicación

Responsabilidad específica para
Comunicaciones Estratégicas, la cual quedó
dispuesta en la orden de servicios 033 del 22
de febrero de 2024.

EJECUCIÓN

Proyección de la pieza
comunicacional de gestión de la
unidad previa iniciación del evento

La proyección de las piezas
comunicacionales se realizó de acuerdo a lo
establecido en la presentación
\\172.26.99.20\plane\RIESGOS\AÑO2024\
RENDICIÓN DE
CUENTAS\PRESENTACIÓN FINAL PARA
ACTA ((RENDICIÓN DE CUENTAS)).pptx

Desarrollo de la rendición de
cuentas

Orden de servicios 033 del 22 de febrero de
2024

Recepción de PQR2S

Se dispuso por parte de la Oficina de
Atención al Ciudadano la recepción de los
PQR2S a través del link
https://forms.office.com/r/ny6Sk7ffym

Registro de participantes

La unidad dispuso a través del link
https://forms.office.com/Pages/ResponsePa
ge.aspx?id=cCjtbAhzHkevFWGy95a0nFciA
gGbl7NMrlqqyvrIV59UN1Q5NzZQRUpSM0
tVMDlPNkNWRUIwODRVNy4u, el registro
de los participantes.

Entregar a los asistentes
plegables, documentos resumen
con información

No se entregaron plegables u otra clase de
documento toda vez que la unidad no cuenta
con recursos disponibles.

Entregar el formato de preguntas
Se dispuso por parte de la Oficina de
Atención al Ciudadano la recepción de los
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PQR2S a través del link
https://forms.office.com/r/ny6Sk7ffym

Inscripción de compromisos
En la rendición de cuentas no se
establecieron compromisos

Intervención de la unidad

La intervención de la unidad se realiza de
acuerdo a lo establecido en la presentación
\\172.26.99.20\plane\RIESGOS\AÑO2024\
RENDICIÓN DE
CUENTAS\PRESENTACIÓN FINAL PARA
ACTA ((RENDICIÓN DE CUENTAS)).pptx

Intervención de las personas
usuarias o grupos de valor

Para la intervención de las personas se
dispuso por parte de la Oficina de Atención
al Ciudadano la recepción de los PQR2S a
través del link
https://forms.office.com/r/ny6Sk7ffym

Entregar el formato de evaluación
del evento

Se entregó a los asistentes el link
https://forms.office.com/r/1LZNfSxpjX?origi
n=lprLink, a través del cual los asistentes
evaluaron el desarrollo del evento.

Realizar el registro en video y
fotográfico del evento

El registro fotográfico de la actividad quedó
dispuesto en la presente acta, y en la
carpeta drive https://correopoliciagov-
my.sharepoint.com/:f:/g/personal/norberto_t
orres_correo_policia_gov_co/EgZRlbMEIV
VNvndynt5qvwQBL5-
PkWtMK_0HFzyqC1GJfg?e=uW53jc

Conclusiones

\\172.26.99.20\plane\RIESGOS\AÑO
2024\RENDICIÓN DE
CUENTAS\PRESENTACIÓN FINAL PARA
ACTA ((RENDICIÓN DE CUENTAS)).pptx

EVALUACIÓN Y
SEGUIMIENTO

Tabulación de la evaluación del
evento

Se entregó a los asistentes el link
https://forms.office.com/r/1LZNfSxpjX?origi
n=lprLink, a través del cual los asistentes
evaluaron el desarrollo del evento, y la
tabulación queda registrada en la presente
acta.

Registro de compromisos
En la rendición de cuentas no se
establecieron compromisos

Identificar aspectos a mejorar
Se descarga a través la lista de chequeo del
link
https://www.funcionpublica.gov.co/web/mur
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COMPROMISOS:

No se registraron compromisos durante la rendición de cuentas.

CONVOCATORIA

Si se programa una nueva reunión se indicará la fecha de la convocatoria.

Firma:
@PkiFirma

c/instrumento-18-lista-de-chequeo-para-
observacion-de-la-jornada-de-dialogo-de-
rendicion-de-cuentas, la cual se diligencia
en la presente acta.

Publicación del acta de rendición
de cuentas

Una vez firmada y aprobada el acta se
publicará en la página oficial de la Policía
Metropolitana del Valle de Aburrá.

Seguimiento a los compromisos
En la rendición de cuentas no se
establecieron compromisos

Actividad Responsable
Fecha de
Entrega

Anexo: SI
@PkiFirma

Calle 48 45 58
Teléfono: 5905900 Extension 31392
meval.plane@policia.gov.co
www.policia.gov.co

.

INFORMACIÓN PÚBLICA
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MINISTERIO DE DEFENSA NACIONAL

POLICÍA NACIONAL

METROPOLITANA DEL VALLE DE ABURRA

PLANEACION MEVAL

Fecha: Medellín, 19 de marzo de 2024

Hora de inicio: 09:00 Hora de finalización: 11:00

Lugar: Central Mayorista - calle 85 No 48 - 01

Acta - 020181- COMAN-PLANE - 2.21

QUE TRATA DE LA REALIZACIÓN DE LA AUDIENCIA PÚBLICA DE RENDICIÓN DE CUENTAS VIGENCIA 2023 DE LA POLICÍA
METROPOLITANA DEL VALLE DE ABURRÁ.

ASISTENTES

GR NOMBRES Y APELLIDOS
UNIDAD O

DEPENDENCIA
CORREO ELECTRÓNICO

CEDULA DE
CIUDADANÍA

TELÉFONO NOTIFICACIÓN

CR SANCHEZ SANDOVAL EDDY JAVIER MEVAL COSEC eddy.sanchez@correo.policia.gov.co 4264249 3043849468 19/03/2024 18:04

TC HERRERA CONTRERAS OSCAR JAVIER MEVAL GUTAH oscar.herrera@correo.policia.gov.co 13862291 3214539462 20/03/2024 09:16

MY REATIGA LEAL HELENA MEVAL PRECI helena.reatiga@correo.policia.gov.co 52931132 3003836226 20/03/2024 08:37

MY ROBAYO LEAL MARTHA CECILIA MEVAL GRUFI martha.robayo2838@correo.policia.gov.co 43925242 3017341694 20/03/2024 08:46

CT ROA ROJAS LUDDY MARCELA MEVAL GRUCO luddy.roa@correo.policia.gov.co 63530031 3183474192 19/03/2024 18:03

CT GUTIERREZ OTALVARO FERNANDO ALBEIRO MEVAL OAC
fernando.gutierrez2608@correo.policia.gov.
co

79982608 3118489461 20/03/2024 16:23

CT MANTILLA PEÑARANDA PEDRO FELIPE MEVAL GUDEH pedro.mantilla2001@correo.policia.gov.co 1090373210 3158776582 19/03/2024 19:11

IJ CABALLERO RODRIGUEZ JAVIER MANUEL MEVAL COSEC javier.caballero0441@correo.policia.gov.co 72260441 3164258957 20/03/2024 06:57

Calle 48 45 58

Teléfonos 5905900 Extension 31392

meval.plane@policia.gov.co

www.policia.gov.co
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