MINISTERIO DE DEFENSA NACIONAL

POLICIA NACIONAL
i DIRECCION DE SANIDAD
PLANEACION
Fecha: Bogota, 15 de marzo de 2023
Hora de inicio: 8:00 horas | Hora de finalizacién: | 10:00 horas _

Sala Subdireccién de Sanidad — Auditoric Regional de Aseguramiento en

Lugar: Salud No.6 — Teams — Canal Youtube

ACTA 040 - DISAN ~ PLANE — 2.25
QUE TRATA DE LA AUDIENCIA PUBLICA VIRTUAL RENDiCION DE CUENTAS, VIGENCIA
2022 DE LA DIRECCION DE SANIDAD.

ORDEN DEL DIiA

1. Verificacion de asistentes
2. Temas atratar
3. Compromisos

DESARROLLO DE LA AGENDA
1. Verificacidn de asiétentes

kEn las instalaciones del Auditorio BG Valdemar Franklin Quintero de la Regional de
Aseguramiento en Salud No. 6, ubicada en la Calle 48 #45-58 de la ciudad de Medellin, la
sala de reuniones de la Subdireccidn de la Direccién de Sanidad, ubicada Calle 44 No 50-
51 Edificio Sede Seguridad Social de la ciudad de Bogota D.C y conectividad via teams, el
sefior Teniente Coronel Johan Dario- Cala Gonzalez Jefe Grupo Planeacion, realiza la
verificacion de la asistencia del personal a la Audxenma Pablica Virtual Rendicién de
Cuentas de la Direccion de Sanidad.

2. Temas a tratar

En la Audiencia Publica Virtual de Rendicién de Cuentas vigencia 2022 se trataran los
siguientes temas:

Agenda Rendicion de Cuentas
Vigencia 2022

Nuestra gestion Hitos en la gestion 2022

Tematicas

| Mision - Vision
Alienacion estratégica Plan Estratégico Institucional
Plan de Accitn
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Agenda Rendicion de Cuentas

Temati
Vigencia 2022 ematicas

Nuestros afiliados

Nuestras capacidades

Nuestras actividades en salud
Promocion y mantenimiento en salud
Atencion pablacién priorizada

Linea de apoyo emocional
Implementacién acuerdo de medicamentos
Contrato centralizado de medicamentos
Cuenta de alto costo

Cifras viruela simica

Covid 19

Medicina laboral

Auditorias externas 2022
Calidad en Salud Mejora continua
Auditorias en calidad en salud -

Gestion ef Salud

Participacian social
Vias de comunicacion
Atencién al usuario
Nivel de satisfaccion

Atencién Usuarios

Implementaciones SISAP

Fortalecimiento de Capacidades Reingenieria médulos

Ejecucién presupuestal 2021-2022
Contratacion

Inversién

Administracion de Recursos Estados financieros 2021-2022
Fortalecimiento talento humano
Convenios :
Reconocimiento

Espacio de preguntas Preguntas y respuesta

Compromisos
Conclusiones

Compromisoes y conclusiones

1. introduccidén

La rendicion de cuentas estd enmarcada en la Constitucion Politica de Colombia, con el fin
de controlar el ejercicio del poder sjecutivo por parte de los ciudadanos, es asi gue mediante
la Ley 489 de 1998 se establecio que todas las entidades y organismos de la administracion
plblica tienen la obligacion de desarrollar su gestion acorde con los principios de la
democracia participativa y democratizacion de la gestién publica, para lo cual dichas
organizaciones deben realizar la rendicion de cuentas a la ciudadania.

En concordancia con el articulo 78 de la Ley 1474 de 2011, como parte del ejercicio de
transparencia en la administracion publica, la Direccion de Sanidad socializa los resultados
de la gestion que permitieron el cumplimiento de la misién durante la vigencia 2022.

De conformidad con el articulo 48 de la ley 1757 de 2015, la rendicion de cuentas propicia
espacios para socializar y refroalimentar los resultados de la gestién publica a los
ciudadanos, la sociedad civil, entidades publicas y organismos de control a partir de |a
promocién del didlogo.
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Bajo este contexto, se plante¢ la aplicacién de la audiencia publica virtual como un espacio
de didlogo en el cual se exponen los resultados de la gestion 2022, como parte del ejercicio
de transparencia en la administracién se informara y explicara respecto a la planeacion,
gestidn en salud, garantia en calidad en salud, atencidén al usuario, fortalecimiento de
capacidades y administracion de recursos, evento que se realizé de manera virtual el dia
15/03/23 a partir de las 8:00 horas en el Auditorio BG Valdemar Franklin Quintero de la
Regional de Aseguramiento en Salud 6, ubicada en la Calle 48 #45-58 de la ciudad de
Medellin, la sala de reuniones de la Subdireccion de la Direccion de Sanidad, ubicada Calle
44 No 50-51 Edificio Sede Seguridad Social de la ciudad de Bogota D.C, mediante el
empleo de las tecnologias de la informacién y de las comunicaciones.

En alineacion al objetivo estratégico de incrementar la satisfaccion de los usuarios del SSPN
brindando una atencién con enfoque humanizado, con calidad y oportunidad mediante el
desarrollo del plan de salud para la gestion de los recursos acorde con el Modelo de
Atencion Integral en Salud para la prestacion de los servicios, se presentaron las gestiones
y resultados obtenidos en la vigencia 2022, que se expondran en la presente audiencia.

La informacién que se proyecta se extrae del informe de gestidn de la sefiora Directora de
Sanidad el cual reposa en la pagina web Institucional
(https:/iwww. policia. gov.co/sites/default/files/descargables/informe _de rendicion de cuen

tas_vigencia 2022 - v2.03 2.pdf) en atencién a la ley de transparencra y acceso a la
informacién publica.

Se realiza la invitacién al personal asistente presencial y virtual que estan disponibles los
canales de comunicacién a través de la pagina web y los links que aparecen en la
descripcion de la transmision, todas las preguntas gue surjan en esta audiencia publica
seran resueltas y remitidas a los correos registrados por cada uno de los registrados
previamente. De igual forma se podran registrar las peticiones, quejas, reclamos,
sugerencias o felicitaciones que se generen en desarrollo de esta actividad, asi mismo se
hace la invitacién para diligenciar el formato de evaluacion de este evento a través de los
medios disponibles para su diligenciamiento ya que para la Institucion es fundamental
conocer la opinion de los ciudadanos acerca de este evento.

Acciones realizadas previa rendicién de cuentas:

¢ Acta de conformacidn del equipo organizador. { Acta 015
—DISAN-PLANE-2.25 de 30/01/2023)

« Matriz de caracterizacion de clientes, grupos de valor e

interés.
PRESTA T Commieacion il 685055 015567 DIoAN
APRESTAMIENTO {Comunicacidn oficia - - -

evidenciando soportes de publicacion 21/02/2023).

+ Publicacion del informe de rendicion de cuentas previo
evento (Comunicacidon oficial GS-2023-015388-DISAN
evidenciando soportes de publicacién 23/02/2023)

¢ Presentacion para la Rendicion de Cuentas.

ETAPA DEL DISENO Y o Orden de Servicics, {No. 009/DISAN-PLANE-38.9 de
PREPARACION DE LA 17/02/2023)
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RENDICION DE + Banner de invitacidn a la Rendicién de Cuentas en el

CUENTAS Portal Web Institucional, (Comunicacién oficial GS-2023-
015389-DISAN evidenciado soportes de publicacion
21/62/2023). '

» Link para ei fortalecimiento de la recepcion de PQR2S.
(Comunicacién Oficial GS-2023-015381 evidenciando
sapoites de publicacion 21/02/2023).

 Listado de invitados confirmados que asistiran a la
rendicién de cuentas.

» Video de gestién de la unidad previa inictacién de la
ETAPA DE EJECUCION

rendicion de cuenias.
giéﬁTi%NDiCQON DE » Material fotografico y de video, que soporta la realizacién

de ia rendicion de cuentas.

Medios de Convocatoria y Difusion

Con el animo de piasma-r las Ordenes y compromisos por cada uno de los comprometidos
en el desarrollo de la rendicion de cuentas, se elaboré la Orden de Servicio No 009 /DISAN-
PLANE 38.9 "Audiencia Publica de Rendicion de Cuentas Direccién de Sanidad vigencia
2022". -

Asi mismo en cumplimiento de la Guia 1DE-GU-0010 y con el fin de elaborar el informe de
gestion se envié comunicacién oficial GS-2023-005581-DISAN con asunto: solicitud de
informacidn para la rendicién de cuentas vigencia 2022.

Con el objeto de identificar y caracterizar los actores y grupos de interés se elabora matriz
para este fin (anexo 1) para ello se presenta la clasificacion de los actores identificados:

CLIENTES Y PARTES INTERESADAS

POBLACION Usuarios - general
POLICIAL Personal activo vy reserva activa
" Area de Control Inlerno
ORGANIZADA Fonde de Empieados Suboficiales Y Nivel Ejecutivo

Policia Nacional
Federacién De Asociaciones. de Pensionados Y
Jubilados De La Fuerza Publica
Cooperativa Multiactiva de Policlas Retirados De

COMUNIDAD Cordoba “Comprece”

Consejo De Veteranos de la Policia Nacional
' Colegio De Generales de la Policia Nacional

Colagio De Coroneles de Ia Policia Nacional

Alianza De Usuarios de la a Unidad Prestadora De

Salud Guajira Policia Nacional

Caja De Sueldo De Retiro

Veedurias-Personerias

' Asociaciones
RAMAS DEL PODER | Ministerio de Defensa
PUBLICO - Consejo Superior de Salud de Fuerzas Militares vy de la
Policia nacional
ESTADO  5RGANDS DE | Procuraduria
CONTROL | Controlaria
Supersalud

El listado discriminado se encuentra en el anexo 1.
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Para la convocatoria se utilizaron diferentes medios de difusién y comunicacion con

de garantizar la socializacion del evento.

el fin

Se presentan los soportes de los medios usados para convocaria y difusion

DESCRIPCION
ACTIVIDAD .~

— MEDIOS]
. ESPACIOS

EVIDENCIA FOTOGRAFICA

Se publicod nota en
ta pagina de la
Policia Nacional
subsitio DISAN.

Paginaweb de la
policia nacional
subsitio
DiSAN/Mmoticias y
actividades.

https:/Awww. polic
a.gov.co/noticial/p
articipe-
construcgion-
rendicion-
cuentas-
direccion-
sanidad-2022

Nota “Elija los temas de
la proxima rendicion de
cuentas de la DISAN"

(02/02/2022)

consgtruccion de los
temas de la
rendicion de
cuentas DISAN"

publicacién en
redes sociales
CASUR

Se envib correq Correo coest jefat@policia
electrénico a la Electrénico .gov.co
cuenta de COEST-DIPON
coest.jefat@policia para redes 63102123
.gov.co para sociales de la
divulgacion nota | Policia Nacional.
“Participe en la :
construccion d ellos
femas de la
rendicion de
cuentas DISAN"
Bivulgacién nota
“Participe en la
construccion d elios
temas de la Se publico en los
rendicion de estados de
cuentas DISAN" Facebook y de 08/02/2023
instagram
Se solicko a
CASUR la difusion Correo
de la nota Electronico
Participe en la solicitud 03/02/2023
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Pulicacitn en la

sy g
€ .o Grjrde Susma .., -

‘rius FusMrarfuues  Infannslie Fonas

€ald o Suekdon da Ratlre aale
Patlcs W,
Py

red social
Facebook 07/02/2023
CASUR
@ cotbte oottty
Red social yamer grupos
hitps:/iweb.yammer.com/mainfhreads/eyidBWwWzZ SIS
RocmVhZCisimikliciiEYMTY yODIzMIQyNTQ3MIJG?
4 search=parlicipe
https /web.yammer convmain/thread sieviidHwzZ SisH
BocmVvhZCisimikliGiMEYMTYzMDY4AQ DeviMikONC JS
2search=participe
S;Zgzzrég;?:;{: hitps/fweb.yammer.com/main/threads/evJidHIWZSiGH
Policia Nacional RoemVhZClsimikliciMIEYMTYyMzMyMDYyNTE 1M 9
. 5 N
Se publics la nota | Direccion de , Zeearch=particiog
cori?rrzllgggnege[aios 2:2;%; ;zlfatu{a https:!/web.vamme_ar.comimain.’thfeads!ey.}deinSIBH
temas de la Servicio de 03/02/2023 RocthZCfslmIkiglﬁ;ﬁfgﬂszg?’EwNzM400QxN|J9
rendicion de Policia, LSzaren=participe
c”egtﬁe?ss:g;f e gigif;won hitps:/fweb.yammer com/main/threads/eyJidHiwZ 3181
’ RocmVhZClslmiklioiMIEYMTYyQTIANTY XMTEzNiJ97?
Yammer Gestores de search=paricins
Comunicacion search=panticipe
Interna. hiips:/fweb.yammer com/main/threads/evidHiwZSIGlH
| RosmVhZClsimlkljoiMEyMT YyOTUyNzkwMDEZMC.
§7search=paricipe
hitps:fiweb yammer.com/main/threads/eyJIdHIWZ S161
RocmVnZCisimlk|jpiEYMTY yNzASM TRy MIE3NIIO?s
earch=padicipe
hitps:fiweb. yammer.comimain/threads/eyJidHwZSIsH
RoemVhZClsimiklioiMIEYMTYyODQxNzQ4 MicTMiJ97?
; search=particing
Publicacién nota POLIRED de la 03/02/2023 Tt
en fa polired y P8I | policia Nacional
“Participe enla
construccién de ios | Polired/iltimas
temas de la noticias
rendicion de hitp:fipolired/Lists
cuentas DISANY, {Noticlas2012/Dis
pForm.aspx?{0=6
965
Polired/nuestras
noticias
hitp:#polired/Lists
fnoticias2012/Al1t
8ms.aspx
P8I/ ultimas
noticias
Ditps:/fpsi.policia.
gov.co/PS|/
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redes sociales

Nueva publicacidn 21/02/2023
“Eli clje r:ota d pagina web
I}?a ;sré:r:ﬁnaas & institucionat N
rendicion de hitps:/fwww.polici S'”WWW'. '.JE’CI
cuentas de ia a.go_\_r.co!notlmafe
Direccion de fijg-temas-
Sanidad” BrOXiMe-
rendicion-
cuentas-
direccion-sanidad
Envio a correos 205 correos 21/42/2023
electronicos de ia | electronicos base
nota “Elija los de datos colegio
temas de la de generales,
proxima rendicion CASUR,
de cuenias dela | AGREMIACIONE
Direccion de S Y VEEDURIAS
Sanidad”
Se publicé nota https./Awww.polici | 21/02/2023
para invitacion a la | a.gov.co/noticialy
rendicion de aricipe-rendicion-
cuentas DISAN cuenias-
direccion-
sanidad-vigencia-
20220
Se envia Correo 21/02/2023
nuevamente para coest.polired@po
publicacion en las licia.gov.co -
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Se envia direccion@easur, | 21/42/2023 LT -
nuevamente para gov.cay
publicacion en las | goest@casur.gov
redes sociales en .co
CASUR
Envio a correos GRURPOS 27/02/2023
electronicos del DIRECCICN DE
hanner con SANIDAD,
primera fecha de SANIDAD,
Rendicion de HOCEN, CGEST,
cuentas DIRECCION
GENERAL,
GRUPO
DIRECCIONES Y
OFICINAS
ASESORAS
Correos
personales
institucionales de -
la Direccion de
Sanidad nivel
nacional.
Se envia correo | dipon.gruse@poli | 02/03/2023 o b B e B b B 2
electrénico gia.gov.co'y &
invitacion de dipon.gruse1@po
rendicién de licia.gov.co
cuentas
Solicitud a CASUR | direccion@casur, | C7/03/2023 & s Bt de e
para difusion de agv.coy :
informacién sobre | coest@casur.gov T
Audiencia Publica .co
de Rendicion de
Cuenias
CORRED Mo 055 COESTH-DISAN
—TD5-AC-0007

Version. 5
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a participacion en
Rendicién de
cuentas,

suministrados por
ATEUS v por el
Grupo de
Flaneacién de
veedurias y
algunos entes, a
un fotal de 165
correos
electronicos

Se adjuntan
pantallazos como
evidencia de o

sefialado.

Solicitud de coest jefal@polici | 08/03/2023 I — Faridad”
publicacién de a.5ov.co
banner con nueva
fecha en polired
CoRO »mw:a.mn.ws.n.u
T bt s i
Envio de invitacion Base de datos 13/03/2023

Publicacion en la
POLIRED de}
banner de rendicién
de cuentas

POLIRED, PSly
GEPOL

10/03/2023

Red sociat Yammer
Rendicion de
cuentas

https:/fweb.vamm
er.com/main/org/
correo.policia.gov
.cofthreads/eyfd
HiWZSI81iRocmV
hZCisimikijoiMiE
30TU2NTgwODI
SNTkzNiJ9

https:/fweb.yamm

er.com/mainfthre |

ads/eyJidHIwZS1
8lIRacmVhZCisl
mikliciMiE2MDg3

NEgyMBDKTMIAZ
NCJS?search=R

ENDICIO%20DE
%20CUENTASSE
aroupScope=eyJf
dHiwZS161kdvh3Y
wliwiaWQiQilxMi
YwMiUZMy.J9

https:/fweb.yamm
er.com/main/sear

DIRECCION DE
SANIDAD (visto por
384) (15/03/2023)

DIREGCION DE
SANIDAD (visto por
582) 02/03/2023

DIRECCION D&
SANIDAD {visto por
486) 02/03/2023

Wit an o pormmbded D4 TG DA SRS

S
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chithreads?searc
h=RENDICIO%2
DDE%Z0CUENT
AS&groupScopes
ey fdHIWZSI8ikd
vh3VwliwiaWQiOi
IxMY wivijL2 My J9

Comunicados

oficiales para

Rendicion de
cuentas

($5-2023- 01/02/2023
006040
[HSAN Solicitud
plantilias para
Rendicién de
Cuentas 2023.
(G5-2023-
0114193-
DISAN Solicitud
fransmisién
Audiencia Pubtica
Rendicién de
Cuenias DISAN.

220212023

Fuente: Comunicacicnes Esiraiégicas-DISAN

pofralonia, un seruloke e
ealidat o disposicion ge
fachentes fenates de la
Padleins Naclonal

e el 7

Desatencher ba satud prchitbvn
et afectar ta cobicagt de
(It

TEMAS DE INTERES DE LA CIUDADANIA DE ACUERDO

k¥ t”

Participe en ia fRendicidn de
Crertat e Ln Ehreceldn e
vigencia 2027

Fuente: Comunicaciones Estratégicas- DISAN

Crnos do obesidad y

5¢ ez s hin triplicsds
21y bovs FHtlmes 40 afias on el
o

SMarang fet
as Lo mefor

combatisla i

Asi mismo, el 21 de marzo de 2023 se activdé un formulario de consulta a la ciudadania
sobre aspectos generales de la rendicion de cuentas, tipo encuesta para profundizar en los
temas de mayor interés, '

La D zcaion de Banidad 3
RIErCOE evas amianciag
¥ wehicotos » 13 H
A taenlos ol pary

Lar grafeee
ny probt
sy 1
Arndricis Latina
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Resultados obtenidos

Con el fin de incluir los temas de mayor interés por parte de la ciudadania, se disefié la
encuesta

1. ¢Estaria interesado en participar en la audiencia publica virtual de rendicién de
cuentas de la' Direccion de Sanidad Policia Nacional vigencia 20227

| ' No ?
8%

2. ¢Pertenece a algun grupo de interés, asociacion, organizacion u otro?

Mo
: 30% ..
Rt

3. ¢ A cual grupo de interés, asociacion, organizacion y otro pertenece?

FEDERACION FERPOL Veeduria VEPCA Policia Nacional

veeturinvepen SALUD HUILA ASQCIACION g Q-g; ég
Veedurfas Veedﬁt‘ FUERZA PU%”CA

Veeduria Cudadana Sanidad Dacay

Presidente / La Plata Huila s porca
" vision
USUARIOS DT NARINO  policiasucre Upres- Desuc, VEEDURIA NACIONAL DE

4. Podria por favor calificar de 1 a §, siendo 1 de menos interés y 5 de mayor interés,
los siguientes temas para ser incluidos en la Rendicion de Cuentas Direccion de
Sanidad Policia Nacional vigencia 2022.
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Seracic de dirpentaciin de meditamentos

Atercon an galud

stancicn do ST
SERAGCH R ASVIL

Kaszmimcs de panticn

Contraiandn 36 sendiog

Lokt 8 senitios

£ st e
Lty <iai qur

R

5. ¢Qué ofro tema considera de interés que se deba presentar en la Rendicién de
Cuentas vigencia 20227

demora _ : ' i Asignacién I
pi‘esu puesto Sanidad mas Contratacion
UFRES LAS LOS saiud
_ ., parte
Ate‘“m:“ REGIONALES
sarvicios =#1H¢ entrega
EQUILIBRIO FINANCIERD

Los temas priorizados para la Audiencia Rendicion de Cuentas fueron:
1. Contratacion de servicios
2. Cobertura de servicios
3. Atencién en salud
4. Servicio de dispensacion de medicamentos
5. Desarrollo tecnologicos

A traves del link https://spgrs.policia.gov.co/pgrs/#/ los ciudadanos, lograban acceder a
depositar sus Preguntas, Quejas, Reclamos y Sugerencias (PQRS).
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Este mecanismo de ransparendia institucional v partcipacion ciudadana le permitird
conocer los avances y resuitados de la gastion de esta unidad policial responsable del
asequrarmiento, administration y prestacicn de los servicios del Subsistemna de Salud de la
Policia Nacional. '

Registrese como itvitado a nuestra Rendicidn de Cuentas 2022 diligenciando en el
sigutente formulario:

https://forms.office com/Pages/ResponsePage.aspx?id=ct6tTx8Kq0-
&P6CCaQHTPhLERIER2SErSJAOYOVHAJUNKIB WK FOMINTVVAZUEFEVONOSURFTIRGRI4E

Finalmente, la Direccidn de Sanidad ie recuerda que tiene a su disposicion el Sistema de
informacién de Peticiones, Quejas, Reclamos Reconodirmientos del Servicio Policialy

Sugerencias, per medio del cual te permitd formular, consultar v hacer seguimiento en
linea a sus requerimientos.

https://spars.policia gov.co/pars 8/

Agenda del Evento

1. Saludo _

2. Himno Nacional de la Republica de Colombia

3. Invocacién '

4. Video introduccion a la audiencia publica de Rendicién de Cuentas.

5. Presentacién de la sefiora Brigadier General Sandra Patricia Pinzén Camargo,
Directora De Sanidad. )

8. Asi planeamos, presentamos la alineacion estratégica de la Direccién De Sanidad,

7. Lagestion en salud en el 2022

8. Las acciones para garantizar la calidad en salud y mejora continua en la Direccién
de Sanidad, durante el 2022 :

9. Los usuarios son nuestra prioridad, les invitamos a conocer la gestion de atencion
al usuario durante la vigencia anterior, B .

10. La DISAN avanza en el mejoramiento de su infraestructura tecnoldgica para brindar
un servicio de calidad a $us .usuarios, conozca cémo se fortalecieron las
capacidades en el 2022

11. Asi fueron administrados los recursos del Subsistema de Salud de la Policia
Nacional en el 2022, _

12. Preguntas formuladas por usuarios en el marco de la audiencia publica de rendicion
de cuentas DISAN vigencia 2022

13. Conclusiones y Compromisos

14. Himno de la Policia Nacional de Colombia

ll. Resumen de los temas tratados

En las instalaciones del Auditorico BG Valdemar Franklin Quintero de I3 Regional de
Aseguramiento 6, ubicada en la Calle 48 #45-58 de la ciudad de Medellin, vy la sala de
reuniones de la Subdireccion de la Direccion de Sanidad, ubicada Calle 44 No 50-51 Edificio
Sede Seguridad Social de la ciudad de Bogota D.C, el 15 de marzo de 2023 a partir de las
8:00 horas, se llevé a cabo la transmisién por YouTube y Microsoft Teams, la Audiencia
Publica de Rendicion de Cuentas Virtual vigencia 2022, precedida. por parie de la sefiora
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Directora de Sanidad Brigadier General Sandra Patricia Pinzén Camargo contando con una
participacion total de 22 personas de forma presencial, 1.552 visualizaciones y 826
participantes, para un total de 2.400 personas alcanzadas, representando a los grupos
sociales objetivo de la Direccion de Sanidad.

Para el cubrimiento de este evento se utilizaron los medios informativos tanto internos como
externos, asi:

Transmision a través del canal de YouTube

La estadistica suministrada por la red social YouTube da cuenta de ia interaccién de ias
personas con la transmision de la Audiencia Plblica de Rendicion de Cuentas DISAN
vigencia 2022: :

s 1552 visualizaciones
o 121 usuarios simultaneos
» 337 Me gusta

A traves de Microsoft Teams participaron 43 unidades (8 Regionales de Aseguramiento en
Salud, 34 Unidades Prestadoras de Salud y el Hospital Central de la Policia Nacional)
contando con la conexion de 628 uniformados y 200 no uniformados.

Presentacion Audiencia Publica de Rendicion de Cuentas Virtual
vigencia 2022

Se da apertura a la Audiencia PUblica de Rendicion de Cuentas vigencia 2022, de manera
virtual, se invita a entonar el himno nacional de la RepUblica de Colombia, posterior, se |
realiza [a invocacion religiosa a cargo del parroco castrense Carlos Mario Garcia Bedova.

Se realiza la proyeccion del video institucional, en el que se explica en que consiste la
audiencia y sus resultados. ~

A continuacion se procede a presentar la agenda gue se desarroliara durante el evento:

Alienacidn estratégica

Gestion en saiud

Calidad en salud

Atencion usuarios
Fortalecimiento de capacidades
Administracion de recursos
Espacio de preguntas
Compromisos y conclusiones

N WM -

Igualmente, se recuerda a los participantes que se habilitd un fink para las psticiones, quejas
reclamos, reconocimiento y sugerencias concierne a la rendicion de cuentas, asi mismo, en
la descripcion en YouTube encontraran el formulario de evaluacién del evento.

La sefiora Directora de Sanidad Brigadier General Sandra Patricia Pinzdn inicia su
intervencion con la gestién que se ha venido realizando desde afios atras, fortaleciendo la
prestacion de servicios de salud para los usuarios a través de los 924 contratos con
prestadores externos, que complementan la gestion de la red propia. Gracias a esto, se ha
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podido brindar un servicio de salud mas completo para los pacientes, y siendo conscientes
de las dificultades que se tienen, el trabajo para este afio se proyecta en fortalecer las
capacidades para suplir las necesidades requeridas.

El afio anterior se realizaron 17.285.702 actividades en salud, evidenciando que se cuenta
con un sistema robusto y que responde a los 608.620 usuarios, se recalca la

implementacién de las Rutas de Atencién en Salud, ofreciendo una atencién completa hasta
Su recuperacion. '

Se han invertido $23.832.533.927 en fortalecimiento de instalaciones, para ofrecer una
mejor atencion y $5.321.000.000 en fortalecimiento de equipos hospitalarios, gran parte de

esta capacidad se destinara a la clinica del sur y el Hospital Central, teniendo cuenta el
nivel de complejidad. Co '

Se tienen 107 establecimientos de sanidad policial y obligandolos a ser mas efectivos, la
propuesta para este afio es trabajar més con las veedurias y generar mayor participacion
por parte de los usuarios, realizar visitas y conocer por parte de ustedes las necesidades
de primera mano y fomentar procesos de fortalecimiento de la Direccién de Sanidad.

1. Asiplaneamos .

El sefior Teniente Corone! Johan Dario Cala, jefe Grupo Planeacion, expone la misién y
visién de la Direccion de Sanidad, como parte de la alineacion estratégica; siendo esta, un
proceso continuo que permite a la alta direccién focalizar procesos, optimizar recursos y
fortalecer capacidades, que implica mejora continua.

Dentro del despliegue de la mision y vision, se tiene el plan estratégico institucional que
apunta al objetivo estratégico DHO4.
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En cuanto al plan de accién, se construye desde la Direccion de Sanidad con apoyo y
aprobacion de la Direccién de Policia Nacional y el Consejo Superior de Salud, para el
2022 se cumplieron las 10 categorias, aclarando que el presupuesto empleado para el
comparativo, corresponden a las horas hombre que se ocupan para el desarrollo de las
categorias.
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2. Nuestra gestién en salud

El sefior Teniente Coronel Carlos Enrique Sanchez Florez, jefe Area Gestién
Aseguramiento en Salud, expone sobre el cierre de afiliacion para el afio 2022, en
608.620 usuarios.
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Se explica que se realiza validacién de derechos mes a mes en cada uno de los puntos a
nivel nacional y posteriormente en cumplimiento a la Resolucién 1133 de 2021 que permite
controlar todo lo referente a la base de datos del Sistema del Ministerio de Salud.
Igualmente, se realizan cruces con la ADRES para revisar el tema de multiafiliados,
permitiendo regular el sistema y que los recursos que sean destinados para el subsistema
se ejecuten directamente para el personal que cumple con los criterios.

De los 608.620 usuarios el 48% corresponde a titulares, 46% a beneficiarios y 3.7% a no
cotizantes.
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En el tema de cobertura implica utilizar todas las capacidades, es asi, que en red propia se
tiene en despliegue del pais con 89 establecimientos primarios, 10 establecimientos sin
internacién ubicados en varias ciudades del pais, 7 complementarios y una de alta
complejidad que es el Hospital Central de la Policia Nacional.

Para completar este servicio, en red externa se tiene especificamente 924 contratos, que la
Direccién de Sanidad a través de sus regionales de aseguramiento y sus unidades
prestadoras cubren para que todos sus servicios se presten sin ningun incoveniente con
accesibilidad y oportunidad.
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Para continuar la presentacién de gestion en salud la mayor Marleny Velandia Goémez jefe
Area Gestion Prestacién Servicios de Salud presenta las actividades en salud.

| Actividades en salud
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Las actividades en salud frente al afio 2022 fueron 17.285.702, representando todo lo que
se brinda a los usuarios a nivel nacional. Comparado con la vigencia 2021 se obtuvo un
21% mas de actividades, las cuales se reflejaron en todos los registros de las atenciones,
que se dejan tanto en red propia como red externa. El aumento del 21% se representd en
autorizaciones, consultas médicas, cirugias, ayudas diagnosticos y otros procedimientos.

Dentro de la misionalidad se encuentra también la exepcionalidad, gue es el tema de salud
operacional que implica llegar a todos los policias en las zonas mas distantes, en las
estaciones y grupos operativos, se atendieron 27.842 uniformados, birndandoles bienestar
y salud para la prestacion del servicio.

Para brindar mas atenciones con calidad y humanismo, se implementaron dos estrategias,
la primera plan 102-D que permitié llegar a 90 municipios priorizados y enfocando aquellas
poblaciones de muy dificil acceso y que bajo un analisis por parte del Area Gestion de
Aseguramiento en Salud se identificaron aquellos municipios gque no tienen una red de
atencion y los usuarios deben desplazarse largas distancias para poder llegar a la red de
servicios de salud o tienen dificultad de medios de transporte; frente a esta estrategia para
aumentar acceesibilidad y brindar oportunidad a los usuarios, a través de la implementacion
de 120-D se atenderieron personal beneficiario y.uniformado.

Finalmente, con caravanas de salud se hicieron intervenciones en 29 departamentos y se
atendieron 5534 policias, estas inciuian bienestar y actividades de promocion vy
mantenimiento en salud ( se proyecta video sobre caravanas de salud)
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Continuando con {a gestion en salud, en temas de promocién y mantenimiento de salud,
que hace parte del modelo de atencidn, se explica gue se tiene 17 rutas de atencion en
salud, tal y como lo despliega el Ministerio de Salud con su 16 rutas, se suma la ruta de
salud operacional que es la excepcionalidad.

Frente a estas rutas se tiene los momentos de curso de vida, que es através del cual se
hacen los analisis de la atencidn, y dependiendo de los ciclos de curse se vida se organizan
las actividades y atenciones. El afio pasado se hicieron 1.947.316 actividades en promocién
y mantenimiento de la salud. '

La Ruta de Promocién y Mantenimiento de la Salud permitié para el afio 2022 dar un acceso
de 108.186 consultas y la Ruta Materno — Perinatal que permitid realizar un seguimiento
frecuente a las maternas y darles la seguridad y monitoreo en su control, hasta el
nacimiento. '
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Para la poblacién pridrizada y alineados a todas las normativas que se dan desde Ministerio
de Salud, para el afic pasado se entregaron 1.006 certificados de discapacidad.
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Frente al suministro de elementos de movilidad, se beneficiaron 265 usuarios, en temas de
protesis y elementos que requieren para su proceso de rehabilitacion y adaptacién a las
actividades gue van a realizar.
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En el tema de salud mental cada dia se pide mas atenciones, mas rapidas y mas amplias,
debido al riesgo de vida que se puede tener en las situaciones de crisis, para ello se cuenta
con una linea de apoyo que funciona 24 horas del dia, los 7 dias de la semana y pueden
acceder todos a nivel nacional, tanto beneficiarios, como uniformados, de todas las edades,
quienes lo requieran. Esta linea permite salvar vidas, ya que la psicologa tiene contacto con
el usuario cuando lo necesita y se brinda una orientacion en ese momento para poder
ofrecer al usuario una alternativa frente a sus intenciones, ademas de un seguimiento a los
casos mas criticos para determinar que realmente hayan recibido atencion y estén en algin
control o en el tratamiento correspondiente.
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Toma la palabra nuevamente el sefior Teniente Coronel Carlos Enrique Sanchez Fldrez, en
el tema del aseguramiento se da a conocer sobre el Acuerdo 080 CSSMP de 2022, que
presentd un antes y un después, debido a que el Acuerdo 052 de 2013 tenia una limitante
grande en principios activos (1.215), lo que representaba una barrera de accesibilidad de
moléculas o principios activos que requerian los usuarios, en temas administrativos se tenia
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una falencia sobre el paso que se tenia hacer con el CTC (Comité Técnico Cientifico) para
pader acceder a todos los medicamentos, el Acuerdo 080/2022 aumentd en un 117% de
medicamentos permitiendo dar oportunidad, accesibilidad y mejorar el tema administrativo.

: centralizado de medicamentos

OPORTUNIDAD

Sk

DISPENSACION DE MEDICAMENTOS POR AMBITO
Resolucion 041 DISAN de febrero 6 de 2020

Respecto del contrato centralizado de medicamentos que se tiene vigente, en la vigencia
2022 fue de 241 mil millones, abarcando 87 puntos de atencién en los 32 departamentos,
brindando mayor accesibilidad a los usuarios, referente a un promedio mensual de $20 mil
millones, los cuales generaron un aumento especialmente después del Acuerdo 080.
Entendiendo la facilidad en el aumento de medicamentos, se realizé un replanteamiento
frente a poder tener adiciones para garantizar la accesibilidad a todos los medicamentos.

Para el afio 2022 se presento en promedio 209 mil formulas vy se atendieron 130 mil usuarios
mensualmente, con una oportunidad de accesibilidad de medicamentos del 98.40%: en el
tema de glosas sobre el papel que juega la Direccion de Sanidad frente la supervision de
este contrato, permitid controlar la entrega oportuna y que los medicamentos sean de
calidad, estos controles generaron un ahorro de $22.633 mil millones.

Se resalta el tema de desabastecimiento, indicando que en la vigencia 2022 se presentd un
impacto a nivel pais, en el tema de laboratorios y la accesibilidad de los mismos, sin
embargo, la mecanica que se tiene para la gestion farmacéutica, obedece a una articulacion
con todas las unidades prestadores, én las cuales cuando inmediatamente se genera el
desabastecimiento certificado se cuenta con un equipo interdisciplinario quienes generan
una autorizacién para la segunda opcion.

Referente a las cuentas de alto costo permitiendo dar garantiaen tres poblaciones, contrato
centralizado de VIH, hemofilia y otros trastornos de coagulacion y enfermedad renal crénica,
estos contratos generan oportunidad y accesibilidad de los usuarios en un acompafiamiento

en todas las patologias, garantizando todas las especialidades y medicamentos que
requieran.
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Se da la palabra al epidemidlogc de ta Direccion de Sanidad Doctor David Sanchez,
exponiendo el evento de viruela simica como una enfermedad remergente, presentando
mayor afectacién al género masculino. En la Policia Nacional se realizaron diferentes
actividades como mecanismo para la preparacién de contencién de Ia enfermedad,
educativas, videoconferencias, investigacién de casos entre otros.
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Enrelacion a COVID-19 teniendo en cuenta el proceso histérico que ha tenido la pandemia,
se evidencia los diferentes casos en cada uno de los afios, resaltando que se siguen
presentando casos y por lo tanto la recomendacion es mantener medidas de bioseguridad
y retomar la vacunacion.
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Continuando con la gestién en salud, el Teniente Coronel Fabio William Acevedo Flérez
jefe del Area Medicina Laboral, presenta la gestion realizada sobre 57.864 calificaciones de
la aptitud psicofisica al personal que tenia la opcion de ingresar a la institucion, de ascender,
de retirarse entre otros; también se realizaron los inicios de estudio médico laboral a 22.975
usuarios y se hicieron 8.477 solicitudes a junta médico laboral, resaltando la diferencia entre
inicios de estudio, solicitudes a junta y 8664 juntas médicos laborales realizadas; el nimero
viene ascendiendo a escalonadamente obedeciendo a la capacidad instalada que se tiene
24 grupos meédicos laborales vy 20 salas para junta médico laboral a nivel pais, sin embargo,
a la demanda que existe y presentada por parte de las veedurias, para el afio 2023 se prevé
una inversion de la Direccion de Sanidad para fortalecer con atenciones médicas con
perscnal médicos, abogados y técnicos.

3. Garantizamos calidad

La Doctora Aura Elena Serrano Mayans jefe Grupo Garantia de Calidad en Salud presenta
las acciones para garantizar la calidad en salud, para ello inicia su presentacién con las
auditorias y hallazgos en el afio 2022.
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Como parte de la mejora continua y en respuesta a las auditorias, se realizaron 102 planes
de mejoramiento, de los cuales hay 27 abiertos que corresponden a las auditorias recibidas
en el Ultimo trimestre que aln se encuentran en desarrollo. Estos planes han permitido
mejorar los tiempos de atencidn, el seguimiento y liquidacion de contratos, la realizacion de
juntas medicos laborales, el acceso con rampas, implementar digiturnos, optimizar el tiempo
en SECOP, entre otros.

Adicional a los planes de mejoramiento, también estan los planes de trabajo, se realizaron
43 y se encuentran todos cerrados, estos obedecen a los analisis de los indicadores de

cada proceso, complementando con disposiciones de otras direcciones y planes
institucionales de la oficina de planeacion. '

Es importante destacar que aparte de las auditorias que se reciben de los entes externos,
la Direccion cuenta con el Grupo Garantfa Calidad en Salud, que preocupados por la mejora
continua y la seguridad de los usuarios, permanentemente desarrolla auditorias y
verificaciones, tanto de nivel central como a nivel nacional.

Durante la vigencia 2022 se efectuaron 390 auditorias que obedecen al programa de
auditorias de calidad en salud, se planean en el primer trimestre del afo para ejecutar
durante la vigencia y a traves de diferentes canales se reciben inquietudes vy
manifestaciones frente a la atencion en salud por parte de los usuarios y veedores, las
cuales son parte de verificacion y auditoria.
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4. Nuestra prioridad

Los usuarios son nuestra prioridad, para ello la capitan Margarita Quitian Rojas jefe Oficina
de Atencion al Usuario, realiza su presentacion, empezando con la participacion en salud,
siendo un derecho de los usuarios y como una oportunidad de trabajar entre todos para

construir fa sanidad que se quiere, priorizando este tema mediante la materializacion de las
siguientes actividades.
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Otro foco estratégico frente al 2022, fue el fomento de la cultura de humanizacién y trato
digno, desplegada a través de 3.861 talleres y charlas dirigidas a los usuarios y funcionarios
de la direccion, donde las tematicas principales fueron el trato digno y humanizado,

conocimiento pleno del portafolio de servicios en salud, los deberes y derechos de los
usuarios. : :

Una prueba de que la razdn de ser y lo mas imporfante para la Direccién de Sanidad son
los usuarios, es la garantia que se da para acceder a ella a través de los canales disponibles
(telefonicos, PSI, escrito, web publica, correo electrénico, personal, buzén}; durante el 2022
se recepcionaron 45.340,PQRZS siendo la web plblica el mayor canal de uso. Sin embargo,
preocupa que los usuarios no solo hacen uso de los canales habilitados para hacer su
requerimiento sino acuden a entidades externas como la Supersalud vy la Procuraria
limitando las posibilidades a quien si necesitan de forma correcta el sistema.

Se presenta un aumento de PQR2S respecto al afio 2021, de las cuales el 81%
corresponde a reclamoes, y se evidencia sus 5 principales causas.

Tipo PQR2S
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Asi mismo, se puede observar un aspecto positivo referente a humanizacién y buen trato
evidenciando una disminucién del 5% frente a las quejas con causa de trato del personal.
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Finalmente, se puede deducir que respecto a los usuarios de la Direccion Sanidad tan solo
el 7.4% de ellos impusieron algun tipo de solicitud.

Frente a la encuesta de satisfaccién estandarizada para las Fuerzas Militares y Policia
Nacional con una meta del 88.5%, la Direccion de Sanidad superd esa meta, ubicandose
en el 93,8% en promedio de los tres trimestres destacando algunos reconocimiento.
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“En nombre de mi familia guiero-manifestar mi i
agradecimionto y felicitagitn-por el buen i
Servicio prestadn”

B e "*:':5:“:*:i:‘:":':5?:fﬁ{*:ﬁ':@:iﬁﬁﬁ:*ﬁxﬁﬁ:ﬁ%ﬁ:*ﬁxﬁ. o

5. Fortalecemos capacidades

Se invita al capitan Mauricio Ocampo Serna Jefe Grupo Tecnologias de la Informacién vy
las Comunicaciones, explicando el direccionamiento tecnolégico desde la gestién y del
aseguramiento de uno de los activos més importantes que es la informacién, para ello se
cuenta con un sistema de informacion que cada afio se ajusta a las necesidades de los
usuarios, para el afio 2022 se ajustaron 4 madulos y su registros.

Regists;os Facturas
153.548 9,612 246

N e e e e, ar':':":":‘:‘:‘:":

Adicionalmente, para este afio se espera actualizar 8 modulos, medicina general,
aseguramiento citas médicas, vacunacién, salud oral, aseguramiento y trabajo social, con
el fin de potenciar el uso del Sistema de Informacion de la Direccién de Sanidad.
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6. Administracion de recursos

Interviene la Teniente Coronel Maria de los Angeles Rada Méndez jefe Area Logistica v
Financiera, explicando que durante el affto 2022 se asignaron 1.385 billones de pesos de
los cuales se ejecutaron en dos grandes presupuestos funcionamiento e inversién.

lgualmente se puede evidenciar un crecimiento frente al afo anterior del 11.5%, una
reserva del 1.68%, ademas la ejecucién de recursos fue del 99.96%; teniendo en cuenta
que para poder ejecutar estos recursos, la Direccién de Sanidad se enmarca en la Ley
80/93 para realizar los procesos de contratacion, en sus diferentes modalidades (licitacion,
seleccion abreviada, contratacion directa'y minima cuantia) y que fueron publicados en la
plataforma SECOP Il en el marco de la transparencia.

Especificamente frente a los recursos de inversion $34.128 millones de pesos, de estos se
tuvieron tres lineas: construccién de la clinica del sur, equipos biomédicos y vehiculos.

- EQUIPOS BIOMEDICOS
‘Glinica i $3.485
Consulta externa $586

VEHICULOS °

Motocicletas $32 Labaratoric Clirico $554

: Odontoiogia $1.323
Ambulancias $3.769

# Saia de Chrugia $167

Automédviles $1.181 erapias fisicas §855

TR $1.836

Bancoge Sangre 564

.i.a!{ipi"a'faﬁg'dinic'o' $59. .

Respecto a los estados financieros la Direccién de Sanidad para el afo 2022 se presentan
activos por $778.778 millones y $294.394 millones en pasivos.

En el fortalecimiento del talento humano interviene la Teniente Coronel Carolina Jaramillo
Villamil Jefe Grupo Talento Humano, destacando la importancia que tiene para la Direccién
de Sanidad los estimulos e incentivos para el personal y como impacta esto en la

productividad de los funcionarios y por ende el servicio que se presta a los usuarios;
representando este fortalecimiento en:
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Talento humano

33
CAPACITACIONES

. 10%

HCREMENTG HORORARIOZ CPS.

602 P
— 305 CONDECORACIONES

SERVIDORES PUBLICOS

. 8835 3,270
FELICITACIQNES E5TIMULOS

Finalmente, se destacan 10 convenios docente asistenciales y tres reconocimientos para
el afio 2022 a fravés de otras entidades.

J i
Excelencia-Ambientat

Contribucion con Golombiana
de Trasplantes

ey

10 Lonvenlos servklo asistenclalas en of 2022,

e T G B S e e Rty s e A
7. Espacio de preguntas

Preguntas formuladas por usuarios en el marco de la audiencia publica de rendicidn de
cuentas DISAN vigencia 2022,

» Formulada por la sefiora Heidy Herrera de la veeduria VEPCA del departamento de
Bolivar. ‘

> ¢ Cambiar prestador de MEDIPOL por otro que cumpla con el contrato?

Se da respuesta a la pregunta por parte de la Mayor lvonne Hernandez Rodriguez,
de la supervision nacional de medicamentos.

Con respecto a este requerimiento, se informa gue actualmente la Direccion de
Sanidad se encuentra adelantando los estudios previos para la seleccion del
contratista para el suministro y entrega de medicamentos a nivel nacional; en este
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momento se tiene vigente el contrato con la unién temporal MEDIPOL 16, la cual
fue seleccionada mediante licitacion publica, conforme a lo establecido enla Ley 80
y se encuentra con contrate vigente hasta el 8 de junio de 2023, por este motivo

actualmente no se puede y no es iegalmente viable dar terminado el contrato de
manera unilateral. .

» Pegunta formulada por el sefior comisario (RA) Miguel Roberto Gonzalez y el sefior
Orlay Soto Paiba de la veeduria en salud del quinto distrito de policia Moniquira.

> ¢ Por qué tantos trdmites para hacer entrega de elementos y medicamentos que
son formulados por los médicos y en especial por los especialistas, siempre
escudandose con la Direccion. de Sanidad de Bogotd, para su autorizacion y en
otras que no hay presupuesto?, tales como (audifonos, medicamentos, pafiales,
sillas de ruedas, caminadores, etc.) teniendo que los usuarios acudir ante instancias
judiciales (tutelas).

Contesta la pregunta la Teniente Coronel Ana Milena Maza Samper, jefe de la
Regional de Aseguramiento en Salud No 1.

Se realiza |la explicacion que el régimen de excepcién estd basado en el acuerdo
002 que es el plan de servicios de Sanidad Militar y Policial, y alli se encuentran
contenidos algunas de las tecnologias y dispositivos meédicos que no estan
cubiertos por los planes obligatorios en salud y requieren el pasc obligatorio de los
Equipos Interdisciplinarios Profesionales de la Salud, que son los que evaltan vy
autorizan la prestacion de este tipo de dispositivos/ tecnologias. De esta manera se
garantiza que a cada usuario s¢ le entregue lo que realmente necesita, de acuerdo
a las guias y protocolos de la comunidad cientifica, y que no se realicen entregas
por fuera de este lineamiento que hace parte de los procesos y procedimientos que
legalmente se encuentran establecidos en el régimen de excepcién.

» Formulada por e! sefior German Orlando Gémez Torres, usuaric del departamento
de Guainia. :

> ;Tener en cuenta el departamento para la adquisicion de servicio de
especialistas?

Contesta la pregunta por parte de la Teniente Coronel Ana Milena Maza Samper,
jefe de la regional de aseguramiento en salud No 1.

Para la oferta de servicio que se encuentra en esta unidad, desde el Area de
Aseguramiento de la Regional No. 1 se analizan los tipos de prestadores que se
encuentran alla, siendo aproximadamente 8 IPS, de las cuales solamente 4 tienen
registradas las especialidades, pero eso solo ocurre en el registro, porque en la
practica no existe una oferta permanente de especialidades en el municipio de
Puerto Inirida, por lo tanto, se vuelve muy dificl la consecucién de especialistas
para esta zona del pafs. Se ha suplido a través de citas que se asignan en la ciudad
de Bogota, para los casos que se requieran y ademas con alguna tele-orfentacion
que se realiza desde la regional con profesionales de Bogota, que tele orientan la
consulta con el profesional médico rural del departamento del Guania. Desde la
Direccion de Sanidad también existe una preocupacion para encontrar que la oferta
en esta zona del pais no cubre las expectativas de los usuarios.

1DS-AC-00071 Fagina 2% de 51 Aprobacion: 30-08-2021
Version: 5




* Pregunta formulada por el sefior Teniente Coronel de Ia Reserva Judicial Fernando
Patifio Franco de la asociacién de oficiales de retiro de Antioguia.

*>Aumentar la comunicacion mediante aplicaciones, correos y teléfonos para asi
evitar que el usuario tenga que desplazarse a un sitio fijo, también evitarse el
contacto con el personal que pueda generar mala relacidon entre usuario y
empieado, las formulas que el médico ordena por méas de un mes deben entregarse
para reclamar de forma que sea una sola vez y asi evitarse el desplazamiento.

Contesta la pregunta el capitan Mauricio Ocampo Serna Jefe Grupo Tecnolegias
de la Informacion y las Comunicaciones, aclarando que para el proximo mes se
encuentran trabajando en el portal de servicios de salud, el cual va permitir que
tanto usuarios registrados, como usuarios que estan en la reserva activa o externos
puedan entrar a una plataforma muy similar al PSI, una plataforma donde se va
administrar todo el proceso de salud y van a poder registrar sus usuarios, van a
poder registrar beneficiaros, como van a poder descargar todo el tema de
certificados que pueda generar en el Subsistema de Salud de la Direccion de
Sanidad y por medio de la pagina web para poder descargar certificados y asi evitar
gue tengan que ir a las ventanilias a sacarlos.

El Teniente Corcnel Carlos Enrique Sanchez Florez, jefe Area Gestidn
Aseguramiento en Salud complementa la respuesta, la Direccién de Sanidad con
su equipo de trabajo viene realizando una campafia muy importante, que es un
sefvicio humanizado, garantizando que todes los usuarios accedan a cada uno de
los funcionarios que trabajan a las unidades prestadoras de servicios de salud, sea
de manera administrativa en el area de prestacion, pero que pueda canalizar
cualquier sugerencia de cualquier situacion, es un llamado que es liderado por esta
Direccion, la cual busca atender con inmediatez a requerimientos y darle
oportunidad, _

En la formulacion y el por qué se tiene que hacer esos controles, el acuerdo 080
permite unos controles esenciales y que su formulacion sea maximo 60 dias, esto
debido por la misma seguridad del paciente, para saber si de pronto se pueda
genera algun evento adverso en el medicamento que es formulado, por ello, estos
controles requieren de una valoracién periddica, otro tema es que el medicamento
que se entrega requiere un control periodico por sus costos, es importante saber se
le esté dando un usoc adecuado y temas de seguridad del paciente.

» Pregunta formulada por la sefiora Gloria Esperanza Pérez Rincon.

= ¢ Cudl serfa el presupuesto asignado para la salud en el 20237, mi sugerencia o
propuesta que quiero hacer, seria la continuidad del sefior coronel actual que se

encuentra en la clinica de envigado, ya que ha mejorado muchisimo las
instalaciones. '

Contesta la pregunta el Coronel Nairo Enrique Espinel Rojas, Subdirector de
Sanidad, sefialando gue la Direccion de Sanidad ha venido realizando las gestiones
correspondientes al Ministerio de Hacienda, fruto de ello se observa que se ha
venido incrementando el presupuesto conforme a los diferentes requerimientos, es
asi que, para la vigencia 2023 se cuenta con un total de 1.7 billones de pesos, como
techo de apropiacion. Sin embargo, también es importante resaltar que, de este
presupuesto se tiene bloqueado por parte del Ministerio de Hacienda y Crédito
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Publico un total de 291 mil millones de pesos, que pueden ser levantados si el
ingreso que se ha proyectado para la presente vigencia que es de 1.4 billones de
pesos se llega a incrementar, de lo contrario no se podria levantar previo concepto
que establecit el Ministerio y en tal sentido se queda solamente con la apropiacion
disponible de 1.4 billones de pesos.

E! presupuesto ha sido distribuido a las 44 unidades ejecutoras que tiene la
Direccidén de Sanidad, conforme a los reguerimientos técnicos de distribucién de
presupuesto para la salud y teniendo en cuenta ademas el comportamiento histérico
que ha tenido cada una de las unidades ejecutoras del subsistema de salud.

En lo que tiene que ver con la continuidad del sefior Coronel Olaya jefe de la
Regional de Aseguramiento en Salud No. 8, es importante recibir este apoyo por
parte de los usuarios, sin embargo, hay gue considerar también que necesidades
institucionales pueden llevar a el cambio al jefe de la regional, no solamente la
Regional No. 8, sino las demas unidades que cuenta la Direccidn de Sanidad, es la
dinamica institucional, es algo que hay que respetar, obviamente por el momento
no hay ninguna intencion de cambiarlo.

» El sefor Jhon Posada Gémez realiza la siguiente sugerencia, sectorizar servicios
ampliando coyuntura en el caso de Antioquia norte, centro y sur, ampliar cobertura
en laboratorio en Bello Antioquia, reforzar la comunicacion telefonica es muy
deficiente, asi mismo, felicita por la atencién y gestion del area de referencia y
autorizacién, en su caso puntual, a mi padre me le han aprobado todos los
examenes y ayudas diagnosticas en tiempo record.

Contesta sugerencia el Teniente Coronel Carlos Enrique Sanchez Florez, el
laboratorio como ustedes observan es muy eficiente, se han realizado unos planes
gque permite no tener esas largas filas que se veian hace un par de afios, por el
contrario, las personas llegan se organizan, se tiene todo establecido, se les atiende
de manera rapida y prioritaria, y de aguellos que tienen su correo actualizado, los
policias activos les llega automaticamente los resultados de sus exadmenes de
laboratorio a su correo institucional, de igual manera, los usuarios con su correo
actualizado también reciben estos resuitados. Ademas, se estd recogiendo
muestras de laboratorio en Rionegro, en Bello, todos los dias se recoge muestra de
laboratorio, se traen, se procesan, las que no se pueden procesar aca, se envian a
la ciudad de Bogota o también con un contrato que se tiene externo para algunas
pruebas muy especializadas, que no se puede manejar a nivel cenfral de sanidad.

Para complementar la pregunta en tema de cobertura, en Antiogquia
especificamente para los 210 municipios, se generan contactos con intermedio de
las regionales de aseguramiento, las cuales permiten brindar el servicio con
oportunidad y accesibilidad, entendiendo que las ESES son fundamentales para la
prestacion de servicios, garantizar canales de comunicaciones adecuados para que
estas ESES presenten un servicio oportuno, es la tarea que tienen los entes de
cada una de las unidades prestadoras, para garantizar que se sostengan en
cualquier situacion especial con las regionales y demas.

En la actualidad se tiene 168 contratos de prestacién de servicios en toda la
regional, de esos son aproximadamente 87 enfocados en servicios de salud
Antioquia; siendo la cobertura fundamental, entendiendo que es super dificit de
acuerdo a la poblacidn que se tiene, contratar una ESE para determinado ndmero
de usuarios, para eso, se hace un estudio de cobertura el cual nos permite saber
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8.

cuanto se puede desplazar un usuario para tener su acceso de salud basica en
primero y segundo nivel, y todo lo que requiera tercer nivel o alta complejidad,
entendiendo que no se tiene en muchos municipios entidades que supla de estos
servicios, entonces se hace una complementariedad con el subsistema,
garantizando el transporte y la accesibilidad a principales ciudades o si es el caso
con el Hospital Central en ia ciudad de Bogota.

La sefiora Jesica Medina sugiere, la parte de salud deberia contar con mas personal
medico, ya que la cita con especialistas son demasiado dificiles, prestar servicios
de enfermeria en casa a los pacientes postrados.

Contesta el sefior Teniente Coronel QOctavio Olaya Useche jefe de la Regional de
Aseguramiento en Salud No. 6, concretamente, el establecimiento de salud
complementario de Antioquia, que esta en Envigado, cuenta con unos servicios muy
importantes basicos, que son medicina interna, se contrata pediatria, ginecologia,
cirugia general, entre otros, eso se presta en la clinica; es importante diferenciar
que hay alguna subespecialidades que se contratan a nivel de toda la 4rea
metropolitana y se ha realizado estratégicamente, siguiendo instrucciones de Ia
sefiora Directora de Sanidad, que solicita que haya una mayor cobertura, ampliando
la red servicios; por lo anterior-se ha contratado con el Hospital de Bello buscando
mayor cobertura. Ademas, se tiene disponibilidad a nivel de ciudad varias
subespecialidades, como son, neurologia, oncologia, cardiologia entre otras, aparte
de la toma de imagenes diagnosticas que son de cuarto nivel.

Igualmente, como usuarios se debe ser consiente, que muchos o varios usuarios
agendan citas de especialidades y no asisten a ellas, infiriendo fuertemente en Ia
prestacion de servicios, ya que no se puede asignar a otra persona esa cita y hay
que cancelarle al médico por esa disponibilidad, pero aparte quitandole la
oportunidad para otra persona. Ampliando un poco mas, como politica de la
Direccién de Sanidad de aumentar la cobertura también en municipios, se fiene
contratado solo en Antioguia en 75 municipios, desde estaciones ruarles extremas
incluidas, a lugares donde no llega nadie, y aquellas de dificil acceso se llega con
salud operacional por parte de Policia, aclarando también que en cada UPRES hay
un grupo de salud ocupacional.

Finaimente el sefior Manuel Salazar quiere felicitar a Ia Regional de Aseguramiento
en Salud No 6. :

Conclusiones y compromisos

El sefior Teniente Coronel Johan Dario Cala, jefe Grupo Planeacién, realiza la lectura de
conclusiones y compromisos:

A partir

de las gestiones realizadas por la Direccién de Sanidad y los resultados obtenidos

en el afio 2022, se destacan las siguientes conclusiones:

1.

La planeacién estratégica por parte de la Direccién de Sanidad permitié alinear
recursos, acciones y procesos en cumplimiento de fa mision y visién de la institucion,
para el afio 2022 se centrd en fortalecer el Modelo de Atencion Integral en Salud
para la prestacion de los servicios.

2. Con el fin de garantizar la mejora en la calidad y el acceso de los servicios de salud,
hemos fortalecido la cobertura, la capacidad y el mantenimiento de la infraestructura
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en nuestros Establecimientos de Sanidad Policial; esto ha sido evidente con el

aumento de las actividades en salud y el despliegue de diferentes estrategias, tales
como, caravana de salud y plan 120-D.

La Direccion de Sanidad ha presentado resultados en el avance de las rutas
integrales de atencién, principalmente en promocién y mantenimiento de la salud,
con esto, se han realizado 108.186 consultas dirigidas a promover la salud, prevenir
el riesgo, prevenir la enfermedad y generar cultura del cuidado de la salud.

Destacamos que con la expedicion del Acuerdo 080 de 2022 del Consejo Superior
de Salud de las Fuerzas Militares y Policia Nacional; se aumentd en un 117% la
cantidad de medicamentos que hacen parte del Manual Unico de Medicamentos,
pasando de 1.215 a 2.645 moléculas cubiertas por el Plan de Beneficios del SSMP
para los usuarios y sus beneficiarios.

Finalmente, recalcamos el funcionamiento de la clinica del sur que se proyecta para
el cuarto trimestre de 2023, este proyecto favorecerd a nuestros usuarios, ya que
prestard servicios de primer y segundo nivel de atencién, con el cual se busca
descongestionar la prestacion de los servicios en el HMospital Central.

RESULTADOS DE LA EVALUACION DEL EVENTO DE RENDICION DE CUENTAS 2022

La opinién de los grupos de valor e interés es muyAimportante, por tanto, a través de las
plataformas tecnolégicas fue publico el formato Codigo 1DE-FR-0054 Evaluacion del
Evento. Version 4 de fecha febrero 7 de 2022.

A contin

Descripcién >

#EnVivol audiencia rendicidn de cuantas
de la Direccion de Sanidad Policia
Nacionsal, vigencia 2022

#5) Pokicia Nacional de Cotambis

359 2416 15 mar

S paEtn Mizantizaclanes FUR3

Formiulario de evoluacion:
Mtpsforme.otfice.cony/Pages /Raspon.,.,

uacién, se reiacionan los resultados obtenidos.
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EQUIPO QUE REALIZO LA ENCUESTA: Equipo da Directionamients Estratégico, ce acuerdo a lo establecido en la
Crden de Servicio No. J09/DISAN-PLANE-38.2 Audiensia Publica Rendicion de Cuentas Direccion de Sanidad Policia
Nacional vigencia 2022, de fecha 17 de febrero de 2023.

OFICINA QUE SOLICITS LA ENCUESTA: Oficina de Planeacidn de la Direccidn General.
FORMATC DE LA ENCUESTA: Cddigo 1DE-FR-0054 Evaluacién del Evento. Versidn 4 de fecha Febrero 7 de 2022,

OBJETIVO DE LA ENCUESTA: Obtener informacion sobre la opinidn de las persénas 'particulares externaé ala

Pglicia Nacional que participaron virtuaimente fa Audiendia Pdblica de Rendicién de Cuentas Virtual 2022, realizada o
dia 15 de Marzo de 2023,

UNIVERSO: Grupos de valor e interés, comunidad en general que fueron invitadas al evenio, convocadas bajos los
parémetros constituidos en ia Direcliva Administrativa Transitoria No. 017 DIPON-OFPLA-23.2 Audiencia Piblica de
Rendicion de Cuentas Virtual de fa Direccién de Sanidad de fechs 15 de marzo de 2023.

MARCO MUESTRAL: La encuesta fue realizada de forma virual v presencial en una sola recoleccién a personas
mayores de 18 afios, con diligenclamiento del formaig de la encuesta 1DE-FR-0054 durante ef evento de Rendicidn de
Cuentas 2022 de a Direccion de Sanidad que se evé a cabo en en las instalaciones del Audiforic BG Valdemar
Frankliy Quintero de la Regional de Aseguramientc en Salug No. 8, 1z sala de reuniones de la subdirecoién de a
Direccién de Sanidad y transmision en Youtube v Microsoft Teams.

FECHA Y RECOLEGCION DE LA INFORMACION: Marzo 15 de 2023.

DISTRIBUCION DE LA MUESTRA: Se difundié en forma fisica z los asistentes y la direccidn electrdnicd para
diligenclar fa encuesta en forms virtusl, permitiendo el acceso a todas las personas que partisiparen det misma,
consiguisndo mayor muesireo y cero papal impreso como contribucion al medic ambiente.

SISTEMA DE MUESTRED: Alestorio en una scia etapa.

MARGEN DE ERROR: Los mérgenes de error fueron del 18 % denfro de unos limites de confianza del 95%.
PORCENTAJE DE RESPUESTA: E! porcentaje de participacién es de! 1,1%.

PREGUNTAS QUE SE FORMULARON: Referirse g Formato 1DE-FR-0054 Rendicion de Cuentas. Evaluacion de la
Jornada de Rendicién de Cuentas. Version 4 de fecha Febrero 7 de 20622,
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A la pregunta:

1. ¢Como se enterd de fa
realizacion de la rendicién
de cuentas?

2. ;La explicacién sobre el
procedimiento de las
intervenciones en fa
rendicidn de cuentas fue?

i aodn gracka

+ Par la UPRES GALCA

« poe =endng

»Bor Wiatshpp de oomypalioros
= Pesidetiie Liga de Usuarnos.

2 Publicackin en 1y wab

= Chaz
» Gouhisa

A L el
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Respondieron:

* Adocuata
= insuficiento

= Agecuade
= Lty Targa

Afa pregunta:

3. ¢{La oportunidad para que los
asistentes  inscritos  opinen
durante rendicion de cuentas
fue?

4. ;El tiempo de exposicidon con
el informe de la gestion fue?

A la pregunta: Respondieron:

5. ¢La informacién presentada en
Ia rendicion de cuentas responde a
sus infereses?

6. ¢la rendicién de cuentas dio a
conocer los resultados de la :
gestion? !

1

Mo
=Gt

= o
=5i
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Respondieron: Ala pregunta:
7. ¢Volveria a participar
en otra rendicion de
Cuentas de esta
institucian?
~Na
= 5t

e e DTt

»—

e as 27 personas que accediercn a la encuesta, 272 aceptaron fa paoiftica de tratamionto de datos personaies,
A parfr de esto, los datos més relevanles muostran aue:

- B 73% de las personas que asisteron ol events rmencionaron haber sido invitackos directaments

- A0% del personal encuestade opné que fa explicacion brindada en cada una de s nfervendones en i
rendicion de cuentas fue dara, va que se prepard la mionmacion e indicaron su desarrolid

- 65% desaribié como adecuada la forma en gue el personal asistente tuvo s oportunidad de opinar en el
evenlo de rendicidn de coentas, debide g que previamente s enviaron fos formatas s fas preguntas, sin
ernbargo, solicitan en prdsimo aventos habilitar ¢f chat del conal YouTube con el fin de tener mayor
interaccion

= B 95% considerd sdecuado ef Gernpo de exposiciin de fa rendicién de cuentas,

- Un 6/% del personal encuestade manilestd que | infonmadion presentada en ef evento, respondid 3 las
axpectativas ¢ inlereses que tenfan del mismo, por contener dates especifices y. cifras en gestidn de fa
safd

- H 81% opind que la rendicidn de cuentas dio a canurer los resultados de la gestion realizada durante
2042, enfocados en la inversidn y proyectos para tejorar 1os servicios

s e e s
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- Un 65% del personal volverfa a participar de la rendicidn de cuentas, ya que o encontraron
importants, interesanta y para estar bien informada.

- Dentro de los temas de interés sobre -la gestidn de esta Institucidn, les gustaria que fueran
contemplados an ia prévima rendicidn de cuentas:
- Qrdenes de satud
- Transcripdon de formulas médicas
- Innovacidn para salud domiciliaria
- Implementar procesos de Investigaddn e innovacion
- Mayor participacion de los usuarios
- Contratacion
- Mejors continua

COMPROMISOS

No se establecen compromisos dentro de la Audiencia Piblica de Rendicion de Cuentas,
sin embargo las peticiones, quejas, recomendaciones y sugerencias allegadas a la unidad
seran atendidas y tramitadas dentro de los términos legales establecidos.

Peticiones, Quejas, Reclamos, Reconocimientos del Servicio Policial y Sugerencias
Se consolidaron 17 Peticiones, Quejas, Reclamos, Reconocimientos del Servicio Policial y

Sugerencias PQR2S recepcionadas antes y durante la Audiencia Publica de Rendicién de
Cuentas vigencia 2022.

CONSOLIDADO FINAL PETICIONES DE INFORMACION RENDICION DE CUENTAS
VIGENCIA 2022 SENORA DIRECTORA GENERAL DE LA DIRECCION DE SANIDAD
FECHA DE REAL!ZACiON 15:’03!2023 3
No. Fecha Asistencia | Canal de recepcion Tipo de:solicitud
1 27/02/2023 Virtual Escrita Reclamo
2 24/02/2023 Virtual Escrita Queja
3 28/02/2023 Virtual Escrita Queja
4 28/02/2023 Virtual Escrita Sugerencia
5 27/02/2023 Virtual Escrita Sugerencia
] 28/02/2023 Virtual Escrita Sugerencia
7 3/03/2023 Virtual Escrita Sugerencia
8 28/02/2023 Virtual Escrita " Sugerencia
9 28/02/2023 Virtual Escrita Sugerencia
10 7/03/2023 Virtual Escrita Sugerencia
11 7/03/2023 Virtual Escrita Peticion
12 15/03/2023 Presencial Escrita Reclamo
13 156/03/2023 Presencial Escrita Sugerencia
14 | 15/03/2023 | Presencial Escrita Reco“"“‘”‘;;‘g‘i’;e' servicio
15 15/03/2023 Presencial . Escrita Peticidén de informacion
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CONSOLIDADO FINAL PETICIONES DE INFORMACION REND¥CIQN DE CUENTAS
VIGENCIA 2022 SENORA DIRECTORA GENERAL DE LA DIRECCION DE SANIDAD
" FECHA DE REALIZACION 15/03/2023

No. Fecha Asistencia | Canal de recepcién Tipo de solicitud
16 15/03/2023 Presencial Escrita Sugerencia
17 16/03/2023 Presencial Escrita Reclamo

ANEXO 1. LISTA DE ASISTENTES (Caracterizacion de actores y grupos de interés.)

De acuerdo a lo establecido en la Guia de Rendicion de Cuentas de la Policia Nacional, a
continuacién, se relaciona el nimero de participantes en un cuadro resumen en
cumplimiento a lo establecido en la Ley 1581 de 2012 de Proteccién de Datos Personales.
Se identifica el grupo al que pertenece el asistente a través del formato registro de
participantes a la jornada de rendicidon de cuentas (1DE-FR-0052) que se publicod antes y
se socializé durante el evento, las personas que participaron virtualmente Y no se
registraron se asume que pertenece a poblacion general.

Actor grupo de interés Cantidad
ACORPOL A 1
AGORA 1
Asociacion colombiana de agentes y patrulleros 1
ACARPOL.

Asociacién Colombiana de Oficiales en Retiro de la
Policia Nacional ACORPOL

Asociacion de padres de familia NUSEFA Bogota 1
Asociacion de Policias Retirados de Tuljud ASOPORTUL -
Asociacion de usuarios UPRES-DESUC. 1
Ascciacion de veteranas vy reservistas de la Fuerza 1
Publica

Asociacion de Veteranos del Cauca 1
Asociacién Poiicias Pensionados del Cauca 1
Asocciacion usuarios sanidad DEAMA 1
ASOPAFAM 1
ASOPON 5
ASOPRA 1
ASCVET 1
ASPENCIPO% asociacidon de civiles pensionados de la ’
policia

ASPORLLANOS y VEEREGIONAL 7 1
Chat privado del grupo de CASUR PONAL 1
Colegio de Coroneles : 1

FERPOL Federacion de Asociaciones de Pensionados
y Jubilados de la Fuerza Publica ‘

Fesneponal 3
Humana 1
Junta directiva de Veeduria Ciudadana y Control Social ’
DECAU Y MEPQY UPRES Popayan. Sanidad.
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Junta directiva de Veeduria Ciudadana y Control Social,
legalmente constituida con registro ante ta Personeria
Municipal de Popayan Cauca.

Liga de Usuarios de Sanidad Cauca.
Asocciacion de Veteranos del Cauca ASOVET.

POLIHUMANOS veeduria en defensa de Colombia

Representante usuarios retirados comité salud Policia
Nacional grupo veeduria en bienestar y salud para la

policia Nacional y grupos Asopon (asociacion de policias

pensionados vy raetirados de la Policia Nacional)

Santander en Marcha

URPOL

Veedor

Veeduria bienestar salud y derechos humanos

Veeduria Ciudadana para la Policia Nacional

Veeduria Ciudadana Sanidad Decau

Veeduria de salud regicnal eje cafetero

Fundacién Princesas verde oliva sucre

Veeduria Salud Ponal

Veeduria VEPCA

DN | AN NN

Veteranos Cauca

-t

Poblacién general

1517

Uniformados DISAN

626

Personal no uniformado DISAN

200

REGISTRO FOTOGRAFICO

Unidades DISAN (UPRES - RASES - HOCEN)
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Instalaciones del Auditorio BG Valdemar Franklin Quintero de la Regional de
Aseguramiento en Salud No. 6

T05-AC-00CT Pagina 43 de 51 Aprobacion: 30-08-2021
Version: & ‘




de Sanidad

P

treccion

Sala de reuniones de la Subd

Pagina 44 de 54

- 30-08-2627

Aprobacian

1D5-AC-000%

&

Versién



TDS-AC-0001 Pagina 45 de 51 Aprobacion: 30-08-20Z1
Versidn; 5




LISTA DE CHEQUEOQO PARA OBSERV{\CI(’)N DE LA JORNADA DE DIALOGO DE LA
RENDICION DE CUENTAS

Con el fin de realizar la verificacién de aspectos a mejorar para el proximo desarrolio de la
Audiencia Publica de Rendicion de Cuentas, el equipo fider identificd los logros y
dificultades de la rendicion de cuentas realizada el 15/03/2023 a través de la lista de
chequeo establecida por parte del Departamento Administrativo de fa Funcion Plblica
DAFP {instrumento 18 Lista de Chequeo para observacion de la Jornada de Didlogo de la
Rendicion de Cuentas),

INSTRUMENTO 18: LISTA DE CHEQUEO PARA OBSERVACION DE LA JORNADA
DE DIALGGO DE RENDICION DE CUENTAS
Objetivo de la guia

Observar los contenidos y metodologias implementadas en la jornada de didlogo en la
rendicidn publica de cuentas, que le permita hacer las recomendaciones para la
cualificacion de este proceso.

L. ORGANIZACION Y LOGISTICA
1. Capacidad instalada para recibir a las y los asistentes:

La Rendicion de Cuentas vigencia 2022 se realizé simultaneamente en las instalaciones del
Auditorio BG Valdemar Franklin Quintero de la Regional de Aseguramiento en Salud No. 8,
ubicada en la Calle 48 #45-58 de la ciudad de Medellin, en la sala de reuniones de la
subdireccidon de la Direccion de Sanidad, ubicada Calle 44 No 50-51 Edificio Sede
Seguridad Social de la ciudad de Bogota D.C y de manera virtual conectividad via teams.

En el auditorio se conté con asistencia de veedores ciudadanos.

2. Utilizacion de medios audiovisuales:

DESCRIPCION ACTIVIDAD MEDIOS/ESPACIOS

Se publict nota en la pagina de la Policia | Pagina web de la policia nacienal subsitio DISAN/noticias y actividades.
Macional subsitio DISAN. https fhwww.policia,gov.cofnoticia/padicipe-construccion-rendicion-cuentas-
direccion-sanidad-2022

Se envio correo electrdnice a la cuenta Correo Electrénico COEST-DIPON para redes sociales de la Policia Nacional.
de coest jefat@policia .gov.co para .
divuigacion nota “Participe en la
construccion d ellos temas de ia rendicion
de cuentas DISAN"

Divulgacion nota "Participe en la
construccion d ellos temas de 1a rendicién
de cuentas DISAN"
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Se solicito a CASUR la difusion de la
nota “Participe en la construceion de los
temas de {a rendicién de cuentas
DISAN",

Correo Electronico solicitud oublicacion en redes sociales CASUR

Pulicacién en la red social Facebook CASUR

an wh
T ¢ v caisdeSueidorde R -~
it PIMTIERCMAST  IMMMMRIN  Sotes
CAID O BRI G4 RO G -
Pty Herlenal
I

=
GueIsher e 1 U ACGAN 4 Ty
alaieete naigh i oce?
mroga

Se publict la nota “‘Participe en la
construccion de los temas de & rendicién
de cuentas DISAN", en ia Red social
Yammer

Grupos Yammer: Hospitai Central Policla Nacional, Direccion de Sanidad,
Jefatura Nacional del Servicio de Policia, Subdireccion General, Toda la
empresa, Gestores de Comunicacion interna,

hitps:/iweb.yvammer.com/main/threads/eyJidHIwZSIBlIRocmVhZCisimikiioiMjEyM
TYvODIzMIQYNTQ3MIJ9?search=participe

https:f/web.vamme:.com/mainlthreads/evadleZSiellRocmVhZCIsimiinoiM§EvM
TYzMDY4CDeyMikONCJ9%search=panicipe

hitps-/Mweb yammer com/main/threads/eyfidHiwZ S18lIRcemVhZ ClsimiklioiMiEyM
TYyMzMyMDYyNTE1MLI9?search=parlicipe

https:/fweb.vammer.com/mainthreads/ey JidHIWZSI6ERocmVhZ ClstmiklioMiEYM
TYyOTEWNzM40DGxNiIJ8?search=paricipe

hitps:fiweb. yammer.com/main/threads/eyfdHiwZSi6lIRoemVhZ CisimikiioiMiEvM
TYyOTI3NTYxMTEZNLS?search=participe

hitps:/web. yammer.com/main/threads/eyJidEIwZ SI81IRocmVhZClsimikljoiMiEYM
TYyOTUyNzkwMDE 2MC I8 7search=pariicipe

hitps:/web. yammer.com/main/threads/evifdHiwZSISIIRcemVhZClsimikliciMIEYM
TYyNzAIMTkyMIE3NIJ9?search=participe

hitps:ffweb.vammer.com/mainfthreadsfeyJidHiwZ S16iiRocmVhZClsimik! ioiEyM
TYvODQxNzQ4Mic1MiJg?search=participe

Publicacion nota en la polired y PSI
“Participe en la construccion de los temas
de Ia rendicidén de cuentas DISAN",

FOLIRED de la policia Nacional

BPolired/itimas noticias
nttp:/ipolired/Lists/Naticias 201 2/DispFom. aspx?|D=6965

Polired/nuestras noficias
hitp://polired/Lists/noticias2012/Allltems . aspx

PSI/ glfimas noticias
hitps:/ipsi.policiagov.co/PSI/

T0S-AC-0001
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Nueva publicacidn de nota
“Elija los temas de Iz proxima rendicion
de cuentas de la Direccién de Sanidad”

pagina web institucional
hitns:fiwww.policia.gov.co/noticia/elija-temas-proxima-rendicion-cuentas-

direccion-sanidad

Envio & correos elecironicos da ia nota
“Elija los temas de ia préxima rendicidn
de cuentas de ia Direccién de Sanidad”

205 correos edectronicos base de datos colegio de generales, CASUR,
AGREMIACICNES Y VEEDURIAS

Se publicod nota para invitacion a la
rendicién de cuentas DISAN

hilps:/iwww.policia.gov.co/neticia/paricipe-rendicion-cuentas-direccion-sanidad-

vigencia-2022-0

Se envia correo electrénico invilacion de
rendicién de cuentas

dipon.gruse@policia.gov.co y dipon.gruse 1@ policia.qov.co

B R NI EE LA TN R T TR T

Solicitud & CASUR para difusion de
informacion sobre Audiencia Publica de
Rendicién de Cuentas

“ T
diteccion@casur.qov.co y coest@casur.gov.co
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Satiainid ditutitn “Partionee on la Peatividn de Tueisd de fa
Lironeiban dz Sanided v ia 2e22"

CGRRED Mo, 458 GOTITT-OISAN

Bedid G757 TR B LO5Y

% U STTIE AN AN £Ah BRI TINCTN

Envio de invitacion a participacidn en Base de datos suministrados por ATEUS vy por el Grupe de Planeacion de
Rendicidn de cuenias. veedurias y algunos entes, a un total de 165 correos.

Publicacion en la PCLIRED del banner PCLIRED, PSly GEPOL
de rendicidn de cuentas . .

uy

Red secial Yammer Rendicién de htzps://web.vammer.cémfmam/orcﬂcorreo.Dolscia.czov.co/threadsievadleZSiGlIR
cuentas : oecmVhZCIsIimkljoiMIE3OTUZNTgwODISNTkzNIJg

https:/fweb.yammer.com/main/threads/evJidHwZSI61IRocmVhZClsimlkljoiMiE2M
DaaNDayMDk1MIAZNC J9?search=RENDICIO%20DE%20CHENTAS&groupSee
pe=eyJidHIWZSI8Ikdyb3VwliwiaWGiOi lxMiYwhijU2MyJ9

hitps:/fweb. yvammer.com/main/search/ihreads ?search=RENDICIO%20DE%20CU
ENTAS&aroupScope=ey.didHiwZ SI6ikdyvh3VwliwiaWQIOilxM| Y wMiliZ2MyJo

3. Vias de acceso interno para personas en situacién de discapacidad

Toda vez que el evento se realizé de forma virtual no fue necesario la adecuaciéon de vias
de acceso para persanas con algan tipo de discapacidad.

4. Manejo de los tiempos

Conforme al programa para audiencia de rendicion de cuentas de la DISAN 2022 y la orden
de servicios No. Orden de Servicio No 009 /DISAN-PLANE 38.9 de 17 de febrero 2023 se
definieron los tiempos de intervencion para cada uno de los temas, cumpliendo con el
tiempo estipulado de dos (2) horas. '

Il. CONTENIDOS DE LA JORNADA DE DIALOGO

1. Utilizacion del lenguaje (Claro e incluyente):

El 70% del personal encuestado opind gue la explicacidn brindada en cada una de las
intervenciones en la rendicion de cuentas fue clara, ya que se prepard la informacion e

indicaron su desarrolld, el lenguaje utilizado permitid referenciar a los diferentes grupos de
interés.

2. Calidad de la informacién. Manejo de indicadores, fuentes y perspectiva de género,
territorial (rural- urbana) y etnia (indigenas, rom y afros):

Un 67% del personal encuestado manifestd que la informacién presentada en el evento,
respondié a las expectativas e intereses que tenian del mismo, por contener datos
especificos y cifras en gestién de la salud, igualmente se incluyeron los temas priorizados
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por la poblacion y sugerencias, especificamente en contrato de medicamentos. cuenta de
alto costo, ejecucion presupuestal entre otros,

3. Informacion que da cuenta de la garantia de los derechos ciudadanos:

La rendicion de cuentas resalté los servicios que presta la Direccién de Sanidad, mediante
su red interna y externa, responsable de las atenciones en salud a sus usuarios y
beneficiarios, de forma equitativa e inclusiva. Esta gestion garantiza los derechos de los
usuarios del Subsistema de Salud de la Policia Nacional y contribuye al cumplimiento de
los Objetivos de Desarrollo Sostenible, principalmente en garantizar una vida sana y
promover el bienestar para todos en todas las edades (salud y bienestar).

4. bvidencias del ejercicio de control social frente a temas de interés:

Se publica con 20 dias de anticipacion a la realizacién de la audiencia el informe de gestidn
del afio 2022. Tambhién se habilité el formulario para que se escogieran los temas mas
importantes para ser tratados del evento, enfocando la rendicién en los siguientes temas:

Contratacién de servicios

Cobertura de servicios

Atencidn en salud

Servicio de dispensacion de medicamentos
Desarrollos tecnoldgicos

lil. PARTICIPACION DE LA CIUDADANIA EN LA JORNADA DE DIALOGO

1. Mecanismos para facilitar ia participacion ciudadana:

Mk wN -

Para la audiencia de rendicién de cuentas realizada el dia 15 de marzo de 2023, se habilité
en pagina web desde el 21 de febrero un link para fortalecer la participacién ciudadana,
protocolizar y registrar las peticiones, quejas, reclamos, reconocimientos del servicio policial
y sugerencias (PQR2S) gue conciernen a ia audiencia hasta que finalizd el evento, el cual
fue divulgado por diferentes redes sociales y otros medios de comunicacion para resolver
las PQR2S y demas informacion sobre la gestion de ia Direccién de Sanidad que pudieran
presentar los diferentes grupos de interés con tiempo v en razon a la publicacion del
informe.

lgualmente, durante el inicio de la audiencia se recordé que para realizar las peticiones u
otros requerimientos se encontraba el link habilitado para ello, motivo por el cual Las
Oficinas de Atencion al Usuario antes y durante la rendicién de cuentas realizaron el
seguimiento para la oportuna solucion mediante el Sistema de Informacion de Peticicnes,
Quejas y Reclamos y Sugerencias SIPQRS registradas por los asistentes.

2. Manejo de la jornada de didiogo (resolvié intereses y necesidades colectivas mas no
quejas individuales):

El 656% describié como adecuada ia forma en que el personal asistente tuvo la oportunidad
de opinar en el evento de rendicién de cuentas, debido a gue previamente se enviaron los
formatos para las preguntas y se dieron respuesta en los tiempos establecidos. Sin

embargo, solicitan en proximo eventos habilitar el chat del canal YouTube con el fin de tener
mayor interaccion
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3. Moderador para el direccionamiento de la jornada de dialogo:

La rendicién de cuentas estuvo presidida por la sefiora Brigadier General Sandra Patricia
Pinzén Camargo, y quien actué como moderadora de las intervenciones por parte de los
jefes de grupos y areas fue la sefiora teniente Yohana Castillo Martinez.

4. Satisfaccion de la ciudadania frente a las respuestas dadas por la Administracién:

El personal encuestado mediante formato de evaluacién manifests gue la informacion
presentada en el evento, respondid a sus expectativas e intereses, realizando
recomendaciones frente datos desglosados por regiones, innovacién e investigacion en
salud y participacion presencial.

5. Evaluacion general del desarrollo de la jornada de dialogo:

l.a audiencia publica de rendicion de cuentas vigencia 2022 cumplié con los requerimientos
en temas de tiempos, informacién a presentar, publicacién del informe, encuesta de
participaciéon ciudadana entre otros; por lo anterior, en la evaluacion los asistentes
manifestaron el cumplimiento de expectativas e interés en el mismo. Sin em go, se\debe
implementar acciones de mejora para poder hacer participé a todos grifSos de interés y
lograr una mayor muestra en la evaluacién.

De las recomendaciones y sugerencias por parte de los particidantes se destagan la
habilitacion del chat en el canal de YouTube participacion presghcial.

PS - 17 DIANA CAROLINA LONTRERAS GUTIERREZ ~ TC. JOHAN DARIO CALA GONZALEZ
Responsable de Direcciohamiento Estratégico DISAN Jefe Grupo de Planeacion DISAN

Revisado porr CT. MNidia Talaga Siva DISANFLANE A" A
TC. Johan Darlo Cala Gonzélez DISAN/

Elaborade pot: PS5 — 17 Ciana Cartolina Contreras Gutigrinz DISAN/PLAN

Fecha de elaboracign: 11-14-2023
Ubicagion:  ZADIRECCIONAIENTOESTRATEGICOV, 2023AGCTAS

Anexo: Si (lista de asisientes)

Calle 44 No. 56 — 51 piso 5, Bogota
Teléfono(s) 5804400 Ext 7415
Disan.plane@policia.gov.co.

www.policia.gov.co

INFORMACION PUBLICA
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