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CONSULTA EXTERNA NOVIEMBRE 2020

1. OPORTUNIDAD EN LA CITA DE MEDICINA GENERAL 3.2 Dias

2. OPORTUNIDAD EN LA CITA DE CONSULTA MEDICA ESPECIALIZADA - GINECOLOGIA 7.2 Dias

3. OPORTUNIDAD EN LA CITA DE CONSULTA MEDICA ESPECIALIZADA — MEDICINA 4.7 Dias
INTERNA
4. OPORTUNIDAD EN LA CITA DE CONSULTA MEDICA ESPECIALIZADA - PEDIATRIA 12.7 Dias

5. OPORTUNIDAD EN LA CITA DE CONSULTA MEDICINA ESPECIALIZADA - OBSTETRICIA 4.3 Dias

6. OPORTUNIDAD EN LA CITA DE CONSULTA MEDICINA ESPECIALIZADA- CIRUGIA ,
4.1 Dias

GENERAL

7. OPORTUNIDAD EN LA CITA DE ODONTOLOGIA GENERAL 4.9 Dias

El cuadro representa la oportunidad del primer y segundo nivel de complejidad,
observandose que el primer nivel supera la oportunidad de cita de tres (3) dias
aproximadamente y para el nivel especializado, del segundo nivel, supera la
oportunidad de cita de siete (7) dias. Es de aclarar que la oportunidad de pediatria
esta a 14 dias pero se aclara que se esta trabajando en la demanda.

Teniendo en cuenta que se esta optimizando la tele-consulta y no la forma de consulta
presencial, se esta verificando y mejorando la oferta de citas por tele-consulta y asi
mejorar la oportunidad de citas.

Todas las citas se estén ofertando a través de la linea de atencién del Contac center

378 8990 y su canal virtual (chat).



