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PERSPECTIVA
CIUDADANO
Y GOBIERNO

Prestar un servicio
de policia al ciudadano
mediante condiciones de
credibilidad, confianza
y posicionamiento

Apoyar a las autoridades
politico administrativas y
judiciales para la contribucién
de las condiciones de
convivencia

Fortalecer los canales para el
relacionamiento entre policia, comunidad
y autoridades politico administrativas en

funcién de la convivencia ciudadana

Fortalecer la participacién civica
a través de la oferta institucional
en prevencion para contribuir
a la convivencia

Unificar e interiorizar
la doctrina para
contribuirala
efectividad

Adecuar las capacidades de la
institucién para contrarrestar
los factores que afectan
la convivencia

Implementar
el modelo de
planeacion y gestion
operacional

Incrementar la satisfaccion
de los usuarios del SSPN brindando
una atencion con enfoque, humanizado,
con calidad y oportunidad

Incrementar el indice de
satisfaccion de los usuarios
con los programas y servicios
de bienestar social

Garantizar la adecuada
gestion del talento humano
y la cultura institucional para

la comunidad policial

Contribuir a la
transformacion educativa
en pro del Servicio de Policia
para la construccion del pais

DESARROLLO HUMANO

Je
PERSPECTIVA V‘}y
Y ORGANIZACIONAL V‘

Contribuir a la innovacién del servicio de
policia hacia la trasformacion de conflictos
con sentido social, equidad y legitimidad en
relacién a la convivencia y la paz

Disefary ejecutar el Plan
Estratégico de Tecnologias de la : 4
Informacién y las Comunicaciones
para el servicio de policia

Efectuar la
Reestructuracion
Organizacional

Definir el modelo
de gestion del
conocimiento

Gestionar
los riesgos
institucionales

DHO08

Generar un cambio en la
R1 R2
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Z5 SN

2019

2020

INDICADOR @;4
Percepcion de inseguridad
e (Encuesta Externa 1) ANUAL i
Prestar un servicio
de policia al ciudadano
: 2 Percepcion de inseguridad 0
‘ 1 medlan.te. c.ond|C|ones falsteseales o els ANUAL 54 494
de credibilidad, confianza
y posicionamiento
Indice de Favorabilidad SEMESTRAL SO%
de la Policia Nacional
Porcentaje de casos
investigativos presentados por
Policia asignados por Fiscalia. 0 0
SEMESTRAL 28% 30%
Nota: Policia Judicial en lo
que comprende el trabajo
Apoyar a las autoridades tnicamente de DUIN y SUIN
cz politico administrativas
y JUdI.CIaIe.S, Pald la Participacion Institucional en
contribucion de las escenarios de coordinacion
condiciones de interinstitucional que permitan
| . la construccion de Planes TRIMESTRAL ] OO%
convivencia Integrales de Seguridad y
Convivencia Ciudadana
Construccion de politicas
Ublicas para enfrentar las
i ¥ ANUAL 70%

problematicas de seguridad
y convivencia ciudadana
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60%

53.4%

51%

32%  34%

100%

30%

2021

538%

52.4%

52%

36%  38%

100%

90%

2022

56%

51.4%

53%

40%  42%

100%

100%
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SP1

SP2

Fortalecer la participacién
civica a través de la oferta
institucional en prevencion
para contribuir a la
convivencia.

Fortalecer los canales
para el relacionamiento
entre policia, comunidad
y autoridades politico
administrativas en
funcion de la convivencia
ciudadana.
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INDICADOR

==

25471

2019

2020

[ndice de casos operativos
por informaciones de
integrantes de las redes
de participacion civica

Tasa de participacion
ciudadana en la oferta de
prevencion y educacion
de la Policia Nacional

Proporcion de personas
vinculadas a los frentes de
seguridad con participacion
de las autoridades locales
aciones de integrantes de las
redes de participacion civica

Proporcién de personas
vinculadas a espacios
pedagdgicos para la
convivencia

Tasa de seguidores en
redes sociales (twitter,
facebook, youtube)

Tasa de frentes de
seguridad empresarial

TRIMESTRAL

TRIMESTRAL

TRIMESTRAL

TRIMESTRAL

TRIMESTRAL

TRIMESTRAL

403 805

6.3%

IRAERES 1 6 |

16

21

64.05 64.25 64.89 6554

1702 1718 1734 1749

43.3 96.5

6.5%

17/

21 22

6541 66.06 66.72 67/.39

1711 1726 1742 1/.57

1443 193

2021

6.3%

S 1. 1.0 R )3

17/

22

6/7.26 6793 6861 69.29

1720 1735 1749 1/.64

2022

7.0%

U 150 REEEER ) /G

18

25

69.16 69.85 70.55 /1.25

1728 1742 1757 1/.71



Mapa Estratégico Institucional

iy 3 | |
= =
-
@L_HE-}.E

Adecuar las capacidades
de la institucidon para
contrarrestar los factores

gue afectan la convivencia.

Unificar e interiorizar la
doctrina para contribuir
a la efectividad del
servicio de policia.

Implementar el modelo
de planeacion y gestion
operacional del servicio
de policia.

2019

2020

INDICADOR @;4 TN T2 T3 T4 TN T2 T3 T4
Porcentaje articulacion

d idad tir del

Andlisis Integral de sequridady ~ » ANUAL 30% 65%
Convivencia Ciudadana - AISEC

Porcentaje apropiacion SEMESTRAL 86% 86%

Test de Doctrina

Mejoramiento frente

al sJervicicI> de Policia ANUAL ] ]

P taj limient

AISEC Nacional y Regional ANUAL 90% 90%
Porcentaje planes de accién

que aportan a la gestion TRIMESTRAL 8/% 88% 89% 90% 91% 92% 93% 93%

operativa y preventiva

/  Perspectiva Servicio de Policia

2021

T1

93%

T2 T3 T4
/0%
8/7%
1
90%
94% 95% 96%

2022

T1 T2 T3 T4

/5%

338%

90%

97% 93%

99% 100%
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DHO1

DHO2

255 SINOSUND,

Contribuir a la transformacion
educativa en pro del

Servicio de Policia para la
construccion del pais

Garantizar la adecuada
gestion del talento humano
y la cultura institucional
para la comunidad policial
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INDICADOR

2019

2020

Calidad de la Educacién
Superior de la Direccion
Nacional de Escuelas.
(SaberTyT)

Calidad de la Educacion
Superior de la Direccion
Nacional de Escuelas.
(Saber Pro)

Despliegue del
modelo de cultura
institucional

Optimizacion
del recurso
humano

Direccionamiento
del Talento
Humano

ANUAL

ANUAL

TRIMESTRAL

SEMESTRAL

TRIMESTRAL

34

123

25%

50%

12.5%

100%

/5%

100%

25%

83

126

25%

50%

37.5%

100%

/5%

100%

50%

2021

92

129

25%

50%

62.5%

100%

/5%

100%

/5%

2022

96

e

25% 50% /5% 100%

3/.5%  100%

100%
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2019
2020
2021
2022

INDICADOR @;4
P taje de satisfaccid
de s progiamasy senvicio SEMESTRAL 68% 70% 72% 74%

Incrementar el indice de
DHO3 satisfaccion de los usuarios

con los programas y servicios | | |
. : | | I
de bienestar social e e | | |

intlervelnciénalafamilia TRIMESTRAL S5 5100 A3 5 10% 20% 30% 40% |11.25% 225% 3375% 45% |(12.5% 25% 37.5% 50%
policial - SAFAP

prestados por Bienestar Social

indice de satisfaccion

de los usuarios del SEMESTRAL 47% 49% 5 ] % 5 3%

Subsistema de Salud

Incrementar la satisfaccion sesiasiseenee

de los usuarios del SSPN
DHO4 brindando una atencion

con enfoque, humanizado, Booranaad deld
con calidad y oportunidad asignacion de cita médica TRIMESTRAL 1.00 1.00 1.00 1.00

(general, odontologia 'y
medicina especializada)
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25 SIS UNG
4 SoMos Tones

Definir el modelo

DHO7 de gestion del

conocimiento.

Efectuar la

DHOS8 Reestructuracion

Organizacional

DHO9-Disenar y ejecutar

el Plan Estratégico de
DHO09 Tecnologias de la Informacion

y las Comunicaciones para

el servicio de policia.
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INDICADOR

2019
2020
2021
2022

Modelo de Gestidn
del Conocimiento

Construccion y mantenimiento
de la gestion de conocimiento

Indice de publicaciones por

personal de la institucion
en revistas indexadas

Nueva Estructura de
la Policia Nacional

Nivel de avance Plan
Estratégico de Tecnologias
de la Informaciény las
Comunicaciones

ANUAL

SEMESTRAL

SEMESTRAL

ANUAL

SEMESTRAL

100%

(Acumulado 37) (Acumulado 38) (Acumulado 38) (Acumulado 39)

9.1% 9.2% 9.3%

14.28% 48.56% | 54.27/% /79.98% | 85.69% 94.26%

100%

]

(Acumulado 39) (Acumulado 40)

9.4%

1.00

9/.11%  100%



PERSPECTIVA
RECURSOS ESTRATEGICOS
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2 SOMOS UND.
=t SIMOSTODOS

R1-Generar un cambio en la
distribucion del presupuesto
de tal manera que sea por
planes, programas y proyec-
tos, de acuerdo a las capaci-
dades institucionales

R

R2-Consolidar el modelo
de optimizacion de
recursos para garantizar
la prestacion eficiente
del servicio de Policia

R2

R3-Incorporar a los procesos
el modelo de administracién
para medir los resultados
logisticos y financieros

R3

R4-Evaluar el impacto

de la ejecucion de los
recursos para determinar
la pertinencia en el
desarrollo de la
institucion

R4
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2019

2020

INDICADOR @;4

Proporcion de planes y 0
proyectos gestionados ANUAL O A)
Proporcion decisional a .,
partir de optimizacion SEMESTRAL

de recursos por ambitos

de gestién

Despliegue del modelo 0
administrativo y financiero ANUAL 3833 /O
Metodologia de evaluacién

de impacto en la ejecucién ANUAL 0%

de los recursos

14%

10%

29%

/6.66%

100%

2021

15%

10%

30%

89.63%

0%

2022

15%

10%

31%

100%

100%
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