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Por una salud mds humana, rendicion de cuentas 2022 POLICIA NACIGN AL
DIRECCION DE SANIDAD

INTRODUCCION

Para la Policia Nacional, la Rendicion de Cuentas tiene el objetivo de fortalecer el sentido
de lo publico, recuperar la legitimidad de las instituciones y facilitar el ejercicio del control
social a la gestion publica, brindando un insumo para ajustar planes, programas y
proyectos de manera que respondan a las necesidades y demandas de la comunidad.

Es asi que, La Direccién de Sanidad como entidad publica y comprometida con la
transparencia de la gestidon en la administracion, adoptando los principios de buen
gobierno, eficiencia, eficacia y transparencia, se permite informar, explicar y dar a conocer
sus acciones, desempefio y resultados de la gestion del afio 2022, con el fin de dar
cumplimiento a la Rendicion de Cuentas. Este proceso es acorde con las orientaciones
emitidas por el Departamento Administrativo de la Funcién Publica a través de la Ley 489
de 1998, el Decreto 1677 de 2000, el Decreto 1083 de 2015 y el articulo 48 de la Ley
1757 de 2015.

Teniendo en cuenta, que la Direccion de Sanidad es la responsable de administrar el
Subsistema de Salud de la Policia Nacional e implementar las politicas que emita el
Consejo Superior de Salud de las Fuerzas Militares y de la Policia Nacional, con la misién
de contribuir a la calidad de vida de sus usuarios, satisfaciendo sus necesidades de salud,
a través del aseguramiento, la administracion y la prestacién de servicios de salud

En la gestidn del afio 2022 se desarrollaron una serie de actividades y estrategias para
fortalecer la atencion en salud, priorizando el bienestar de los usuarios mediante la
planeacion estratégica, que permitid fortalecer los servicios, aumentar las atenciones,
robustecer las capacidades, garantizar la calidad en salud y administrar los recursos.

Somos una Policia que trabaja para mejorar el entorno y las relaciones de todos los Colombianos
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CONTEXTO

La Direccion de Sanidad Policia Nacional en su planeacion estratégica, se alinea al Plan
Nacional de Desarrollo, Plan Estratégico Sectorial y Politica Defensa y Seguridad,
mediante su objetivo institucional: DHO4 “Incrementar la Satisfaccion de los usuarios del
Subsistema de Salud Policia Nacional (SSPN) brindando una atencion con enfoque,
humanizado, con calidad y oportunidad.

Para ello, despleg6 su plan de accion “Plan de salud para la gestion de los recursos
acorde con el Modelo de Atencion Integral en Salud (MATIS) para la prestacion de los
servicios”, el cual cont6 con 10 categorias, 40 acciones y tuvo como objetivo la gestion
de recursos humanos, técnicos y fisicos para el aseguramiento en salud, la prestacion de
los servicios y mejoras en las herramientas tecnoldgicas.

Para el funcionamiento, a la Direccién de Sanidad le asignaron $1.543 billones de pesos,
incluidos los $34 mil millones de inversion, recursos que fueron ejecutados en un 89.8%
debido a que contaba con una apropiacién con levantamiento previo concepto de la
Direccion General de Presupuesto Publico Nacional (DGPPN) por valor de $157 mil
millones, de no haber sido por este concepto la ejecucidn real de recursos se estimaba
en 99.96%, en cuanto a la reserva presupuestal finalizd en el 1.68%, en las unidades del
nivel central y ambito nacional.

En cuanto a la deuda con la red externa por concepto de pagos de facturas sin respaldo
presupuestal, se cancelaron con recursos propios $169.9 mil millones por “urgencias
meédicas vitales”, continuando esto con los esfuerzos que hace la Direccion de Sanidad
en sanear sus deudas; iniciativa de pago que ha permitido la contratacion efectuada con
las instituciones prestadoras de salud a nivel pais y obtenciébn de un margen de
negociacion de menores tarifas ofertadas.

Igualmente, se llevo a cabo la ejecucion de diferentes procesos contractuales, gracias a
los cuales se pudieron adquirir equipos y herramientas tecnoldgicas por $ 206.895.931
tanto para la Direccion de Sanidad, como para los establecimientos de sanidad policial;
y se realizaron procesos para el mantenimiento y sostenibilidad de los equipos ejecutados
por $ 2.308.530.933.

La planeacion, gestion y administracion se enfoco en prestar servicios de salud oportunos
para mejorar la calidad de vida de los 608.620 usuarios, referenciados en la tabla 1.

Tabla 1 Total de usuarios con derechos al subsistema de salud

Tipo de usuario Usuarios
Titulares 282.634
Beneficiarios 303.174
No cotizantes 22.812

Nota: Total de usuarios con corte de diciembre 2022 .
Fuente: Sistema de Informacién de Sanidad Policial (SISAP) — Area Gestion Aseguramiento en Salud

En cuanto a los procesos y medicién de la gestidn, por parte de la Direccion de Sanidad,
se priorizan las actividades en salud, el fortalecimiento de capacidades, la garantia en
calidad y administracién de recursos.

Somos una Policia que trabaja para mejorar el entorno y las relaciones de todos los Colombianos
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AVANCES Y RESULTADOS DE LA GESTION

De la gestion de la Direccion de Sanidad se resalta el 100% de cobertura de servicios en
primer nivel de atencion (medicina general, odontologia general y urgencias), en los 1.103
municipios indicados en la Resolucion 395/2022 de georreferenciacion. Igualmente, se
prestan servicios a la poblacion en todo el territorio nacional tanto con la red propia como
con la red externa.

Red propia

Durante la vigencia 2022 se realiz6 un total de 15.333.603 actividades, representadas en
un 39% en consultas y 61% en procedimientos; es importante aclarar que en comparacion
con el afio 2021, en esta anualidad se evidencia un incremento en las actividades del
21% con 2.670.779 actividades.

Tabla 2 Actividades en salud realizada por red propia Gréfica 1 Comparativo de actividades en salud 2021-2022
T| po ‘ 2021 2022 20.000.000 s 40%
= 15.000.000 30%
Consulta 5.821.256 | 6.038.217 10.000.000 21% - 20%
5.000.000 . . 10%
Procedimientos | 6.841.568 | 9.295.386 0 _ 0%

Consulta Procedimientos Total

Variacion

Total ‘12.662.824 15.333.603 — 2021 2022

Fuente: Direccion de Sanidad Policia Nacional - Area Gestion Prestacion Servicios de Salud

Adicionalmente, en salud operacional fueron atendidos 27.642 policias a nivel nacional.
Se coordinaron 105 traslados aeromédicos por parte del Grupo Salud Operacional de
la Direccion de Sanidad, con servicio aéreo de la Policia Nacional y Fuerza Aérea de

Colombia, entre otros.
Tabla 3 Servicios aeromédicos

FAC 53
PONAL 46
OTROS 6

Total 105

Fuente: Direccion de Sanidad Policia Nacional - Area Gestion Prestacion Servicios de Salud

Se realizdé una cobertura en salud al personal uniformado de las estaciones rurales
extremas y grupos operativos asi:

Tabla 4 Atenciones en salud en Unidades Prestadoras de Salud 2021-2022

heencionesensaug oo
Atenciones en salud 344.706
Usuarios intervenidos 27.642
Estaciones intervenidas 1.186
Grupos operativos 535

Fuente: Direccion de Sanidad Policia Nacional - Area Gestién Prestacion Servicios de Salud

Somos una Policia que trabaja para mejorar el entorno y las relaciones de todos los Colombianos
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En atenciones en salud por parte del Grupo Salud Operacional se destaca:

e Se intervinieron 1.186 estaciones de Policia a corte diciembre 2022, donde se
realizé la atencidon en salud a un total de 27.642 uniformados.

e Se intervinieron 535 grupos operativos especiales de la Policia a corte diciembre
2022, para un total de 344.706 atenciones en salud en medicina general,
psicologia, odontologia y enfermeria. También, se realizaron 126 pedidos de
medicamentos y dotacion, los cuales fueron utilizados para la atencion del
personal.

Imagen 1 Salud operacional

Nota. Intervenciones de salud en zonas de dificil acceso.
Fuente: Direccién de Sanidad Policia Nacional - Area Gestion Prestacion Servicios de Salud

Red externa

En cuanto a las actividades por red externa, se realizaron un total de 1.952.099,
discriminadas en la siguiente tabla:
Tabla 5 actividades en salud realizadas con red externa

Ao Consulta ‘ Procedimientos Total

2022 1.611.303 340.796 1.952.099

Fuente: Direccion de Sanidad Policia Nacional — Area Gestion Aseguramiento en Salud

Respecto al tiempo de autorizacion de servicios en la red externa, en promedio es de 8
dias y el indicador de autorizacion de atencion inicial de urgencias en promedio fue de 2
horas, lo cual cumple con la meta.

Medicina Laboral

El Area de Medicina Laboral lidera el proceso Gestién de la Calificacion de la Capacidad
Médico Laboral que se ejecuta en las diferentes Unidades Prestadoras de Salud
(UPRES), a través del cual se definen las politicas y lineamientos que permiten el
desarrollo del proceso a nivel nacional, verificando su cumplimiento, realizando
seguimiento y control a los procedimientos de Junta Médico Laboral, Calificacion de la
Aptitud Psicofisica, Revision a Pensionados y Valoracion a Beneficiarios. En la tabla (6)
se evidencia las gestiones realizadas durante el afio 2022.

Somos una Policia que trabaja para mejorar el entorno y las relaciones de todos los Colombianos
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Tabla 6 Actividades realizadas medicina laboral 2022
Actividad Cantidad
Inicios de estudio médico laboral 22.975
Juntas médico laborales 8.664
Calificaciones de la aptitud psicofisica 57.864
Valoracién a beneficiarios 701
Revisién a pensionados por invalidez 245
Solicitudes a Junta Médico Laboral Autorizadas 8.477

Fuente: Direccion de Sanidad Policia Nacional — Area Medicina laboral

Gestién y resultados en los servicios de salud

Con el objetivo de propender por una atencion con calidad y oportuna, la Direccion de
Sanidad, durante el afio 2022 resalta:

e Rutas Integrales de Atencion en Salud (RIAS)
Monitoreo y resultados de las dos RIAS priorizadas, en promocion y mantenimiento de la

salud se aumentd en un 238% el acceso de las consultas y se evidencian las siguientes
actividades por curso de vida de los usuarios.

Gréafica 2 Actividades en promocion y mantenimiento de salud

873.461
605.286
252.847
186.557
122.110 Yok ey e S
l 60.576 . 62.268 55.21545 750
ADOLESCENCIA ADULTEZ INFANCIA JUVENTUD PRIMERA INFANCIA VEJEZ
®  Actividades Usuarios del SSPN

Nota. Cantidad de usuarios por curso de vida afio 2022
Fuente: Direccion de Sanidad Policia Nacional - Area Gestion Prestacion Servicios de Salud

En la RIA materno perinatal, se registra 0 mortalidad materna, demanda inducida a
poblacién gestante con patologias de riesgo cardio, cerebro, vascular y metabdlico, y
atencion de 3591 mujeres por consulta preconcepcional.

e Acciones enfocadas en la prevencion y promocion de salud, deteccion temprana
y proteccion especifica.

Dentro de las actividades que se realizan por las Unidades Prestadoras de Salud se
destacan las siguientes:

Somos una Policia que trabaja para mejorar el entorno y las relaciones de todos los Colombianos
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— Laeducacién en salud (nutricion, lactancia materna, planificacion familiar, salud
sexual y reproductiva, salud mental, prevencion de canceres)

— Tamizajes de pruebas rapidas VIH, sifilis, Hepatitis B y Hepatitis C.

— Tamizaje visual y auditivo

— Entrega de preservativos

— Promulgacion de linea de apoyo emocional.

— Consulta de valoracion integral.

— Consulta de control prenatal

— Consulta de paciente riesgo cardio-cerebro-vascular

— Consulta valoracion integral por odontologia.

— Consulta de crecimiento y desarrollo

— Toma de citologia cervicouterina.

— Inmunoprevencion

e Linea de apoyo emocional

Los usuarios del SSPN realizaron 1.765 llamadas de atencién clinica a la linea de
apoyo emocional, la cual es atendida por profesionales de la salud que ayudan a
estabilizar al personal que acude en momento de crisis psicolégica o posibles conductas
suicidas; en la siguiente tabla se relaciona las llamadas atendidas, asi:

Tabla 7 Nimero de llamadas linea de apoyo emocional
Llamadas de atencion clinica

Tipo de llamada No.
Intervencion en crisis 1.021

Llamada de primera vez 574

Llamada de seguimiento 170
Total 1.765

Fuente: Direccion de Sanidad Policia Nacional - Area Gestion Prestacion de Servicios de Salud

¢ Medicamentos

Mediante el contrato de medicamentos No. 07-8-20098-18 suscrito entre la Direccion de
Sanidad de la Policia Nacional y la Union Temporal- MEDIPOL 16, el cual tiene por objeto
“El suministro y dispensacion de medicamentos ambulatorios, hospitalarios y prestacion
del servicio farmacéutico integral para la poblacion de usuarios del Subsistema de Salud
de la Policia Nacional a nivel nacional” que inicié su ejecucion el 21/12/2018, se
suministraron medicamentos por un valor de $ 241.379.902.421 en la vigencia 2022, con
un costo reducido gracias a la aplicacion de glosas por un valor de $5.345.749.350,70.

Igualmente, con la expedicion del Acuerdo 080 de 2022 del Consejo Superior de Salud
de las Fuerzas Militares y de la Policia Nacional; se aumentd en un 117% la cantidad de
medicamentos que hacen parte del Manual Unico de Medicamentos, pasando de 1.215
a 2.645 moléculas cubiertas por el Plan de Beneficios del SSMP para los usuarios y sus
beneficiarios.

Somos una Policia que trabaja para mejorar el entorno y las relaciones de todos los Colombianos
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e Contratos atencion en salud

Se realizaron contratos para la atencion en salud, tales como, el contrato para el
transporte de muestras por $2.178.000.000 y 15 contratos para el suministro de insumos
y reactivos por $21.816.739.264, con esto se busco fortalecer los procedimientos de
asistencia meédica.

e Alto costo

Teniendo en cuenta la importancia del manejo y control de pacientes de alto costo, la
Direccion de Sanidad ha realizado procesos de contratacion centralizada, con el fin de
asegurar la prestacion de servicios de forma integral para pacientes con enfermedad
renal cronica, VIH y hemofilia a nivel nacional:

— Atencion de pacientes con patologia de enfermedad renal crénica: a través del
acuerdo marco de precios de Colombia Compra Eficiente, se emitieron 5
ordenes de compra, suscritas con las entidades FRESENIUS MEDICAL CARE
Y RTS BAXTER, por valor de $13.008.613.687, con 2.200 atenciones,
realizadas a 509 pacientes, es de anotar que esta orden de compra tiene
recursos asignados para las vigencias 2023 y 2024.

— Atencién de pacientes con Hemofilia y otros trastornos de la coagulacién: a
través de Colombia Compra Eficiente, se emiti6 orden de compra con la
empresa MEDICARTE SAS, por valor de $4.090.464.943, con una adicion por
aumento del IPC de $ 229.322.130 y de $ 54.000.000 para un total en 2022 de
$ 4.373.787.073, para la vigencia 2023 se realizé adicion, garantizando la
continuidad de los servicios a los pacientes.

— Atencion de pacientes que presentan patologias VIH: Se realizaron dos
contratos con las IPS de la Costa y SIES SALUD, donde se debié realizar unas
adiciones a SIES SALUD por valor de $ 617.500.000 para un total
$4.555.535.262 y posteriormente a IPS de la Costa de $229.500.000, por lo
anterior estos contratos tienen un valor asignado de $4.785.035.262, de igual
manera para diciembre de 2022 se contraté con la empresa VIVIR IPS por valor
de $1.248.000.000, distribuido para vigencia 2022, $100.000.000 y para la
vigencia 2023 $1.148.000.000 garantizando la atencién de los pacientes a
nivel nacional en cuanto a suministracion de medicamentos, consultas con
profesionales especializados, suministro de paraclinicos y entrega de insumos.

e Atencion prioritaria

Se entregaron 111 sillas de ruedas a usuarios con discapacidad a nivel nacional por valor
de $393.664.470 y se suministraron protesis y/o elementos protésicos para miembros
superiores e inferiores a 149 usuarios con discapacidad por valor de $1.457.130.534. Asi
mismo, se expidieron 1.153 certificados de discapacidad con el fin de brindar acceso a
las medidas de fomento del empleo, adaptacién del puesto de trabajo, pruebas selectivas
en empleo publico, acceso a los diferentes programas y servicios de las entidades del
distrito y tratamientos rehabilitadores y de apoyo entre otros.

Somos una Policia que trabaja para mejorar el entorno y las relaciones de todos los Colombianos
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e Atencion COVID

En cuanto al balance de vacunacion COVID- 19 se alcanzo la aplicacion de 758.980
dosis; de ellas, 338.939 corresponden a la primera dosis a nivel pais, que equivale al 56%
de los usuarios y 283.477 dosis que corresponden a los vacunados con esquema
completo, equivalente al 47%. Respecto a la aplicacion de dosis de refuerzo,
corresponden 122.152 a la primera dosis equivalente al 36% y 14.412 a la segunda dosis
equivalente al 2% de los usuarios. lgualmente se presenta el siguiente balance de afos
anteriores.

Gréfica 3 Casos Covid 2020-2021-2022

2020 2021 2022
Casos: 58.981 Casos: 11.822
Casos: 43.828 Haa- Hos-
Fallecidos: 932 Fallecidos: 1.447  Fallecidos: 140
Propagacién SARS CoV-2 en el SSPN (segun tipo de usuario) - 2020 a 2022

Fuente: Direccién de Sanidad Policia Nacional - Area Gestién Aseguramiento en Salud

e Atencioén Viruela Simica

Con relaciéon a las actividades adelantadas frente a la mitigacion y el avance en la
propagacion de la viruela simica en el territorio nacional, entre ellas:

— Alerta por casos de viruela simica en Colombia dirigido a todas las unidades
de DISAN, epidemiodlogos y personal responsable de la notificacion de eventos
de interés en salud publica.

— Habilitacion de las lineas de atencidn telefénicas y rutas de atencion en viruela
simica en cada UPRES, con el propoésito de disponer informacion a los usuarios
y coordinar los procesos de atencion ante la aparicion de casos probables.

— Por su parte, el equipo de epidemiologia de la Direccion de Sanidad, tanto en
el nivel central, como en el desconcentrado a corte de 20 de diciembre de 2022,
realizd 310 intervenciones directas o por video conferencias, llegando con
informacion a mas de 22.000 usuarios. Con la captacion de informacién del
100% de las unidades desconcentradas y el cierre del afio, se llegé a 370
charlas de informacién, educacién y comunicacion del riesgo, alcanzando a
intervenir un total de 25.886 usuarios.

Somos una Policia que trabaja para mejorar el entorno y las relaciones de todos los Colombianos
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— Todas las Unidades Prestadoras de Salud- UPRES, dispusieron lineas y
equipos para la atencion preferencial de casos y se implementaron rutas de
atencion y seguimiento de casos. Hasta el 31 de diciembre de 2022 se
atendieron 109 casos sospechosos de Viruela simica en el Subsistema de
Salud de la Policia Nacional.

— Se investigaron 109 casos sospechosos y se confirmaron finalmente 55, 2
casos aun estdn en espera de resultado y 3 de ellos dieron resultados
indeterminados. Del total de casos sospechosos, el 42% se presentaron en
personal uniformado y de ellos el 60% fueron confirmados para esta
enfermedad. El 25% de los casos se presentaron entre personal beneficiario y
de ellos el 25% fueron confirmados. 11 casos son usuarios en asignacion de
retiro o pensionados y de ellos el 55% aproximadamente se confirmaron. De
los 55 casos confirmados el 76% corresponde a uniformados, el 13% a
beneficiarios y el 12% a personal en asignacion de retiro o pensionados.

— Del total de casos (55) no se presentaron muertes; sin embargo, 4 de ellos
requirieron dias de hospitalizacion por complicaciones moderadas.

Bogota fue la ciudad que mas casos sospechosos y confirmados aporté en este periodo.
El 60 % de los casos tenian origen en Bogota y de los casos positivos el 56 % estaban
con residencia en esta ciudad. Le siguieron en orden de importancia Antioquia que tuvo
24 personas en investigacion y 12 se confirmaron, aportando el 22 % aproximadamente
de los casos. Valle y Risaralda aportaron 4 y 3 casos respectivamente y 5 departamentos
mas aportaron cada uno, un caso positivo.

Fortalecimiento de capacidades
e Equipos biomédicos

Se ha ejecutado el servicio de control metroldgico a 5.909 equipos biomédicos por un
valor de $944.985.261,77. En ese sentido y considerando la facturacion radicada, el
porcentaje de ejecucién es del 99.99%. Quedando pendiente por ejecutar el 0.01% %,
por un valor de $14.738,23. No obstante, se realizd la adicion por un valor de
$315.000.000, dando cobertura a los equipos que se les vence su periodo de calibracion
gue no estan amparados en el contrato inicial y los equipos producto de los procesos de
adquisicién realizados entre otros.

e |nstalaciones

A la Direccion de Sanidad le fueron aprobados recursos al proyecto “Fortalecimiento de
las Instalaciones de Salud de la Policia Nacional”, para la construccion de la Clinica del
Sur de Bogota en la vigencia 2019 hasta el 2023, equivalente a $ 59.741.693.231, de los
cuales para la vigencia 2022 se comprometieron $23.832.533.927, incluida el valor de
interventoria por 331 millones. La puesta en funcionamiento de dicho proyecto se estima
para el segundo semestre del 2023.
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En cuanto a mantenimientos preventivos y correctivos a los establecimientos de Sanidad
Policial se efectuaron a 34 por un costo de $10.525.283.125 de obra y 930.000.000 de
interventoria, representando un 31% del total de la capacidad instalada red propia,
fueron priorizados los que tenian pendientes por subsanar deficiencias o que por su
ubicacion estuvieron mas expuestos al deterioro y con ello buscar prestar de manera
eficaz los servicios en salud.

Por una salud m4s humana, rendicion de cuentas 2022

Imagen 2 Clinica el sur

Nota. Avance de la construccién Clinica del Sur vigencia 2022.
Fuente: Direccién de Sanidad Policia Nacional

e Equipo tecnoldgico

Durante la vigencia 2022 se llevd a cabo la ejecucion de diferentes procesos
contractuales con presupuestos propios de la Direccion de Sanidad, gracias a los cuales
se pudieron adquirir nuevos equipos y herramientas tecnolégicas por $ 206.895.931 tanto
para el nivel central, como para los establecimientos de sanidad policial; de igual manera,
se realizaron procesos para el mantenimiento y sostenibilidad de los equipos por valor de
$ 2.308.530.933.

Por parte del equipo desarrollador del Sistema de Informacion de Sanidad Policial
(SISAP), se ha realizado un desglose completo de los contenidos del sistema,
proyectando el desarrollo de 33 médulos, 95 sub-médulos y 421 formularios (ver grafica
4), de los cuales se presenta un avance general del 31%, como se sefiala a continuacion:

Gréfica 4 Avance y desarrollo del SISAP

Nota. El avance que presenta el desarrollo del sistema de informacion es del 31%.
Fuente: Direccién de Sanidad Policia Nacional — Grupo Tecnologias de la informacion y las Comunicaciones
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El proceso de implementacién del nuevo sistema de informacién se ha planificado
teniendo en cuenta la complejidad de cada uno de los desarrollos, la forma en la que
estos se encuentran interrelacionados y la prioridad para su uso. El desarrollo total del
sistema se proyecta a 2 afios (2023 y 2024) y 1 afio adicional (2025) para su
implementacion y puesta en produccion.

Gréfica 5 Composicion del sistema

o Aplicacion NUEVA VERSION SIsAP
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Fuente: Direccién de Sanidad Policia Nacional - Grupo Tecnologias de la informacion y las Comunicaciones

Estas decisiones son tomadas en coordinacion con el Comité Interdisciplinario del Uso,
Desarrollo Funcional y Actualizacion del SISAP, que se cre6 mediante Resolucion No.
0353 del 17 de agosto de 2022.

Se realizaron las siguientes mejoras del sistema de informacién:

— Se efectuaron ajustes, mejoras de control y validaciones para el registro de los
servicios de salud contratados en el modulo de redes integrales de servicios de
salud, incluyendo registro de uniones temporales, contratos centralizados y
estandarizacion de otras modalidades de pago.

— Se realizaron ajustes solicitados para el médulo de autorizaciones de junta
médico laboral a fin de incluir detalles de informes administrativos y 6rdenes
judiciales.

— Se realizaron ajustes al médulo de SICAP (Sistema de calificacion y actitud
psicofisica) donde se incluyo la variable de tipo de calificacion “pendiente” para
el proceso de calificacion de los uniformados llamados a curso de ascenso y
proceso de concurso de patrulleros.

— Se realizo6 la migracion a la ultima version disponible en el mercado del
Solarwinds, a través del cual la Direccién de Sanidad puede realizar la gestién
y administracion de los equipos activos (equipos de red) de las diferentes
RASES y UPRES en el ambito nacional, asi mismo, se puede realizar el
monitoreo a los servidores controladores de dominio, plantas telefonicas y
demas equipos que dentro de las redes de datos sean de vital importancia.

— Se realizo el cambio de 13 switch’s o elementos activos de red en la Clinica
DEVAL en la ciudad de Cali y 1 switch en el Hospital Central con el fin de
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mejorar el rendimiento de la red, la estabilidad de los aplicativos y de los
equipos de computo.

Se realizaron visitas a las UPRES Tolima y Cauca, donde se llevaron a cabo
mantenimientos preventivos y correctivos a los equipos de red de estas
unidades.

— Fortalecimiento del procedimiento: “2ML-PR-0007-Realizar Junta Médico
Laboral”, mediante la actualizacién del médulo de Autorizaciones en Sistemas
de Informacién de Salud Policial — Web, el cual permite el seguimiento a la
realizacion de JML en los tiempos establecidos por la norma y la notificacion
del acta de JML; a partir de la vigencia 2023, contribuyendo al control de la
legalidad del proceso médico laboral.
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EJECUCION PRESUPUESTAL

En la siguiente tabla se evidencia la ejecucion presupuestal con base en la apropiacion
disponible para gasto por parte de la Direccion de Sanidad.

Tabla 8 Gastos- Ejecucion presupuesta vigencia 2022

Apropiacion

. Apropiacion Valor Valor
con Previo

Apropiacion

UNIDAD Reserva

Inicial Concepto Disponible Compromisos Obligaciones

Funcionamiento 1.509.031.000.000 157.358.000.000 | 1.351.673.000.000 | 1.351.413.492.571 | 1.340.127.199.653 11.286.292.918

Inversion 34.452.533.928 - 34.452.533.928 34.128.966.686 22.147.042.476 11.981.924.210

1.543.483.533.928 157.358.000.000 | 1.386.125.533.928 1.385.542.459.258 1.362.274.242.130 23.268.217.128

Nota. Datos tomados el 20 de enero de 2023 ]
Fuente: Direccién de Sanidad Policia Nacional - Area Logistica y financiera

Igualmente, se presentan las comparaciones de los estados financieros de las dos
altimas vigencias (2021-2022) en la siguiente grafica:

Gréfica 6 Estados financieros 2021-2022
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Fuente: Direccion de Sanidad Policia Nacional - Area Logistica y financiera
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Como se habia expresado en el contexto, los recursos apropiados fueron $1.543 billones,
de resaltar que al cierre de la vigencia fiscal, la Direccién de Sanidad no logré ejecutar
recursos por valor de $157 mil millones, toda vez que no se contd con soporte de ingreso,
lo que significa no tener disponibilidad para poder gastarlo, considerando que es una
apropiacién con restriccion de previo concepto y “bloqueada” desde el Ministerio de
Hacienda. En cuanto a la reserva presupuestal fue del 0.8% en gastos de funcionamiento
y 34.7% en el presupuesto de inversion.

En este Ultimo caso la reserva se increment6 debido a los desabastecimientos y
dificultades en la cadena logistica de transportes, consecuencias de la pandemia COVID
19, la guerra entre Rusia y Ucrania, entre otros, especialmente en el contrato de

construccion de la clinica del sur en la ciudad de Bogota y la adquisicion de los equipos
biomédicos.

Se realizaron 5.579 contratos de prestacion de servicios profesionales y 2.015 de
distintos bienes y servicios, para un total de 7.594 contratos realizados en la vigencia
2022 a nivel nacional, tal como se especifica en la siguiente tabla:

Tabla 9 Contratos vigencia 2022

Modalidad Contratos

Minima Cuantia 1.068
Seleccion Abreviada 374
Contratacién Directa (otros bienes y servicios) 474
Licitacion Publica 14
Grandes Superficies 16
Acuerdo Marco 69
Contratacion Directa (Prestacion de servicios Profesionales) 5.579

Total 7.594

Nota. Datos tomados el 20 de enero de 2023
Fuente: Direccién de Sanidad Policia Nacional - Area Logistica y financiera
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METAS E INDICADORES DE GESTION Y/O DESEMPENO

La Direccion de Sanidad dando cumplimiento a la normatividad vigente y de manera
alineada con el Modelo Integrado de Planeacion y Gestion — MIPG, mantiene, el Mapa
Estratégico del ambito de salud conformado por 9 Objetivos Estratégicos que definen
como nos proponemos alcanzar estos objetivos, respecto al desempefio de los
indicadores formulados, propiciando el espacio que le permite al alto mando de la
instituciéon evaluar el nivel de logro de la estrategia para apoyar la toma de decisiones.

Teniendo en cuenta el cumplimiento de la mision institucional, que se materializa con la
gestion del dia a dia, con el fin de aportar a la construcciéon y al acuerdo de paz, teniendo
en cuenta que la salud esté interrelacionada en la vida de las personas y la sociedad,
para el desarrollo humano, el bienestar, el ambito laboral y personal. En cumplimiento a
lo anterior, se desarroll6 el plan de accion expuesto en la grafica 7, en el que se evidencia
las iniciativas, indicadores y presupuesto.

Gréfica 7 Plan de accién 2022

Iniciativa 1: Desarrollar los componentes del aseguramiento en salud Iniciativa 2: Desarrollar los componentes de la prestacion

Indicadores .
n Indicadores 1
@ Presupuesto $202.950.208 Q Presupuesto $231.780.594

1 indicadores efectividad - 3 Indicadores de eficacia 1 Indicador de eficacia

Iniciativa 3: Gestion del cambio Iniciativa 4: Implementar el Modelo de Administracion de Recursos Logisticos y

Financieros.

Indicadores 6 Indicadores “
Q Presupuesto s1.006329508 [N Presupuesto $231.798.534

Iniciativa 5: Gestion de la tecnologia
=%= Se logré cumplimiento de 46
Indicadores n ﬂ:& actividades.

Nivel satisfactorio en los
E Presupuesto $148.789.019 objetivos para las 10 categorias.

2 Indicador de eficacia - 1 Indicador de efectividad ! ‘:

Fuente: Direccién de Sanidad Policia Nacional — Grupo Planeacion

Es importante resaltar que la planeacion estratégica de la Direccion de Sanidad se alinea
con los derechos humanos, siendo el propdésito principal de la gestién publica y del Estado
Social de Derecho. Esta gestion se logro gracias al desarrollo del plan accién y proyectos
de inversion, tales como, el fortalecimiento de instalaciones de salud, equipos
hospitalarios, movilidad y el sistema de informacién, referenciados en las capacidades.

Resaltando que la Direccion de Sanidad contribuye al cumplimiento de los Objetivos de
Desarrollo Sostenible, principalmente en garantizar una vida sana y promover el bienestar
para todos en todas las edades (salud y bienestar), tal y como se ha evidenciado en su
gestion y resultados dentro del informe. Los servicios que presta la Direccion de Sanidad,
se realizan mediante su red interna y externa, responsable de las atenciones en salud a
sus usuarios y beneficiarios, de forma equitativa e inclusiva.
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PLANES DE MEJORA

La Direccion de Sanidad recibié durante el afio 2022, la visita de diferentes entes de
control tanto internos como externos, segun se indica:

Tabla 10. Auditorias vigencias 2022

2022
ORGANISMOS DE CONTROL Cantidad de No.
Auditorias Hallazgos
Oficina de Control Interno 29 77
Contraloria General de la Republica 1 5
Superintendencia Nacional de Salud 7 47
Total 37 129

Fuente: Direccion de Sanidad Policia Nacional — Grupo Planeacion

Como resultado de estas auditorias se generaron varios planes de trabajo y de
mejoramiento con el fin de superar las deficiencias encontradas y segun las disposiciones
generadas por cada duefio de proceso dentro la Guia de la Mejora Continua:

A continuacion, se presenta un andlisis de los resultados de los planes de mejoramiento
y de trabajo que fueron cerrados y los que se mantienen abiertos:

Gréfica 8 Planes de mejoramiento y planes de trabajo 2022

Planes de Mejoramiento ( Acciones Correctivas) Planes de trabajo (oportunidades de mejora)

é__:,’ Planes de Mejoramiento @ []_j’ Planes de Trabajo Cerrados | 43

Cerrados
Planes de Mejoramiento Abiertos e

Total 129 Planes de Mejoramiento Vigencia 2022 Total 43 Planes de Trabajo Vigencia 2022

Planes de Trabajo Abiertos 0

Resultado de:

Resultado de Indicadores Deficientes o Basicos.
Complemento a los Planes de Accion.

Ordenes o Disposiciones de Otras Direcciones.
Planes Institucionales Oficina de Planeacién.

¥ Auditorias Superintendencia Nacional de Salud.

¥ Auditorias Contfraloria General de la Republica.
¥ Auditorias Area de Control Interno.

NN

Fuente: Direccién de Sanidad Policia Nacional — Grupo Planeacion

Auditorias de calidad en salud

En cumplimiento al “Programa Anual de Auditorias Internas en Salud 2022, dirigido a las
Regionales de Aseguramiento en Salud, Unidades Prestadoras de Salud, Hospital
Central y nivel central’, se realizaron auditorias de acuerdo a los temas priorizados,
cumpliendo el 100% del programa, mediante 12 auditorias internas en salud (una
mensual de conformidad con los temas priorizados) las cuales fueron realizadas por los
auditores a nivel nacional, completando una cobertura de doscientas setenta y seis (276)
auditorias desplegadas a nivel nacional.
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En concordancia con las responsabilidades de Garantia de Calidad en Salud se
realizaron otras actividades de auditoria para comprobar o revisar procesos especificos,
y determinar el cumplimento de los requisitos y normas, emitir conceptos y respuesta a
solicitudes de los usuarios, situaciones detectadas por los jefes de las unidades
prestadoras de salud, eventos adversos presentados, apertura y cierre de servicios, en
este sentido; en total se gestionaron 390 auditorias, enfocadas en calidad en salud, caso
clinico, verificaciones, solicitud de Comité de Recepcion, Atencion, Evaluacion y Tramites
de Quejas e Informes (CRAET), defensa judicial y pertinencia de las excusas,
incapacidades y licencias.

Gréfica 9 Auditorias de Calidad en Salud

[ ] Calidad en salud
nacional
. Caso clinico

Pertinencia excusas
4a 3362 excusas nacional

@ . Verificaciones

854 Auditoria Médico legales

Auditorias

100 Auditorias solicitud CRAET

Nota. Vigencia 2022

Fuente: Direccién de Sanidad Policia Nacional - Garantia en Calidad en Salud

De estas auditorias a nivel nacional, se formularon 230 planes de mejoramiento, con el
fin de subsanar las 1470 oportunidades de mejora identificadas, su formulacion requiere
de un analisis que identifique la causa raiz y su cumplimiento e implementacién debe
estar adecuadamente documentado.

ATENCION AL USUARIO

La satisfaccion del usuario en la prestacion de los servicios de salud, es tomada a partir
de la aplicacién de encuestas a los usuarios (personal activo, beneficiarios y en uso del
buen retiro) a nivel pais en las Regionales de Aseguramiento en Salud, Unidades
Prestadoras de Salud y Hospital Central en el aplicativo Gestion de la informacion
(GEINF).

Gréfica 10 Nivel de satisfaccién del usuario
95 94,7

94,5

94,2

94

93,3 93,3

93,5

93

92,5
Meta 88,5

® Trimestre 1 Trimestre 2 ®Trimestre 3 ®Trimestre 4

Nota. Afio 2022
Fuente: Direccién de Sanidad Policia Nacional —GEINF Atencion al usuario
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La grafica (10) demuestra que el nivel de la satisfaccién supera la meta establecida. El
objetivo general es mejorar la seguridad juridica de los miembros de las Fuerzas Militares
y de la Policia Nacional, asi como la salud y bienestar del personal activo, pensionado y
con asignacion de retiro y como meta: mejorar el Sistema de Salud de las Fuerzas
Militares y de la Policia Nacional, el indicador que medira el avance de esta meta es la
satisfaccion del usuario en el sistema de Salud de las Fuerzas Militares y de la Policia
Nacional.

En temas de Peticiones, Quejas, Reclamos, Reconocimientos del Servicio Policial y
Sugerencias de la Direccion de Sanidad (PQRS) se recepcionaron 45340, de ellas se
presentan las cinco primeras causas en la grafica (11).

Gréfica 11 Causas de PQRS

i W 856
Medicina laboral 1.072

Il 2.083
Trato del personal 5989

Demora en la atencion - Imagenes [ 2.613
diagnosticas 1.004

Demora en la atencion - Suministro de N 2.667
medicamentos 1.886

No asignacién de citas _M3.204

mAfi0 2022 = Afio 2021

Fuente: Direccion de Sanidad Policia Nacional —Atencién al usuario

PARTICIPACION SOCIAL

La Participacion Social al interior del Subsistema de Salud de la Policia Nacional, tiene
como proposito fundamental la creacién de espacios de democratizacion y participacion
social que faciliten una comunicacion en doble via, en beneficio del mejoramiento
continuo de los servicios de salud, a través de una participacién asertiva e incluyente. Por
lo anterior la Direccion de Sanidad destaca en su gestion 2022:

» Realizacion de mas de 400 reuniones virtuales y presenciales con asociaciones,
veedurias y otras agremiaciones sociales del Subsistema con el objetivo de
promover la participacion social y dar a conocer los avances de la gestion realizada
en diferentes regionales de sanidad.

= Acompafiamiento a 155 asociaciones, veedurias y agremiaciones sociales del
Subsistema.

= Gestidn de espacios formacion en participacion social ciudadana con diversos
actores.

= Acompafiamiento en la creacibn de 3 asociaciones de usuarios en los
departamentos de Caldas, Norte de Santander y Narifio

» Realizacion de 8 Dialogos con Café, con el fin de generar espacios de dialogo y
acercamiento agradables con las veedurias y asociaciones de usuarios.
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ASPECTOS A DESTACAR Y CONCLUSIONES

La Direccion de Sanidad durante el afio 2022 realiz6 diferentes gestiones y acciones en
pro de robustecer la prestacion del servicio de salud, con el fin de mejorar la calidad de
vida y bienestar de sus usuarios; esto se logré mediante la ampliacion y fortalecimiento
de los servicios, a través de la adquisicion de equipos médicos, parque automotor,
desarrollo tecnoldgico y la promocion y prevencion en salud.

Promocion y prevencion en salud

— Implementacion del “Sistema de Gestién de la Red Nacional de Laboratorios en
los Ejes Estratégicos de vigilancia en salud publica y de gestion de calidad” en los
laboratorios clinicos, laboratorio de citologia cérvico vaginal, servicio pre-
transfusional y servicio de patologia de la Direcciéon de Sanidad de la Policia
Nacional, en cumplimiento a la Resolucién 1619/2015 del Ministerio de Salud y
Proteccion Social.

— Serealizaron 3.684.890 examenes de laboratorio clinico en los laboratorios a nivel
nacional, con corte diciembre 2022, garantizando mediante la contratacién
centralizada de insumos y reactivos.

Gestion administrativa

Con los resultados arrojados del estudio de mercado de honorarios que se pagan en
instituciones presentadoras de salud, tanto en el sector publico como privado, se
materializé la Resolucién 300 del 24 de junio de 2022, con la cual se logré el incremento
en un 10% de los honorarios para los contratistas de prestacion de servicios profesionales
y de apoyo a la gestidén, permitiendo asi, ser mas atractivos y competitivos frente al
mercado laboral en salud con el fin de contar con el personal idéneo de manera continua
para el cumplimento de su misionalidad.

En el tema normativo se gestionaron las siguientes resoluciones y el acuerdo 080:

e Resolucion 300 de 2022 “Por la cual se fijan requisitos minimos y honorarios para
los contratistas de prestacion de servicios y de apoyo a la gestion de la Direccién
de Sanidad’.

e Resolucion 320 de 2022 “Por la cual se define el procedimiento administrativo de
revocatoria directa de las Actas de Juntas Médico Laborales”.

e Resolucion 353 de 2022 “Por la cual se revoca la Resolucion No. 088 de 2020, se
actualiza el Equipo Interdisciplinario para facilitar el uso, desarrollo funcional y
actualizacion del sistema de Informacion de Sanidad Policial SISAP y se crea el
equipo para el andlisis, desarrollo e implementacion de reingenieria del Sistema
de Informacion para la Gestion en Salud utilizado por la Direccion de Sanidad en
el ambito nacional”.

e Resolucién 395 de 2022 “Por la cual se actualiza la Georreferenciacion Operativa
del Subsistema de Salud de la Policia Nacional-SSPN”.
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e Acuerdo 080 de 2022 CSSMP “Por el cual se dictan politicas y lineamientos
generales para la Gestion Farmacéutica y se determina el Manual Unico de
Medicamentos y Terapéutica para el Sistema de Salud de las Fuerzas Militares y
de la Policia Nacional”

Caravana de la Salud

Mediante Orden de Servicios No. 096 de fecha 01 de noviembre 2022 la cual tiene por
objeto “Caravana de la salud por nuestros policias en conmemoracién del aniversario de
la Policia Nacional”, se llevé a cabo cronograma de actividades en salud en las 34
Unidades Prestadoras de Salud (UPRES), impactando a escuelas, direcciones, distritos,
estaciones y subestaciones de policia a nivel nacional, en donde se realizaron atenciones
en salud de medicina general, nutricion, enfermeria, toma de signos vitales, tamizaje de
riesgo cardiovascular, VIH, Sifilis y Hepatitis B, atencion por odontologia, educacién en
higiene oral, control de placa bacteriana, profilaxis, toma de muestras, entrega de
preservativos, atencion por psicologia, psicoeducacion en prevencion del suicidio,
consumo de sustancia psicoactivas, difusion de linea de apoyo emocional, socializacion
de medidas preventivas para evitar el contagio por COVID-19, atencion por fisioterapia y
actividades ladicas, vacunacion esquema Plan Ampliado de Inmunizacion y COVID-19,

tramites de referencia y contrarreferencia.
Imagen 3 Caravana de la salud

Nota. Atencién en salud durante el desarrollo de la caravana de la salud.
Fuente: Direccién de Sanidad Policia Nacional

Fortalecimiento en equipos, movilidad y tecnologia

e Se adquirieron 202 licencias ofimaticas para equipos, que fueron distribuidos en
las Unidades Prestadoras de Salud, con el fin de ampliar la capacidad y
reemplazar aquellos que ya cumplieron con el tiempo de vida (util.

e Se adquieren equipos hospitalarios por un valor de $5,321 millones fortaleciendo
los servicios de consulta externa, laboratorios clinicos, sala de cirugia, terapia
fisica y odontologia.

e Teniendo en cuenta el proyecto “Mejoramiento de la movilidad para sanidad”, con
un presupuesto asignado para la vigencia 2022 por un valor de $5,000 millones
para la renovacion del parque automotor a nivel nacional, se adquirieron 18
ambulancias, 17 automoviles asistenciales y 01 motocicleta.
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Imagen 4 Parque automotor adquirido durante la vigencia 2022

Fuente: Direccién de Sanidad Policia Nacional

Reconocimientos:

e “Premio al Mérito Médico en Pandemia COVID 19”

El dia 28 de octubre del afio 2022 en el Hotel Sheraton, la Direccion de Sanidad de la
Policia Nacional tuvo el honor de recibir el reconocimiento por su profesionalismo,
excelente trayectoria y su invaluable contribucion en Pro de la Excelencia Médica y
Calidad de Prestacion de Servicios, en el marco de la pandemia por COVID-19.

Nota: “Médico en pandemia por COVID — 19” otorgado en el afio 2022.
Fuente: Direccién de Sanidad Policia Nacional

e Premio por su contribucion con Colombiana de Trasplantes:

Reconocimiento a la Direccion de Sanidad por su contribucion en la promocion y
sensibilizacion al personal de la Policia Nacional, sobre la donacion de érganos y tejidos.
Reconocimiento entregado en relacion general del dia 17 de noviembre de 2022, en el
auditorio de la DISAN.
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Imagen 6 Reconocimiento por su contribucién y sensibilizacién al personal.
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Fuente: Direccién de Sanidad Policia Nacional

e Gestion Ambiental

Dentro de la Gestibn Ambiental de la Policia Nacional, se realiza el reconocimiento a la
Direccion de Sanidad como entidad en categoria de EXCELENCIA AMBIENTAL, en el
marco del Programa de Excelencia Ambiental Distrital PREAD 2022 de la Secretaria
Distrital de Ambiente (SDA). Esto, gracias al cumplimiento de los estandares
internacionales, y asi mismo, a la implementacion de programas ambientales y las
campafas de responsabilidad social.

Imagen 7 Reconocimiento por Excelencia Ambiental
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