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I. Introducción 
 

 
 

Con el propósito de hacer pública la gestión adelantada por el Departamento de Policía 

Atlántico y como parte del ejercicio de transparencia en la administración pública en 

concordancia con el artículo 78 de la Ley 1474 de 2011, en el cual “Todas las entidades y 

organismos de la Administración Pública tienen la obligación de desarrollar su gestión 

acorde con los principios de democracia participativa y democratización de la gestión 

pública. Para ello podrán realizar todas las acciones necesarias con el objeto de involucrar 

a los ciudadanos y organizaciones de la sociedad civil en la formulación, ejecución, control 

y evaluación de la gestión pública”, socializa los resultados de la gestión que permitieron el 

cumplimiento de la misión durante la vigencia 2020. 

Es por ello, que, a través de la guía de rendición de cuentas, la Institución despliega los 

lineamientos para el desarrollo de este ejercicio participativo y de interacción con la 

ciudadanía, donde es necesario dar a conocer la gestión en el marco de la ejecución 

presupuestal, cumplimientos de metas, gestión, contratación, impacto de la gestión y 

acciones de mejoramiento entre otros. 

Por lo expuesto y en procura de aplicar principios innovadores en el ejercicio de rendición 

de cuentas, ante la crisis médica que se presenta por la propagación del virus COVID-19, 

el Gobierno Nacional a través del Decreto 206 en su artículo 07 Actividades no permitidas, 

dispone la no realización de eventos de carácter público o privado que impliquen 

aglomeración de personas, de conformidad con las disposiciones y protocolos que expida 

el Ministerio de Salud y Protección Social. 

Bajo este contexto, el 29/03/2021 desde las instalaciones de la sala CIEPS del Comando 

de Policía Atlántico, se realizó de manera virtual la Audiencia Pública de Rendición de 

Cuentas con enfoque en Derechos Humanos y Paz, bajo el liderazgo y dirección del Señor 

Coronel HUGO FERNANDO MOLANO LOSADA. 

 

A los grupos sociales objetivo a los cuales se direccionó este evento, fueron: 
 

CLIENTES Y PARTES INTERESADAS 

 
 

COMUNIDAD 

 

 
Población 

General 

Gremios, asociaciones y 
sector productivo 

Medios de comunicación 

 
Internacional 

Policías de otros países 

Organismos multilaterales 

ESTADO 

Ramas del poder público Ejecutiva 

Judicial 

Órganos de control Órganos de control 

Fuente: Manual del Sistema de Gestión Integral de la Policía Nacional.18/sep./2019 

 

Para la Audiencia Pública de Rendición de Cuentas Virtual de la Vigencia 2020, en su etapa 
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de planificación, la Dirección de la Policía Nacional expidió la Directiva Administrativa 

Transitoria 018 DIPON-OFPLA del 26/03/2021 y el Departamento de Policía Atlántico emitió 

la orden de servicios N°101 COMAN-PLANE del 26/03/2021; en donde se asignaron 

responsabilidades a cada uno de los Jefes de Dependencias y Especialidades, 

Comandante de Distrito y Estación con el fin de garantizar la conectividad a la rendición de 

cuentas de manera virtual, de los diferentes grupos de valor e interés  

Para la convocatoria se utilizaron diferentes medios de comunicación y difusión para la 

socialización del evento, en el cual se invita a la ciudadanía a participar el 29/03/2021 a las 

08:30 horas a través de twitter con el usuario @PoliciAtlantico. 

 Publicación del Banner de invitación en los diferentes medios de comunicación de 

la región y redes sociales   
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 Se coordinó con los diferentes medios de comunicación del Departamento del 

Atlántico, para la invitación a la comunidad a participar de la rendición de cuentas 

virtual vigencia 2020, destacando las publicaciones de los siguientes portales web.  

 

 

 

 

 
  
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

Diseño del banner  
 

El diseño del banner de la rendición de cuentas virtual del Departamento de Policía Atlántico 

fue creado por la oficina de comunicaciones estratégicas de la unidad el cual fue difundido 

por los diferentes medios de comunicación  

 

 

 

 

 

 

 

 

 

Así mismo, para el 29/03/2021 a través de trinos por la red social twitter tipo encuesta (link) 

para diligenciar la asistencia de los asistentes, recepción de peticiones, quejas, reclamos y 

sugerencias y encuesta de evaluación del evento.  
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Agenda Audiencia Pública Rendición de Cuentas  

 

 Himno de la República de Colombia  

 Video institucional  

 Introducción 

 Intervención del señor Coronel HUGO FERNANDO MOLANO LASADA, Comandante 
Departamento de Policía Atlántico  

 Espacio para resolver de peticiones, quejas, reclamos y sugerencias de los 
ciudadanos en línea.  

 Himno de la Policía Nacional 

 

Desarrollo Audiencia Pública de Rendición de Cuentas Virtual vigencia 2020 
 

En las instalaciones del Departamento de Policía Atlántico carrera el 29 de marzo de 2021 

a partir de las 8:30 horas, en la Sala CIEPS, se llevó a cabo la transmisión por la red sociales 

twitter, la Audiencia Pública de Rendición de Cuentas virtual vigencia 2020, precedida por 

parte del señor Coronel HUGO FERNANDO MOLANO LOSADA Comandante 

Departamento Policía Atlántico, contando con una participación total de 431 de los cuales 

290 espectadores directo y 141 espectadores en repetición, los  asistentes, representando 

a los grupos sociales objetivo de la Policía Nacional (poblaciones vulnerables, gremios, 

entidades político administrativas, comunidades indígenas, entidades estatales, veedurías 

ciudadanas, medios de comunicación y ciudadanía en general. 
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Reporte de reacciones, comentarios y contenido compartido durante la transmisión de la  

Audiencia Pública de Rendición de Cuentas virtual vigencia 2020. 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

Adicionalmente, como soporte documental el evento quedó registrado en video, el cual se 

encuentra publicado en redes sociales y puede visitada en la siguiente URL:  

                            https://twitter.com/PoliciAtlantico/status/1376529342356811783?s=20 

 
 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

https://twitter.com/PoliciAtlantico/status/1376529342356811783?s=20


Audiencia Pública de Rendición de Cuentas Virtual Vigencia 2020 DEATA 

 

P á g i n a  8 | 25 
 

II. Presentación audiencia pública de rendición de cuentas virtual vigencia  

2020 
 

El señor Coronel HUGO FERNANDO MOLANO LOSADA, realizó la apertura de la 

Audiencia Pública de Rendición de Cuentas Virtual vigencia 2020. 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

El Comandante del Departamento de Policía Atlántico, inició su intervención extendiendo 

su saludo a todos los miembros de la Policía Nacional, autoridades político administrativa, 

líderes sociales, diferentes agremiaciones del Departamento de Policía Atlántico.  

En su intervención indicó la importancia de rendir cuenta a la ciudadanía en aras de dar a 

conocer el manejo que ha tenido la Policía Nacional de los recursos que han sido asignados 

para el cumplimientos de la misión institucional, de igual forma hacer un balance de las 

diferentes acciones preventivos, operativos teniendo en cuenta la transparencia policial, con 

el fin de reducir los diferentes delitos de impacto, todo esto alineados con el cumplimiento 

y respeto de los Derechos Humanos. 

A través de la rendición de cuentas queremos que la ciudadanía conozca el funcionamiento 

interno de su institución y genere confianza para seguir trabajando unidos con las nuestra 

autoridades para conseguir la convivencia y seguridad ciudadana, en el año 2020. 

 

Por lo anterior como instancia de diálogo constructivo de acercamiento y retroalimentación 

entre los servidores policiales en sus niveles directivo, administrativo y operativo, se 

socializó al personal asistente los temas que hacen relación a la gestión pública realizada 

por el Departamento de Policía Atlántico  2020. 

 

 

Teniendo en cuenta los siguientes aspectos:  

 
 

Balance gestión operativa 

 Capturas del MNVCC 

 CNSCC 

 Delitos de mayor impacto 

 Actividades operativas relevantes  

 Participación ciudadana  
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 Prevención en seguridad vial 

 Protección a la infancia y adolescencia 

 Prevención y protección al medio ambiente 

 Seguridad rural 

Balance gestión administrativa. 

 

 Gestión del talento humano 

 Ejecución presupuestal 

 Convenios 

 Gestión de recursos a través de FONSET Y FONSECON 

 Gestión territorial 

 Gastos Reservados 

 

Balance de gestión en transparencia institucional. 

 

 Atención al ciudadano PQR2S 2020 

 Investigaciones disciplinarias 

 Protección en  Derechos Humanos y poblaciones  en situación de vulnerabilidad   
 

 

 
BALANCE GESTIÓN OPERATIVA 
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Se dio a conocer la gestión operativa donde se logra la disminución del homicidio con un 

38%, en l estrategia del plan choque en que la hace la paga “construyendo seguridad” se 

logró la captura de 1610 personas de las cuales 287 fueron medidas intramural,  13 

estructuras desarticuladas. 

 

Se logró la incautación de 205 kilos de estupefacientes, 166 vehículos recuperados y 189 

armas de fuego. 

 

De igual forma se realizaron diferentes actividades preventivas en seguridad vial logrando 

reducir los accidentes de tránsito, muertes y lesiones, en participación ciudadana se 

realizaron encuentros comunitarios, fortalecimiento y creación de frentes de seguridad y 

redes de participación cívica. 

 

También se realizaron campañas de educación, espacios pedagógicos, espacios programas 

prevención consumo de sustancia psicoactivas y campañas de prevención contra el COVID 
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19    

En protección a la infancia y adolescencia se logró reducir un gran porcentaje de niños niñas 

y adolescentes víctimas de delitos sexuales, medio ambiente se logró realizar actividades 

como la siembra de árboles, recolección de residuos, incautación de madera, fauna y flora. 

 

Actividades de turismo seguro, responsable de igual forma en las actividades en seguridad 

rural se realizaron proyectos productivos, semovientes recuperados, intervenciones de 

expendios y diferentes capturas en minería ilegal y hurto aganado. 

 

 

Balance gestión administrativa 
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El talento humano es considerado como el factor determinante para que cualquier 

organización alcance el éxito y sostenga en el tiempo, el Departamento de Policía Atlántico 

está integrado por 1.636 policías. Mediante estrategias dirigidas a fortalecer los desempeños 

exitosos para el  año 2020, pensando en el bienestar del personal, se fue otorgado 3.541 

estímulos e incentivos. 

 

El Departamento de Policía Atlántico pensando en la protección de los policías y contribuir 

en la mitigación del virus COVID 19, suministró alcohol, atomizadores, jabón líquido, 

tapabocas, lavamanos portátiles, tapetes, campaña de bioseguridad y constantes 

desinfección de las unidades. 

 

El cierre de la vigencia fiscal 2020 el Departamento de Policía Atlántico presentó una 

ejecución presupuestal en compromisos del 100% se realizaron 114 procesos contractuales, 

garantizando sostenibilidad en la capacidad logística necesaria para la prestación del 

servicio de policía, a través de la optimización y buen uso de los recursos financieros que 

asignados por el Gobierno Nacional.   

 

La policía nacional a través del departamento de policía atlántico - seccional de tránsito y 

transporte atlántico y el instituto de transito del atlántico se comprometieron, en el ámbito de 

sus precisas competencias, a aunar esfuerzos, para la regulación y control del tránsito y 

transporte en la jurisdicción de los municipios de Baranoa, campo de la cruz, candelaria, 

juan de acosta, Luruaco, manatí, palmar de Varela, piojo, Polonuevo, ponedera, repelón, 

Sabanagrande, santa lucia, santo tomas, tubará, Usiacurí y Suan pertenecientes al 

departamento del atlántico, propendiendo por la seguridad vial y en general por el 

fortalecimiento de las condiciones necesarias de movilidad y seguridad. 

 

El departamento de policía Atlántico recibió a través de recursos FONSET Y FONSECON 

por parte de la gobernación la adquisición de drones, suministro de combustibles, SOAT, 

Mantenimiento parque automotor, técnico mecánica y elementos de bioseguridad. 
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Por parte de las alcaldías de los municipios suministro de combustible, manteamiento 

parque automotor y elementos de bioseguridad.  

 

Para la vigencia 2020 se realizaron 46 Comité territoriales de Orden público, 188 consejos 

de seguridad, 19 proyectos de inversión, 4 comité civiles de convivencia y 9 consejos de 

seguridad. 

 

Gastos reservados  

 

El presupuesto asignado para los gastos reservados se dio una ejecución del 100% con 

$66.000.000 fortaleciendo las capacidades de análisis legal y judicial, para dar respuesta 

oportuna a los desafíos para propender por la Convivencia y Seguridad Ciudadana. 

 

 

Balance gestión transparencia institucional 
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El Departamento de Policía Atlántico en aras de garantizar la correcta ejecución eficaz y 

eficiente del ciclo de reacción, atención, evaluación y trámites a las 207 PQRS2 allegadas 

durante el año 2020 por los diferentes canales,  se les dio las acciones correctivas a que 

haya lugar, dando tramite a las autoridades competentes en cada caso y verificando el 

seguimiento de las decisiones adoptadas. 

  

El objetivo principal es garantizar  la corresponsabilidad, el correcto actuar de los miembros, 

para entregarle al país policías más humanos, íntegros, disciplinados, innovadores y 

efectivos en su gestión diaria del servicio de policía hacia la comunidad.  

 

Corresponde el afianzamiento de la cultura del respeto a los derechos y libertades 

personales y colectivas, fomentar la transversalidad entre la instrucción  teórica y la práctica 

para el desarrollo de procedimientos, en la intervención con la ciudadanía.   
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III. Preguntas 
 

 

Seguidamente se proporcionó un espacio destinado para responder preguntas de los 

asistentes a través de videos y red social twitter a través del link. 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

Durante el evento se respondieron preguntas realizadas por diferentes líderes sociales de 

los municipios que conforman el Departamento de Policía Atlántico, de igual forma 

quedaron 02 preguntas por responder las cuales se respondieron a través de  PQRS2S 
 

 
 

 

 
UNIDAD 

COMPROMISO Y/O 
PQRS 

NOMBRES Y 
APELLIDOS 
ASISTENTE 

TOTAL 
RESUELTOS 

PENDIENTES 
POR RESOLVER 

DEATA 02 N/A 2 0 
  

Es de resaltar que las PQRS no resueltas inmediatamente el día de la Audiencia Pública de 

Rendición de Cuentas Virtual, fueron tramitadas de acuerdo a la metodología establecida 

por tramite de PQR2S, a fin de ser sistematizadas y dirigías de acuerdo a la competencia 

de las unidades policiales, enviando las respuestas a los correos electrónicos de los 

peticionarios, de acuerdo con el marco legal vigente.  

 

NUMERO DE TICKET: 56123-20210330  

Ciudadano: Juan Barraza Viloria 

Pregunta: ¿Por qué no se ha continuado con la vigilancia hacia los líderes sociales?  

RESPUESTA: Comunicado oficial GS-2021-021858 por parte de la oficina Derechos 
humanos  

NUMERO DE TICKET: 56104-20210330  

Ciudadano: Johanna Patricia Fernández Charris  

PREGUNTA: ¿Qué estrategias se pueden implementar para que la comunidad se sienta 
segura al denunciar anomalías ejemplo venta de sustancias alucinógenas? de igual forma 
cómo se puede articular el trabajo mancomunado comunidad/institución, ya que la 



Audiencia Pública de Rendición de Cuentas Virtual Vigencia 2020 DEATA 

 

P á g i n a  20 | 25 
 

confianza se ha perdido? 

RESPUESTA: Comunicado oficial GS-2021-023239-DEATA contesta señor 
subcomandante de departamento de Policía Atlántico.  

Para generar una medición alrededor de la calidad y la claridad en la organización del 

evento por parte de la ciudadanía, se dispuso de un link para que los asistentes realizarán, 

a través de preguntas la evaluación del mismo, obteniendo los siguientes resultados. 

 

                                   https://twitter.com/PoliciAtlantico/status/1376547560886767616?s=1006 
 
                                     https://forms.office.com/r/BjfvBQbhhR 
 

 

 

 

 

 

EVALUACIÓN 
AUDIENCIA PÚBLICA DE RENDICIÓN DE CUENTAS VIRTUAL  

Departamento de Policía Atlántico 
VIGENCIA 2020 

 

OBJETIVO DE LA ENCUESTA: Obtener información sobre la opinión de los ciudadanos 

que asistieron a la Audiencia Pública de Rendición de Cuentas Virtual del Departamento  

vigencia 2020, el 29 de marzo de 2021. 

Participación de personas externas a la institución que fueron invitadas al evento, 

convocadas bajos los parámetros constituidos en la Directiva Administrativa Transitoria No. 

018 DIPON -OFPLA-23.2 Audiencia Pública Rendición de Cuentas Virtual de la Policía 

Nacional de fecha 29 de marzo 2021. 

TIPO MUESTREO: 
 

La encuesta fue realizada de forma virtual, a personas mayores de 18 años, con 

diligenciamiento del formato de la encuesta durante el evento de rendición de cuentas 2020 

que se llevó a cabo en la sala CIEPS del Comando de la Policía Metropolitana de 

Barranquilla y que fue transmitido en la red social Twitter 

FECHA Y RECOLECCIÓN DE LA INFORMACIÓN: 29 marzo de 2021. 
 

DISTRIBUCIÓN DE LA MUESTRA: Se difundió el link para que los asistentes realizarán la 

encuesta en forma virtual, permitiendo el acceso a todas las personas que participaron del 

mismo, consiguiendo mayor muestreo y cero papel impreso como contribución al medio 

ambiente. 

SISTEMA DE MUESTREO: Aleatorio en una sola etapa. 

PORCENTAJE DE RESPUESTA: El porcentaje de respuesta es del 11%. 
 

PREGUNTAS QUE SE FORMULARON:  

01. La calidad de la información que entrega o pública. 

https://twitter.com/PoliciAtlantico/status/1376547560886767616?s=1006
https://forms.office.com/r/BjfvBQbhhR
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02. La gestión de la entidad. 

03. Su participación en la gestión de la entidad. 

04. Transparencia en la gestión. 

05.  El impacto de los incentivos adoptados para promover la petición de cuentas. 

06.  La estrategia de Rendición de Cuentas implementada. 

07. Los eventos donde se rinde cuentas (logística). 

08. Su satisfacción por intervenir en la Rendición de Cuentas. 

09. Su satisfacción por intervenir en la toma de decisiones. 

10. Su satisfacción porque su opinión es tenida en cuenta. 
 

 
 

                                                          

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 
 

                                                                          
 
 

Análisis: A partir de lo contestado por el personal particular invitado al evento de Rendición 

de Cuentas, se concluye que: 

 

Se obtuvo un gran porcentaje en calificación alto, por parte de los invitados del evento. 

 
 
 
 
 
 
 
 
 



Audiencia Pública de Rendición de Cuentas Virtual Vigencia 2020 DEATA 

 

P á g i n a  22 | 25 
 

 
 
 

IV. Conclusiones 
 

 

En el marco de la Ley 1757 del 2015, el Departamento de Policía Atlántico realizó la 

Audiencia Pública de Rendición de Cuentas virtual de la vigencia 2020, presentando el 

balance gestión operativa, balance gestión administrativa y balance de gestión en 

transparencia institucional. 

La Audiencia Pública de Rendición de Cuentas, registró un balance positivo frente al 

desempeño institucional de cara a los principales delitos que afectan la convivencia y 

seguridad ciudadana, evidenciando un proceso de adaptación del servicio de policía, 

basado en los protocolos de actuación y bioseguridad con miras a garantizar la continuidad, 

oportunidad y profesionalismo, con motivo de la emergencia sanitaria generada por la 

pandemia COVID – 19. 

Se demostró un trabajo articulado y profesional, que permitió importantes resultados en 

materia operativa, así como el mejoramiento de los índices de hurtos en todas sus 

modalidades. 

La articulación con las entidades y autoridades político administrativas, logrando 

importantes resultados para la prestación del servicio de policía. A partir de comprender, 

identificar, caracterizar y priorizar los riesgos sociales que posibilitan las violencias, delitos 

y los comportamientos contrarios a la convivencia.  

 

Este escenario fortaleció los canales para el relacionamiento entre policía y comunidad 

respondiendo un servicio de policía cercano al ciudadano, mediante condiciones de 

credibilidad, confianza, posicionamiento, basado en la gestión efectiva, transparente y 

contundente en la lucha frontal contra la delincuencia. 

 

La gestión administrativa adelantada permitió asegurar la ejecución presupuestal de 

manera correcta, logrando optimizar y garantizar la prestación del servicio de policía en sus 

diferentes ámbitos y niveles. 

 

La Política Integral de Transparencia Policial y lucha contra la corrupción permitió afrontar 

amenazas internas y externas que afectan la misión e imagen de la institución dando 

aplicación a las normas legales vigentes y mecanismos que permitieron encausar la 

disciplina del policía. 
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V. Álbum Fotográfico 
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Invitados 

 
En Audiencia Pública Rendición de Cuentas del Departamento de Policía Atlántico vigencia 

2020, se realizó la invitación directa de los ciudadanos que representan los diferentes entes 

de control, participación ciudadana y autoridades política administrativas, que permiten dar 

legalidad de los datos y cifras presentados.  

 

 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 

De igual forma matriz de la base de datos del link de asistencia de invitados al evento 
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UNIDADES DEATA QUE ASISTIERON 

Subcomando 
Jefe Prevención y 

Educación Ciudadana 

Comando Operativo  de Seguridad Ciudadana Distrito I  

Jefatura Administrativa Distrito II 

Jefe centro automático de despacho Distrito III 

Jefe de Protección y Servicios Especiales 
Jefe de seccional 

Tránsito y Transportes 

Jefe Talento Humano 
Funcionario de 

Investigación Criminal 

Jefe de Carabineros Jefe de Planeación 

Funcionario MNVCC 
Jefe Atención al 

ciudadano 

Jefe Derechos Humanos 
Jefe control interno 

disciplinario 

Secretaria de Comando 
Funcionario de 

telemática 

 
 
 
 
 
 
 
 
 

Coronel HUGO FERNANDO MOLANO LOSADA 
Comandante Departamento de Policía Atlántico  

 
 
 


