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En atención a la guía 1DE-GU-0010 “rendición de cuentas” en la cual se definen los lineamientos 
de acuerdo al conjunto de normas, procedimientos, metodologías, estructuras, prácticas y 
resultados mediante los cuales la institución, explica y da a conocer los resultados de la gestión 
a los ciudadanos, la sociedad civil, otras entidades públicas y a los organismos de control, la cual 
se establecen que la entidad debe asumir compromisos con los ciudadanos. 
 
El día 16 de marzo de 2023, siendo las 03:00 pm se realizó la Audiencia pública de rendición de 
cuentas de la Policía Metropolitana de Villavicencio, la cual se dejó evidencia mediante acta AC-
2023-002234-MEVIL de fecha 16/03/2023, el evento se realizó en la modalidad presencial y 
virtual y conto con la participación de diferentes ciudadanos, defensores de derechos humanos, 
comunidades vulnerables, órganos de control y lideres comunitarios.  
 
A través de la metodología establecida por la Policía Nacional y el Departamento Administrativo 
de la Función Pública (DAFP), se determinaron los siguientes Compromisos: 
 
 

No. COMPROMISOS RESPONSABLES EVIDENCIA PLAZOS 

1 

Realizar el trámite correspondiente a las 
peticiones, quejas, reclamos, 
reconocimientos y sugerencias del 
servicio de policía presentados en el 
desarrollo de la rendición de cuentas 

Jefe Oficina de 
Atención al ciudadano 

Informe de 
actividades 

relacionando los 
resultados 
generados 

30/04/2023 

2 

Realizar las coordinaciones necesarias 
con los líderes comunitarios y 
presidentes de Juntas de Acción 
Comunal, para la realización de 
actividades de acercamiento, encuentros 
comunitarios, fortalecimiento de los 
frentes de seguridad y mejoramiento de 
entornos con las autoridades 
administrativa 

Jefe Prevención y 
Educación Ciudadana 

Informe de actividades 
relacionando los 

resultados generados 
30/05/2023 

3 

Realizar Planes de intervención en 
parques, zonas de mayor afectación del 
delito como semáforos, chatarrerias, 
parqueaderos y establecimientos 
abiertos al público que permitan la 
reducción de las lesiones personales y el 
tráfico de estupefacientes en la 
jurisdicción del municipio de Villavicencio 

Comandante Primer 
Distrito de Policía 

Villavicencio 

Informe de 
actividades 

relacionando los 
resultados 
generados 

30/05/2023 

 
 
 



 

 

 

SEGUIMIENTO A LOS COMPROMISOS 
 
 

COMPROMISO 
No. 

FECHA DE 
SEGUIMIENTO 

SE CUMPLIO 
EL 

COMPROMISO 
ACCIONES ADELANTADAS 

ACCIONES 
PENDIENTES 

FUENTE DE 
VERIFICACIÓN 

DIFICULTADES 

1 30/04/2023 SI 

Las peticiones recepcionadas durante la 
rendición de cuentas de esta 
metropolitana fueron insertadas en el 
aplicativo SIPQR2S, dándosela el 
respectivo tramite a las unidades de 
competencia para la solución y respuesta 
al ciudadano 

Se cumplió con la 
respuesta de todas 

las PQRS y no 
quedan acciones 

pendientes. 

Se dejo 
constancia de lo 
actuado mediante 
comunicado 
oficial No GS-
2023-026489-
MEVIL 

No se presentaron 
dificultades para el 
Desarrollo del 
compromiso 

2 30/05/2023 SI 

Se realizaron las coordinaciones 
necesarias con los líderes comunitarios y 
presidentes de Juntas de Acción Comunal 
de la jurisdicción de la metropolitana, a 
través de actividades de acercamiento, 
tales como encuentros comunitarios, 
gestiones comunitarias, espacios 
pedagógicos, mejoramiento de entornos 
con las autoridades administrativas. 

Se cumplió el 
desarrollo de las 
actividades y no 
quedan acciones 

pendientes.  

Se dejo 
constancia de lo 
actuado mediante 
comunicado 
oficial No GS-
2023-046155-
MEVIL 

No se presentaron 
dificultades para el 
Desarrollo del 
compromiso 

3 30/05/2023 SI 

Se realizaron los respectivos Planes de 
intervención en parques, zonas de mayor 
afectación de los delitos como  semáforos, 
chatarrerías, parqueaderos  y  
establecimientos  abiertos  al público  en  
la  jurisdicción  las estaciones de Policía 
Villavicencio, Centauros y Fundadores. 

Se cumplió el 
desarrollo de las 
actividades y no 
quedan acciones 

pendientes. 

Se dejo 
constancia 
de lo actuado 
mediante 
informe 
ejecutivo con 
por correo 
electrónico y 
mediante 
comunicado 
oficial No 
GS-2023-
042166-
MEVIL Y GS-
2023042685
-MEVIL 

No se presentaron 
dificultades para el 
Desarrollo del 
compromiso 

 
 


