Por una salud mds humana, informe mesa de dialogo primer trimestre Regionales d ; ento

en Salud No 1y 2 2023 DIRECCION DE SANIDAD

Informe “Mesa de Dialogo” Primer Trimestre 2023 Regionales de Aseguramiento en Salud
N°ly 2

El dia 18 de abril del presente afio se llevo a cabo la primera “Mesa de Dialogo” con asociaciones y veedurias
adscritas a las Regionales de Aseguramiento en Salud N°1y 2, en donde se abordaron temas como Contratacion,
Presupuesto y Acciones de Mejoramiento en el marco de la prestacién de los servicios del Subsistema de Salud
de la Policia Nacional. A continuacién, se describe el desarrollo de la actividad por cada una de las regionales
asi:

Regional de Aseguramiento en Salud N°1:

El dia 18 de abril del presente afio se llevo a cabo la “Mesa de Dialogo” con asociaciones y veedurias adscritas
a las Regionales de Aseguramiento en Salud N°1, en donde se abordaron temas como el balance de la gestion
de cada UPRES en la vigencia 2022, contratacion, presupuesto y acciones de mejoramiento, asi:

DIOS

g PATRIA

PLANEACION

VIGENCIA 2022

UNIDAD

(TERMINO)
RASES 1 3 74.593.781.696,76
UPRES BOGOTA 3 38.461.251.543,47
UPRES CUNDINAMARCA 3 3.879.270.818,63
UPRES BOYACA [3 8.776.330.954,41
UPRES SAN ANDRES 3 794.711.921.85
UPRES AMAZONAS 3 942.833.824,33
UPRES GUAINIA 3 281.611.877.00
TOTAL 3 127.729.792.636.45
REGIONAL DE ASEGURAMIENTO EN E R
PROGRAMA “O" $67.478.073.284.17
PROGRAMA Q" $2.183.823.189.44
PROGRAMA "R" $ 1.215.208.327.00
PROGRAMA "U" $3.716.676.896.15
TOTAL L $74593781.696.76

EJECUCION PRESUPUESTAL REGIONAL DE
ASEGURAMIENTO EN SALUD No. 1- VIG 2022

DISTRIBUCION DE LOS RECURSOS POR UPRES
UPRES SAN ANDRES ___ UPRES AMAZONAS _ JpPRES GUANIA

UNIDAD APROPIACION % iy 9%

UPRES CUNDINAMARCA

RASES 1 74.593.781.696,76
UPRES BOGOTA 38.461.251.543,47
UPRES CUNDINAMARCA 3.879.270.818,63
UPRES BOYACA 8.776.330.954,41
UPRES SAN ANDRES 794.711.921,85
UPRES AMAZONAS 942.833.824,33
UPRES GUANIA 281.611.877,00
TOTALAPROPIACION RASES 1 127.729.792.636,45
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DISTRIBUCION DE LOS RECURSOS
ASIGNADOS POR PROGRAMA

DISTRIBUCION PRESUPUESTO RASES 1 POR PROGRAMA

G * GESTION AMBIENTAL

DISTRIBUCION DEL PRESUPUESTO PORPROGRAMAS

PROGRAMA APROPIACION
G* GESTION AMBIENTAL 21067991206
0 * ATENCION SALUD 88.412.201.2753%
(. PRESTACION DESERVICIOSPROF_ 9.068.214314,56 T =
VALORACION CAPACIDADPSICOFIS|  1.920.307.374,60 %125.‘%%22?5 \
U*URGENCIAS MEDICAS | 28.118389.759,89
TOTAL PRESUPUESTO 127.729.792636,45

EJECUCION PRESUPUESTAL RASES
No.1Y UNIDADES ADSCRITAS

EJECUCION PRESUPUESTAL REGIONAL DE ASEGURAMIENTO EN SALUD No. 1

£0.000.000.000,00
70.000.000.000,00

o 60.000.000.000,00
s 50.000.000.000,00
8 40.000.000.000,00
g 30.000.000.000,00
S 20.000.000.000,00
10.000.000.000,00
. - m [ | ] - -
UPRES
RASES 1 UPRES BOGOTA CUNDIMAMARCA UPRES BOYACA UPRES SAN ANDRES | UPRES AMAZONAS UPRES GUANIA
5 APROFIACION 7455876169676 38.461251543,47 3.879.270 515,65 5776.330.954,41 794711921,85 942833.824,33 281611877,00
§ COMPROMISOS 7455378169676 38.46125154347 3.879.270 815,63 £.776.330.954,41 79471192185 942.833.824,33 281611 877,00
OBLIGATONES 7330881628502 38.362.15183154 3.859.793.725.52 £.772.200.039,41 78888165779 942833.82433 281.209.377,00
PAGOS 7140571257215 | 37.648.02103167 3.660.053 269,17 £599.502.556,49 78888165779 942833.82433 281.209.377,00
W CUENTAS POR PAGAR 1903105 412,57 714.130.799,87 139.740.454,15 172687.482.92 - = =
W RESERVA PRESUPUESTAL GENERADA  1284.956 535,74 99.099.711.98 19.477.095,31 4130.515,00 5.830.264,06 = 402.500,00
% OBLIGACIONES 98,28% 99,72% 99,50% 99,95% 9,27% 100,00% 99,86%
% PAGOS 95,75% 97,89% 94,35% 97,99% 9,27% 100,00% 99,86%
n% o 2,55% 186% 5,15% 197% 0,00% 0,00% 0,00%
% RESERVA 172% 026% 0,50% 0,05% 073% 0,00% 0,12%

CONTRATACION RASES No.1 - VIG 2022

= Contratos de
Prestacién de Servicios
Ordenes de Compra Profesionales:
158 Contratos
Valor total: $ 30.828.431.911
3 Contratos
Valor total: $ 99.987.840,00
76 Adiciones
Valor total: $ 11.251.684.842,20
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Informes de los entes de control que
vigilan a la entidad y Planes de mejora

RESULTADOS DE LAS AUDITORIAS

ORGANISMOS DE UNIDAD Zrzl
Planes de Mejoramiento ONTROI No. HALLAZGOS
Cerrados A o
pArea de Control RASES 1 1 [RECOMENDACIONES
Interno 5
‘Contraloria
\General de la RASES 1 1 1
Repiblica
Q Planes de Mejoramiento Abiertos Auditoria Interna | UPRES BOGOTA 1 1
EXTERNOC . i e UPRES
E\re.:c\cm de BOGOTA 2 3
anidad
N Indicad UPRES DECUN 1 1
tal 10 Planes de Mejoramiento Vigencia 2022 (ncicadores)
. RASES 1 1 15
Secretaria de
Resultado de: Salud UPRES 2 N
BOGOTA
- Total 10 24
Area de Control Interno
Contraloria General de la Republica fiotal Cantidad de Auditorias intemas por parte de . e
- o [CARCA
Auditoria Interna TAEBOO a5
Direccion de Sanidad (Indicadores) DEBOY] 29
- DECUN]| 14
Secretaria de Salud Total general

GARANTIA DE CALIDAD

Acciones de Mejoramiento Regional de Aseguramiento en Salud No. 1 Vigencia 2022

1 IAUDITORIA SUMINISTRO ¥ Zgé(’éfgf);;' Cundinamarca 4
DISPENSACION DE MEDICAMENTOS /017

2 AUDITORIA AL REGISTRO EN HISTORIA 28/02/2022 al Comdiomares o
lcLINICA 04/03/2022
[AUDITORIA CONDICIONES TECNICO .

3 AN 25 -20/04/2022 Bogots 7

A AUDITORIA SEGURIDAD DEL PACIENTEY |  31/05/2022 AL Bocats .
REFERENCIA y CONTRAREFERENCIA Y 03/06/2022 50
AUTORIZACIONES
[AUDITORIA VACUNA , TALENTO,

5 MACROAGENDA, CARGAS LABORALES, 2%’;3%‘;,%22? Bogota 8
lALTO coSTO

6 RUTAS, ODONTOLOGIA ESTERILIZACION , 3‘;’;11"22%2; Bogotd 13
EQUIPOS BIOMEDICOS (]

B 19/12/2022 AL e s
ICONCURRENCIA , LABORATORIO CLINICO | 10/01/2023 8
AUDITORIA CALIDAD AMPLIACION VISITA

8 IAPRES - RASES 1 LABORATORIO 1;’;‘;3;%;;;' Boyacé 14
ICONSULTA HOSPITALIZACION URGENCIAS

Acciones de Mejoramiento Regional de Aseguramiento en Salud No. 1 Vigencia 2022

UDITORIA SUMINISTRO ¥
DISPENSACION DE MEDICAMENTOS
|AUDITORIA AL REGISTRO EN HISTORIA | 28/02/2022 al
CLINICA 04/03/2022
IAUDITORIA CAPACIDAD TECNICO
11 CIENTIFICA Y PORTAFOLIO DE 232%5%;;‘
SERVICIOS
IAUDITORIA SEGURIDAD DEL PACIENTE, |  31/05/2022 al
REFERENCIA Y CONTRAREFERENCIA 03/06/2022 Bovaca +
JAUDITORIA PLAN AMPLIADO DE
INMUNIZACION, ATENCION
PRIORITARIA Y PREFERENCIAL DE LA
POBLACION VULNERABLE, GESTION
DEL RIESGO Y PRESTACION DE LOS
SERVICIOS EN SALUD DE ALTO 29/08/2022 al
IMPACTO, VERIFICACION REGISTRO 09/09/2022
HISTORIA CLINICA PACIENTES DE ALTO
COSTO, TALENTO HUMANO,
PRODUCTIVIDAD, MACROAGENDAS,
CARGAS LABORALES Y ADECUACION DE
OLUMEN

20-25/01/2022 Boyacad 3

10 Boyaca 2

Boyaca 3

12

13 Boyaca 2
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Acciones de Mejoramiento Regional de Aseguramiento en Salud No. 1 Vigencia 2022

IAUDITORIA SERVICIO DE IMAGENOLOGIA Y
[APOYO TERAPEUTICO (PERTINENCIA
[SOLICITUD IMAGENES DIAGNOSTICAS),

14 (CALIFICACIONDELACAPACIDADMEDICOLABOR]
IAL JUNTAMEDICOLABORAL, CALIFICACION
[APTITUD PSICDF\'S\CA, VALORACION A
BENEFICIARIOS, REVISION DE PENSIONADOS).

18/10/2022 al

Boyach 0
28/10/2022 ovaca

IAUDITORIA LA RUTA INTEGRAL DE ATENCION
EN SALUD (RUTA INTEGRAL DE ATENCION
PARA LA PROMOCION Y MANTENIMIENTO DE
15 LA SALUD Y RUTA INTEGRAL DE ATENCION EN
[SALUD MATERNO PERINATAL HUMANIZADA),
[}DONTDLOGiA, ESTERILIZACI@N, EQUIPOS
BIOMEDICOS

30/11/2022 al

Boyaca 1
09/12/2022 Y

|AUDITORIA A LABORATORIO CLINICQ
(PERTINENCIA DE ORDENES DE

16 LABORATORIO, SISTEMA DE GESTION DE
ICALIDAD DE LABORATORIOS), SALUD
[OPERACIONAL, AUDITORIA CONCURRENTE

19/12/2022 al

Boyaca 0
10/01/2023 —

En esta oportunidad se contdé de manera presencial con la asistencia de 15 participantes de forma
presencial y 10 de manera virtual, asi mismo, participaron representantes de las diferentes asociaciones
de pensionados y veedurias, asi:

NOMBRE ASOCIACION Y/O
VEEDURIAS LUGAR NOMBRE DEL PARTICIPANTE
VEEDURIAY DEFENSORIA PARA LA
POLICIA NACIONAL BOGOTA HECTOR JULIO SORACA
VEEDURIAY DEFENSORIA PARA LA
POLICIA NACIONAL BOGOTA MARTINIANO BOHORQUEZ
VEEDURIA PARA LA POLICIA
NACIONAL BOGOTA LUIS ANTORIO TORREZ
VEEDURIA VEPCA BOGOTA VICTOR HUMBETO ELIZANTE
CASUR BOGOTA LILIANALOPEZ ABELLA
ACORPOL BOGOTA GONZALO ABRIL
VEEDURIA CIUDADANA BOGOTA EDWIN PERNET
UNDER PONAL BOGOTA JOSE ABIGAIL ROJAS
ACORPOL BOGOTA LEOPOLDO DIAZ ACEBEDO
VEEDURIA DE SALUD Y BIENESTAR
EN GENERAL PARA PONAL BOGOTA LUZ ANA PARRA
VEEDURIA DE SALUD Y BIENESTAR
EN GENERAL PARA PONAL BOGOTA MIRYAM BARRETO
FRANSISCO FUQUEN
INDEPENDIENTA BOGOTA CHINCHILLA
INDEPENDIENTA BOGOTA ELI TIBOCHA REYES
VEPCA BOGOTA JESUS ALFONSO PARRA
INDEPENDIENTE BOGOTA VICTOR MANUEL MONRROY
4
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COPENCICOL VIRTUAL JAIRO HERNAN ACEVEDO
ACORPOL VIRTUAL RAFAEL DE JESUS ALARCON
ESCUELA DE ARBELAEZ VIRTUAL LUIS URIBE
ACORPOL VIRTUAL EDUARDO MARTINEZ
ACORPOL VIRTUAL TEOFILO MONTIEL MARTINEZ
VEEDURIA CIUDADANA VIRTUAL MARIA FERNANDA PUENTES
VEEDURIA VIRTUAL JOSELYN LIZCANO
VEEDURIA VIRTUAL GUILLERMO MORARES
VEEDURIA VIRTUAL JOSE CASTRO
VEEDURIA VIRTUAL FREDY PINILLA
Y O oAl T VIRTUAL CESAR CAMILO VERGARA

Una vez finalizada la exposicion por parte de cada uno de los jefes de dependencias
comprometidas, se brindé el espacio para preguntas y aportes por parte de los participantes, asi:

USUARIO INTERVENCION/RESPUESTA

-Felicitar a todos los participantes por la altura en sus intervenciones, pues
venimos a un dialogo. Esto nos permite entendernos y entregar las inquietudes
y sugerencias a los responsables de cada uno de los procesos, estos son
insumos para la regional en salud No 1y escalar a respeto para las asociaciones
y veedurias para hacer més eficiente nuestra gestion.

JOSE ROJAS

UNDERPONAL -Al llegar a una unidad médica hacerlo con respeto y no imponiendo, eso para

gue la gestion de las veedurias y asociaciones sea acertada y se logre el
objetivo.

-Los presidentes o jefes de las veedurias o asociaciones, que se designe, que
sea de la misma fuerza y no ajeno a la misma y donde lleguen que sean
acompafiados por un funcionario de la unidad visitada de principio a fin.

-El servicio de Tunja ha sido precario para los estudiantes.

Respuesta: Se informo que actualmente se esta realizando contrato nuevo para
esas unidades.

- En su intervencion manifiesta conocer un caso en donde el paciente fue
LUIS URIBE operado en Tunja y esta postrado en cama y POMED no ha no ha ido hacerle
la visita.

Respuesta: Le fueron solicitados los datos puntuales para realizar las gestiones
y seguimiento al caso.

-Solicita se realice una visita a sanidad de la escuela de Boyacéa porque esta
prestando un servicio decadente.
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Respuesta: Se informo que se va a comentar ese caso para gestionar visita.
-Interroga frente al por qué amazonas no tiene contrato con el Hospital, no estan
recibiendo urgencias ni triage.

JOSE CASTRO

Veeduria Amazonas o . . -
Respuesta: El sefior CT Viveros informa que el proximo mes ya se hace la

apertura con el hospital, el cual al ser publico el procedimiento es diferente.
-Consulta relacionado con la fecha prevista para la apertura de la Clinica del
Sur

LUZ ANA PARRA
Veeduria de Salud y

Bienestar en General Respuesta: La sefiora MY Liliana Giraldo informa que se dara apertura el 1 de

para PONAL .
octubre de los corrientes.
-Refiere que dificultad para conectar la llamada con la entidad IDIME y al
contestar le dicen que no hay contrato y que no hay presupuesto.
FIIQ:GNQ?JIEEO Respuesta: El sefior CT Viveros aclara que, si hay contrato con la entidad, sin

embargo, por el volumen de usuarios se ejecute el contrato muy rapido, motivo
por el cual en este momento se le realizo una adicién que se va a ejecutar la
préxima semana.

-Manifiesta que para las citas de oftalmologia se llama al call center y le informan
que no hay agenda.

Respuesta: El sefior CT Viveros explica que en este momento se encuentra
aperturado proceso para el contrato de oftalmologia y se estan recibiendo
ofertas para contratar.

VICTOR MONRROY . .
-lgualmente refiere que se llama al call center son 15 minutos y no contestan
cuando le contestan piden muchos datos le siguen dando vueltas y al final le
dicen que no hay agenda

Respuesta: La sefiora MY Liliana Giraldo, informa que se realizdé una reunién
con el call center para verificar los tiempos de respuesta, los cuales se va a
mejorar para no generar mas traumatismos.

REGISTRO FOTOGRAFICO

| > =< — 3
e
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Regional de Aseguramiento en Salud N°2:

El sefior Mayor José Fernando Ledn Agudelo jefe Regional de Aseguramiento en Salud No 2, realizé la
presentacion del informe de gestién del 2022 con respecto a temas de ejecucion presupuestal, contratacion, plan
de mejora, fortalecimiento de capacidades y atencion de salud, se establecieron puntos de encuentros en cada
sede y se realiz6 conexién remota a través de teams.

Mesa de Dialogo

Vigencia 2022

Mayor JOSE FERNANDO LEON AGUDELO
Regional de Aseguramiento en Salud No. 2
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RYAdministracion[de]Recirsos,
2021 m
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2021 2022
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Médica $17.355
Nineacién  Administracion — coppeatacion Gestion en Planes Fortalecimiento ) $1858 $1630 2022
¢
> CIE i
Cifosmilonesde pros

Estratégica  de recursos Salud de mejora de capacidades

08de Abril 2023

@
B e BYContratacion

@ [5138!832/068211i7201 15217039!61i1'51 5761
2022-2023 Arbubras o Ugecn
Minima Cuantia m . 495.8465
5 ; /4 20214
Q’n TOTAL [

4YGestionlentSalud| '

ATENCIONES EN SALUD

[ANESTESIOLOGHA 1026

i 10
P Contratos [ -
.' Servicios Profesional 3 L) 502.540 | Hospitaarias 502.540 %ﬁ!" E
Seleccion - RS
Abreviada @ = Y Llcltacwg Publica - Interadministrativos 66 . 2022
12 = Otros Bienes y Servicios 55 ) / 26079
Suministros 18 [ Urgencias
u e 13%
7 +6.675
Contratacion = - \
Directa * Mejoras de tarifas (% Atenciones
® + Oportunidad en la atencion y mayor 26.882 [
imi de servicios ializ

& Femescls Wigies
DE CALIDAD EN SALUD

| Coradas B
(Oportunidades de Mejora) ﬁ) ; @
3. UNEAMIENTOS

COVID-19

5. EVALUAR EL
CUMPLIMIENTO DE LOS
REQUISITOS DEFINIDOS
PARA LA RUTA

DISPENSACION DE
MEDICAMENTOS

INTEGRAL DE
ATEMCHIN EN SALUD

12, AUDITORLA INTERMA
PARA EVALUAREL
CUMPLINIENTO DE LOS

PARA EL SERVICIO DE

B Ror e zoiyg

Una vez finalizada la exposicion se le otorgo la voceria a los veedores asistentes de cada Unidad
Prestadora de Salud de la region.
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1. UNIDAD PRESTADORA DE SALUD TOLIMA

La Unidad Prestadora de Salud de Tolima conté con la participacion del sefior Humberto Manrique
representante de veeduria y funcionarios adscritos a la UPRES, asi:

OF SUB/ME PT/AG Ateus Veedor
1 1 0 0 1

El jefe de la Regional de Aseguramiento en Salud No 2 otorgo la palabra a la veeduria del DETOL en donde
se debatié los siguientes temas;

e Solicita mas apoyo por parte de la regional para el tramite de procedimientos y consulta que se puedan
llevar a cabo en la ciudad de Neiva que permita brindar un mejor servicio de salud.

- El sefior teniente JEAN PEARE FERNANDEZ PEREZ, manifiesta que cuando la UPRES Tolima ha
necesitado del apoyo de la Regional de Aseguramiento en Salud no. 2. Para el tramite de
procedimientos, consultas especializadas se esta realizando el apoyo con la Clinica de la Policia en
Neiva y con el Hospital Fernando Moncaleano garantizando asi la prestacion del servicio de salud.

2. UNIDAD PRESTADORA DE SALUD CAQUETA

La Unidad Prestadora de salud de Caquetd contdé con la participacion del sefior Luis Alfonso Lépez
presidente de veeduria y funcionarios adscritos a la UPRES, asi:

OF SUB/ME PT/AG Ateus Veedor
1 0 2 1 1
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El jefe de la Regional de Aseguramiento en Salud No 2 otorgo la palabra a la veeduria del DECAQ en
donde se debati6 los siguientes temas;

e Cudl era el estado contractual de la Clinica Medilaser de Il y IV nivel, de igual manera el de Laboratorio
y que los contratos deben tener empalme para no dejar de prestar los servicios a los usuarios.

- Dicha pregunta fue contestada por el sefior capitan Ciro Correa jefe del Area Logistica y Financiera
de la Region de Aseguramiento en Salud No 2, manifestandole se adjudicé un contrato de $700
millones de pesos, el cual puede ser verificado con la Clinica Medilaser.

- Con relacién al servicio de laboratorio se le informa al veedor que se adjudicé un contrato por $60
millones de pesos, se encuentra en periodo de aprobacién y su ejecucion inicia a partir del 28 de abiril.

- Respecto al empalme de los contratos, la RASES esta trabajando con tiempo de anterioridad para que
haya una continuidad en los servicios, sin embargo, los dos procesos en mencién tuvieron unas
situaciones que generaron adelantar los tiempos de contratacion que estaban programados iniciar los
nuevos contratos para el mes de junio, pero fueron adelantados para evitar traumatismo a los usuarios
y en ningn momento

3. UNIDAD PRESTADORA DE SALUD PUTUMAYO

El sefior Capitan Julio David Villadiego Martelo jefe de la UPRES asistid a la mesa de didlogo con la
presencia del sefior coordinador Francisco Uscategui y la Sefiora Patricia Delgado integrantes del comité
de veedurias, de igual manera la profesional en Trabajo Social CPS-04 Yudy Alexandra Cérdoba Teran
responsable de atencion al usuario, entre otros funcionarios, asi:

OF SUB/ME Ateus Veedores
1 0 1 2

El jefe de la Regional de Aseguramiento en Salud No 2 otorgo la palabra a la veeduria del DEPUY, contando
con la intervenciéon del sefor Francisco Lucio Uscategui Santacruz quien manifestdé que se debe tener
presente la caracterizacion de la poblacién, toda vez que la UPRES atiende personal de los grupos
operativos de la base de antinarcético con los mismos recursos asignados y solo le prestan servicios
bésicos, ademas cuando requieren utilizan los contratos destinados al departamento, para dicho
requerimiento el Jefe de la RASES 2, responde que el personal flotante de la Policia Nacional sera una
prioridad atenderlos en cualquier parte del territorio colombiano y los servicios de salud no seran negados
por las UPRES.

4. UNIDAD PRESTADORA DE SALUD HUILA

10
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En la sede de la Regional de Aseguramiento en Salud No 2 asistio presencialmente la sefiorita Capitan
Ménica Maria Mojica Serrano jefe de UPRES Huila, con los siguientes integrantes:

Jose Laureano Castillo. Asociacion de usuarios ASOPOL
Octavio Mosquera - Asociacién de usuarios ASOPOL
Constanza Rojas Sol6rzano - Asociacion de usuarios ASOPOL
Luis Antonio Murcia — Veeduria de Salud PONAL

Henry Pastrana - Veeduria de Salud PONAL

Jairo Quintero - Veeduria de Salud PONAL

Alejandro Saiz — Veeduria Ciudadana

e Realiza intervencién el sefior José Castillo quien manifiesta dos casos: el primero por un ingreso que
tuvo por el servicio de urgencias y fue remitido al Hospital Hernando Moncaleano Perdomo e ingresado
ala UCI, aduciendo que en la Clinica se pudo dar manejo, Y segundo: la dificultad que se ha presentado
para comunicarse con el call center y asignacion de citas médicas.

- El Mayor José Fernando Ledn interviene y manifiesta que posiblemente la remisién se deba al nivel
de complejidad y situacién del paciente ademas del criterio medico motivo por el cual fue remitido a
una Hospital de tercer nivel. En lo relacionado al Call Center manifiesta que en la actualidad se
encuentran 7 operadores contestando la linea y llego un nuevo uniformado quien estara a cargo del
mismo.

o El sefior Octavio manifiesta una serie de propuestas como realizar brigadas de salud a los diferentes
municipios del departamento pero que la atencion no se realice solamente a los uniformados, empoderar
a los usuarios y funcionarios sobre los derechos y deberes y demora de la farmacia MEDIPOL con los
pendientes.

- El Mayor José Fernando Ledn se compromete a tener en cuenta cada una de las recomendaciones.

e El sefior Luis Murcia interviene y expresa la falta de informacion que se presenta en temas de
contratacion, la importancia de los supervisores de contrato, el mantenimiento de la clinica como son
los aires acondicionados y la planta del agua.

- La Capitan Mayerline Olave Cubides manifiesta que la transicion del SECOP | y Il fue dispendiosa,
pero de igual manera la contratacion es publica y por la pagina puede buscar los procesos y se
puede visualizar todos los contratos de la Regional.

- La Capitan Moédnica Mojica manifiesto que se les ha realizado el mantenimiento a los aires
acondicionados, igualmente al mobiliario de las sillas y con lo relacionado a la planta del agua se
tendra en cuenta para una préxima ocasion el desagiie de la misma.

e La sefiora Constanza Rojas manifiesta que hay pacientes que vienen con su medicacién ya estipulada
y no esta de acuerdo en que se fraccione y los den por separado. Ademas de la falta de medicamentos
por ejemplo cuando se ingresa al servicio de urgencias a altas horas de la noche y se dirigen a la
farmacia y no se encuentra el medicamento.

- El Mayor refiere que el contrato con MEDIPOL es centralizado por lo que a veces se dificulta las
gestiones y mejoras sin embargo realizara acercamiento o reunion con la coordinadora del Huila.

e El sefior Alejandro Saiz manifiesta inconformismo con la farmacia MEDIPOL ya que les falta
humanizacién en el servicio y la atencién ademas de que no respetan la ventanilla preferencial y
demora en los pendientes. Asi mismo expone el caso de su esposa a quien le van a realizar un
examen, pero la estan enviando al Municipio de Garzon.
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Por una salud mds humana, informe mesa de dialogo primer trimestre Regionales de JGegusén
en Salud No 1y 2 2023 DIRECCION DE SANIDAD

- Se gestiona y soluciona el caso con el area de referencia y Contra referencia y se emite
autorizacion para la ciudad de Bogota a lo que el usuario esta de acuerdo.

e El Sefior Henry Pastrana agradece el espacio de mesas de dialogo ya que son muy importantes
porque se pueden tratar temas con el animo de mejorar la prestacién del servicio y trabajar con las
veedurias de la mano en pro del bienestar de los usuarios del Subsistema de Salud de la Policia

COMPROMISOS

Realizar las gestiones pertinentes para el empalme de los contratos.
Realizar reunién con la farmacia MEDIPOL para tratar los temas expuestos en la reunién.
Verificar la malla de pertinencia de los médicos si hubo algin cambio reciente.

Realizar acercamiento con el Hospital Hernando Moncaleano para mejorar canales de atencion en
cuanto a la solicitud de citas médicas en esta entidad.

Atentamente,

Capitan

MARGARITA QUITIAN ROJAS

Jefe Atencion al Usuario

Teléfonos: (601) 580 4400 Ext: 7572 - 7467

MINISTERIO DE DEFENSA NACIONAL
POLICIA  NACIONAL

Direcci6n de Sanidad

"Fuente: Informacién suministrada por cada Regional de Aseguramiento”
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