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Introducción 

La rendición de cuentas es “el proceso conformado por un conjunto de normas, procedimientos, 

metodologías, estructuras, prácticas y resultados mediante los cuales, las entidades de la administración 

pública del nivel nacional y territorial y los servidores públicos informan, explican y dan a conocer los 

resultados de su gestión a los ciudadanos, la sociedad civil, otras entidades públicas y a los organismos 

de control, a partir de la promoción del diálogo” (Artículo 48 Ley 1757 de 2015). 

Es una expresión de control social, que comprende acciones de petición de información y explicaciones, 

así como la evaluación de la gestión. Por tanto, busca la transparencia de la gestión de la Administración 

Pública para lograr la adopción de los principios de Buen Gobierno, eficiencia, eficacia y transparencia. 

Así mismo, permite visibilizar las acciones que se desarrollan para el cumplimiento de los derechos de los 

ciudadanos y su contribución a la construcción de la paz. 

Según el CONPES 3654 de 2010, la rendición de cuentas es la obligación de un actor de informar y explicar 

sus acciones a otros que tienen el derecho de exigirla, debido a la presencia de una relación de poder, y 

la posibilidad de imponer algún tipo de sanción por un comportamiento inadecuado o de premiar un 

comportamiento destacado. 

En tal sentido, la Policía Nacional de Colombia, en el marco de sus funciones constitucionales, reconoce 

el deber de rendir cuentas bajo una cultura de acceso a la información pública, gestión transparente y 

oportuna. Fuente Guía de Rendición de Cuentas PONAL.  

Rendición de cuentas desde el enfoque de derechos humanos y paz  

Abordar la rendición de cuentas desde el enfoque de derechos humanos y paz modifica la forma de 

entender y llevar a cabo este proceso, así como el contenido de la información sobre la cual se rinde 

cuentas.  Por ello, el enfoque de derechos humanos, exige que la rendición de cuentas se entienda como 

prácticas que: 

Imponen a las autoridades medidas correctivas o sanciones ejecutorias si se considera que sus acciones 

han violado obligaciones de los derechos humanos. 

Permiten que las personas excluidas puedan recurrir a mecanismos justos y transparentes para obtener 

reparación adecuada si sus derechos han sido violados. (ONU, 2013, p. 15) 

El enfoque basado en derechos humanos asume el marco conceptual de las normas nacionales y los 

instrumentos internacionales de los derechos humanos y que el Estado está orientado a la promoción y la 

protección de éstos. 

En este sentido, la rendición de cuentas basada en derechos humanos, también aporta a la construcción 

de paz, en tanto ésta, en su sentido amplio y profundo, es el resultado de transformaciones económicas, 

políticas, sociales, el reconocimiento de la pluralidad y, por supuesto, el respeto de la autonomía en las 

decisiones sobre la vida del territorio y la transformación pacífica de los conflictos. 

Por tanto, se evidencia la importancia de rendir cuentas con enfoque de paz, pues implica la protección y 

garantía integral de los derechos humanos de todas las personas como requisito para llevar una vida 

digna. Fuente Guía de Rendición de Cuentas PONAL. 
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a) Los derechos humanos a cargo de la Institución. 

 

La Policía Metropolitana de Santa Marta, mediante el respeto y promoción de los derechos 

humanos en el cumplimiento de su función configuran la realidad del sistema policial y de esta 

forma busca alcanzar unos objetivos asociados al desarrollo sostenible ODS, mediante la 

protección de derechos humanos como lo son el derecho a la vida, integridad, libertad personal, 

garantía de la seguridad y convivencia, e Igualdad de Género. Comprendiendo e interpretando las 

nuevas dinámicas sociales para la reconstrucción de las acciones de cambio con las 

colectividades en situación de fragilidad y todos los residentes de los municipios que conforman 

están unidad policial. 

 

Mediante proyectos presentados a la Gobernación, Alcaldías y Dirección Logística y Financiera, 

adquirió para la unidad 3 camionetas no uniformadas, 1 microbús, 40 motocicletas uniformadas, 

18 motocicletas no uniformadas y 6 cuatrimotos, por un valor total de $2.777.334.016, este parque 

automotor es de gran importancia ya que ayudara en las actividades diarias para contrarrestar los 

delitos que afectan la convivencia y seguridad ciudadana preservando los derechos como son, 

vida, dignidad y seguridad. 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

b)       El cumplimiento de las condiciones. 

 

La Policía Metropolitana de Santa Marta, mediante la oferta institucional conformada por las 

diferentes especialidades con las cuales cuenta la Policía Nacional, tiene como objetivo principal 

generar las condiciones necesarias que permitan una adecuada y sana convivencia ciudadana, 

así como propiciar espacios de moralidad, seguridad de los habitantes de los municipios que 

integran esta unidad policial tanto en las zonas urbanas y rurales, de esta manera realizar un 

aporte significativo en la garantía y cumplimiento de los Derechos Humanos. 
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Puntos de atención para la garantía de los Derechos Humanos 
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c)       Los resultados y procesos para el cumplimiento de la misión. 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

d)       La lucha contra la desigualdad o la discriminación. 

 

En el desarrollo de las diferentes Jornadas de intervención en las manifestaciones sociales, 

escenarios de atención a poblaciones de especial protección constitucional, sensibilización al 

personal policial, verificación a los Centros de Traslados por Protección Policial, y demás jornadas 

donde debe primar el respeto y garantía de los Derechos Humanos, el Comando de la Policía 

Metropolitana de Santa Marta en coordinación con la Oficina de Derechos Humanos MESAN, ha 

solicitado los respectivos acompañamientos a las mencionados jornadas de delegados de las 

Alcaldías Municipales y Ministerio Publico, propiciando de esta manera una atención 

interinstitucional y promoción de Derechos Humanos sin distinción por temas de sexo, raza, 

religión y demás. 

 

e) Las medidas frente a situaciones que pueden afectar la garantía de derechos la unidad. 
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Contexto  

Distrito Turístico, Cultural e Histórico de Santa Marta, es una ciudad colombiana, capital del departamento 

de Magdalena, en la Región Caribe. Fundada el 29 de julio de 1525 por el conquistador español Rodrigo 

de Bastidas, es la ciudad más antigua existente de Colombia y la segunda más antigua de Sudamérica. 

 

Desde principios del siglo xxi, Santa Marta se convirtió en uno de los principales puertos carboneros del 

país. Entre 1994 y 2005, sus exportaciones pasaron de 2,3 millones de toneladas a 28 millones, es decir, 

más de la mitad del total nacional,estas actividades tuvieron un daño ambiental severo que repercutió 

negativamente sobre el turismo. El 13 de enero de 2013, la Drummond Company vertió cerca de 500 

toneladas de carbón a la bahía tras un incidente con una barcaza. 

El 13 de marzo de 2017, se inauguró el nuevo aeropuerto Internacional Simón Bolívar. En noviembre del 
mismo año la ciudad organizó los XVIII Juegos Bolivarianos, que contaron con una cifra récord de 
participantes. En el marco de estas justas, se inauguraron instalaciones deportivas como el estadio Sierra 
Nevada en el sector de Bureche, el estadio Bolivariano de Béisbol, el estadio de Rugby, el Coliseo Mayor, 
un patinódromo, el Coliseo de Gaira, un complejo acuático y una pista para BMX. 
 

Organización político-administrativa 
 

Santa Marta, tiene una división administrativa de tres localidades que abarcan casi todo el casco urbano y 

también algunas zonas rurales. Cada localidad se divide en comunas y estas a su vez en barrios y 

urbanizaciones. En las afueras de la ciudad existen corregimientos o pequeños poblados, que se 

consideran como área rural. 

La segmentación territorial fue determinada en el Acuerdo 009 del 17 de julio de 2015. Este estipula 

también el número de integrantes de las Juntas Administradoras Locales, JAL, coadministradoras de la 

gestión de los alcaldes, es decir, desempeñan similares funciones a las del Concejo de Santa Marta, pero 

en un escenario local. La estructura administrativa de las localidades de Santa Marta, depende de la 

Alcaldía Distrital, seguido por la Secretaría de Gobierno y la Oficina de Participación Comunitaria. 

Comunas del área urbana de Santa Marta: La siguiente es la lista de las localidades de la ciudad con sus 

respectivas comunas o corregimientos. 

La Localidad I (Cultural Tayrona-San Pedro Alejandrino) está constituida por la Comuna 1 (María Eugenia-

Pando), la Comuna 6 (Mamatoco-11 de Noviembre), la Comuna 9 (Parque-Bureche), y los corregimientos 

de Bonda y Guachaca. 

La Localidad II (Histórica-Rodrigo de Bastidas) está conformada por la Comuna 2 (Central), la Comuna 3 

(Pescaíto-Almendro-Juan XXIII), la Comuna 4 (Polideportivo-El Jardín), la Comuna 5 (Santa Fe-Bastidas) 

y el corregimiento de Taganga. 

La Localidad III (Turística-Perla del Caribe) está compuesta por la Comuna 7 (Gaira-El Rodadero), la 

Comuna 8 (Pozos Colorados-Don Jaca) y el corregimiento de Minca. 

El área rural la componen los corregimientos de Bonda, Guachaca, Minca, Taganga y Resguardo Indígena 

(Ciudad Perdida o Teyuna), entre las cuales se encuentran las veredas de Tigrera, Cabañas de Buritaca, 

Cañaveral (Agua Fría), Colinas de Calabazo, Curvalito, Guacoche, Calabazo, Marquetalia, Paz del Caribe, 

Perico Aguao, La Olla, La Revuelta, Las Colinas, El Trompo, La Aguacatera, Machete Pelao, México, Valle 

de Gaira, Playa Blanca, La Planta, La Lisa, El Curval, El Campano y San Lorenzo. 
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Geografía: La altura promedio de la ciudad es de 2 metros sobre el nivel del mar, Sin embargo, en el 

territorio del municipio la altura se eleva hasta los 5775 metros sobre el nivel del mar, en el Pico Cristóbal 

Colón, que es el más elevado de toda Colombia. Este se encuentra ubicado en la Sierra Nevada de Santa 

Marta 

El centro de la ciudad se encuentra a orillas de la bahía de Santa Marta sobre el mar Caribe, en las 

estribaciones de la Sierra Nevada de Santa Marta en el departamento del Magdalena. Esta se extiende 

desde punta Betín, frente al islote de El Morro, al norte, hasta punta Gaira, al sur de la zona colonial. 

Clima: la temperatura media es de 27º °C, y su temperatura mínima promedio de 23 °C y máxima promedio 

de 32 °C. En el casco urbano predomina un clima semiárido cálido tropical, en la clasificación climática de 

Köppen, y por la diferencia en la topografía de los demás territorios del municipio se dan todos los pisos 

térmicos, y varios tipos de vegetación, como húmeda tropical, seca y de montaña a solo unos pocos 

kilómetros una de otra en la zona que comprende este macizo montañoso, dando como resultado la ciudad 

con mayor biodiversidad del mundo. 

Los principales meses de lluvia son junio, julio, septiembre y octubre, y los más secos son desde diciembre 

hasta abril. La precipitación es escasa, de unos 500 mm anuales. 

Hidrografía: la ciudad es atravesada por los ríos Manzanares y Gaira, que se originan en las faldas de la 

Sierra Nevada de Santa Marta y desembocan en la bahía de Santa Marta en las playas conocidas 

popularmente como Los cocos, y puerto Gaira, respectivamente. Asimismo en su origen y primer tramo al 

río Manzanares se le llama río Bonda cuya agua es apta para bañistas. 

Turismo: en la plaza de Bolívar, junto al malecón, se encuentra la Casa de la Aduana, donde reposó en 

cámara ardiente el cuerpo de Simón Bolívar. En la actualidad es sede del Museo del Oro Tayrona del 

Banco de la República. 

La ciudad cuenta a su vez con varios sitios de interés cultural. Entre ellos se destacan la Quinta de San 

Pedro Alejandrino, la hacienda del siglo xvii donde Simón Bolívar pasó sus últimos días y en la cual falleció 

el 17 de diciembre de 1830, y la Catedral Basílica de Santa Marta, construida en los años 1760 y la primera 

en jurisdicción eclesiástica en América del Sur. Este templo alberga una pequeña urna que contiene el 

corazón y las entrañas de Simón Bolívar. A su vez, allí se encuentran los restos del fundador de Santa 

Marta, Rodrigo de Bastidas 

Demografía: según el censo general del DANE de 2018 la población total de Santa Marta es de 499.192 

habitantes, de los cuales 2018,53 los blancos y mestizos componen el 94,6 por ciento de la población, los 

afrodescendientes el 3,5 por ciento y los indígenas el 1,6 por ciento. 
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Tabla 1. Temas de la Audiencia Pública de Rendición de Cuentas vigencia 2022 

 

Presupuesto 
 

 
Ejecución presupuestal: Presupuesto de ingresos y gastos 
(funcionamiento, inversión y servicio de la deuda) en ejercicio detallado de 
la vigencia (apropiaciones iniciales y finales, % de recursos ejecutados en 
ingresos, compromisos y obligaciones en gastos). 

 
Estados financieros: De las últimas dos (2) vigencias, con corte a 
diciembre del año respectivo. 

Cumplimiento 
de metas 

 
Plan de Acción: Objetivos, estrategias, proyectos, metas, responsables, 
plan anual de adquisiciones y distribución presupuestal. 

 
Programas y proyectos en ejecución: Plan operativo anual de inversiones 
o el instrumento donde se consignen los proyectos de inversión o programas 
que se ejecuten en cada vigencia. 

Gestión 

 
Informes de Gestión: Informe del grado de avance de las Políticas de 
Desarrollo Administrativo del Modelo Integrado de Planeación y Gestión. 

 
Metas e Indicadores de Gestión y/o desempeño: De acuerdo con su 
planeación estratégica. 

 
Informes de los entes de control que vigilan a la entidad: Relación de 
todas las entidades que vigilan y los mecanismos de control que existen al 
interior y al exterior para hacer un seguimiento efectivo sobre la gestión de 
la misma. 

Contratación 

 
Procesos contractuales: Relación y estado de los procesos de 
contratación. 
 

 
Gestión contractual: Número y valor de los contratos terminados y en 
ejecución. 
 

 
 
 

Impactos de 
la Gestión 

 
Cambios en el sector o en la población beneficiaria: A partir de las 
evaluaciones realizadas, informar sobre los cambios concretos que ha tenido 
la población o la ciudadanía en el sector o en el territorio. 

Acciones de 
mejoramiento 
de la entidad 

 
Planes de mejora: Información sobre las acciones y la elaboración de 
planes de mejoramiento a partir de los múltiples requerimientos: informes de 
organismos de control y PQRS. 
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CONTRATACIÓN 
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IMPACTOS DE LA GESTIÓN 
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Código Nacional de Seguridad y Convivencia Ciudadana 
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ACCIONES DE MEJORAMIENTO DE LA ENTIDAD 
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METODOLOGÍA PARA LA AUDIENCIA PÚBLICA DE 

RENDICIÓN DE CUENTAS 
 

La Rendición de Cuentas de la Metropolitana de Santa Marta, se realizara el día 21 de marzo de 2023, 

en el Hotel Estelar Centro de Convenciones.  

 

Se habilito en la página web de la Policía Metropolitana de Santa Marta el link para depositar las Preguntas, 

Quejas, Reclamos LINK: https://spqrs.policia.gov.co/pqrs/#/ 

Consulte nuestro Informe de Gestión 2021. 

https://www.policia.gov.co/santa-marta/rendicion-cuentas  

Así mismo se activó una encuesta en la cual podrá participar en los temas de mayor interés para ser 

socializados en la Audiencia Pública, encuesta que estará habilitada los días (6 al 8) de mes de marzo 

2023.  

 

 

 

 

 

 

 

 

https://spqrs.policia.gov.co/pqrs/#/
https://www.policia.gov.co/santa-marta/rendicion-cuentas
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CONCLUSIONES  
 

 De acuerdo con la política de integridad policial para contribuir al desarrollo de los principios 

constitucionales de transparencia, responsabilidad, eficacia, eficiencia e imparcialidad y 

participación ciudadana en el manejo de los recursos públicos, la policía Metropolitana de Santa 

Marta convoca audiencia pública de Rendición de Cuentas a la Comunidad Magdalenense con el fin 

de dar a conocer a los ciudadanos las actividades desarrolladas durante la vigencia 2022. 

 

 La audiencia pública de Rendición de Cuentas es un espacio que genera lazos de confianza entre la 

comunidad y las instituciones administrativa, en especial la Policía Nacional para seguir garantizando 

la convivencia y seguridad ciudadana trabajando de la mano con la comunidad Samaria. 

 
 

 Espacio que permite la defensa del interés público por parte de la ciudadanía.    

 

 La Policía Metropolitana de Santa Marta está comprometida con la comunidad samaria, servir como 

insumo para ajustar planes, programas y proyectos de manera que responda a las necesidades y 

demandas de la comunidad.   

 

 
 

 


