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El señor Brigadier General JUAN CARLOS
LEON MONTES, Comandante Policía
Metropolitana Santiago de Cali se
complace en invitar a la “Audiencia

Pública Rendición de Cuentas vigencia
2021, sobre Gestión de la Policía
Metropolitana Santiago de Cali, con
enfoque en Derechos Humanos”; acto
que se realizará el día 23 de Marzo del
2022, a las 09:00 horas de forma
presencial y virtual. En el marco de sus
funciones constitucionales, el Comando

de la Policía Metropolitana Santiago de
Cali, reconoce el deber de rendir
cuentas bajo una cultura de acceso a la
información pública, gestión transparente
y oportuna.

Según el CONPES 3654 de 2010, “la rendición de cuentas es
la obligación de un actor de informar y explicar sus acciones

a otros que tienen el derecho de exigirla, debido a la
presencia de una relación de poder, y la posibilidad de
imponer algún tipo de sanción por un comportamiento
inadecuado o de premiar un comportamiento destacado”.

con enfoque de derechos humanos y paz



Introducción

La Metropolitana Santiago de Cali, se ubica al sur occidente

colombiano, está integrada por (06) municipios (Cali, Yumbo,

Jamundí, Candelaria, La Cumbre y Vijes), destacando a la

ciudad de Cali, como ciudad región, toda vez que es la capital

del departamento, aunado a su ubicación estratégica ha sido

escenario de diversos eventos de carácter nacional e

internacional. En la jurisdicción presenta un significativo impacto

por cuenta de delitos como homicidios, hurto, lesiones personales

y tráfico de estupefacientes, sumado a la ejecución de

comportamientos contrarios a la convivencia.
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Así mismo, otros factores de

atención de esta zona son su

proximidad con la ciudad de

Buenaventura donde se

encuentra el complejo portuario

más importante del pacifico

colombiano, teniendo en cuenta

el volumen de carga de

exportación e importación, dos

corredores de movilidad utilizados

por actores criminales del

narcotráfico y contrabando.

.
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La Policía Metropolitana Santiago de Cali, promociona en todos

y cada uno de sus procedimientos, el respeto, la garantía y

protección de los Derechos Humanos en cada una de las

actuaciones de los funcionarios de esta institución, dando

cumplimiento a las políticas del Gobierno Nacional en el marco

de los tratados y convenios internacionales ratificados por el

Estado Colombiano, fortaleciendo la legitimidad y credibilidad

de la Policía Nacional en esta región del país. Nuestra gestión

durante la vigencia 2021, esta enmarcada en el mejoramiento,

respeto, protección y garantías de los derechos humanos en las

condiciones de vida las de las comunidades, especialmente, de

los sectores más vulnerables, soportando nuestro accionar

dentro de las siguientes actividades así:

A. Los derechos humanos a cargo de la Institución: La Policía
Metropolitana Santiago de Cali dentro del despliegue de las

actividades preventivas, operativas y de control realizadas

durante la vigencia 2021, ha demostrado su compromiso con la

protección del derecho a la vida, la integridad, la libertad

personal, la libertad de circulación y la garantía de la seguridad

y convivencia, a todos los ciudadanos residentes y foráneos de

los seis municipios que la conforman (Cali, Yumbo, Jamundí,

Candelaria, Vijes y la Cumbre), la participación de las diferentes

especialidades y modalidades del servicio de policía y la

disminución de los índices delictivos como el Homicidio, Lesiones

personales, abigeato, Hurto comercio, Hurto Residencias, Hurto

Motocicletas, Hurto Entidades Financieras, Hurto Personas son la

muestra del compromiso con el cumplimiento del objetivo de

desarrollo sostenible ODS 16 Paz, justicia e instituciones solidas,

mediante la articulación de las actividades con las

administraciones municipales y las instituciones encargadas de

administrar justicia.
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B. El cumplimiento de las condiciones: La Policía Metropolitana
Santiago de Cali tiene como finalidad institucional, cumplir y

garantiza la convivencia ciudadana, la seguridad de las

personas, de sus bienes, la tranquilidad social, la moralidad y la

ecología., a través de las diferentes especialidades (infancia y

adolescencia, policía ambiental y ecológica, La policía de

turismo y patrimonio Nacional, el Grupo de Carabineros y Guías

Caninos, la Policía de Vigilancia) garantizamos el cumplimiento y

la protección de los derechos humanos, la protección a la

infancia, la conservación del medio ambiente, el libre desarrollo

de la protesta social y las garantías de seguridad y convivencia

en las zonas urbanas y rurales del territorio.

C. Los resultados y procesos para el cumplimiento de la misión: La
Policía Metropolitana Santiago de Cali, ha dado cumplimiento al

Plan Estratégico Institucional garantizando la planeación,

calidad, ejecución, desempeño y seguimiento a su gestión,

implementando acciones con una conciencia clara de

construcción de futuro para toda la ciudadanía en los nuevos

escenarios que se presenten. La convivencia, la cual se

encuentra integrada por la seguridad, tranquilidad, ambiente y

salud pública, y por lo tanto, su visión y planeación a futuro

deben ser novedosa, abierta al cambio y coherente con la

prospectiva, es así que mediante el cumplimiento de la

resolución 00003 del 01 de enero de 2019, por medio del cual se

adoptan las definiciones estratégicas Misión, Visión, MEGA,

principios y valores y el marco estratégico institucional 2019- 2022.

alineamos las actividades a través de los 5 objetivos estratégicos

de la Región de Policia No 4, la proyección y ejecución de 1 plan

de acción con 331 tareas donde participaron 13 grupos,

especialidades y oficinas asesoras y se garantizó el cumplimiento

del 100% de las tareas encaminadas a garantizar la convivencia

y la seguridad ciudadana.
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D. La lucha contra la desigualdad o la discriminación: La Policía
Metropolitana Santiago de Cali, dentro de las jornadas de

sensibilización y con la coordinación de Derechos Humanos de

esta Unidad Policial, se ha solicitado el acompañamiento de las

Alcaldías de Cali, Yumbo, Jamundí, Candelaria, Defensoría del

Pueblo y Personería Municipal, para el desarrollo temáticas en

Derechos Humanos, Protección de Poblaciones en situación de

Vulnerabilidad y temas de género, permitiendo con esto que los

integrantes de la institución vinculen de manera permanente

dentro de las diferentes actividades preventivas a toda la

comunidad sin tener en cuenta algún caso de discriminación por

temas de raza, sexo, religión, condiciones vulnerables, entre otras

E. La policía Metropolitana Santiago de Cali, comprometida con
la garantía de los derechos humanos dentro de la institución

actúa con contundencia, pero garantizando el debido proceso

dentro de todas y cada una de las actuaciones de los procesos

disciplinarios, durante la vigencia 2021, se realizaron 36

destituciones, 46 suspensiones, 43 multas, 3 amonestaciones, 51

absoluciones, 261 fallos sin responsabilidad (archivados) y se

realizaron 165 audiencias disciplinarias.

RESULTADOS DURANTE LA VIGENCIA 2021

La Policía Metropolitana Santiago de Cali, dentro de su

competencia en materia de seguridad y convivencia ciudadana,

ha desarrollado mecanismos, contrarrestar y neutralizar los

diferentes factores que puedan afectar la seguridad del

ciudadano, la Gestión Administrativa y Transparencia con lo que

ha marcado un importante compromiso y esfuerzo de los

hombres y mujeres que desarrollan la función. El policía es quien

impregna en la comunidad la credibilidad y percepción de

seguridad para garantizar el sostenimiento y permanencia de la

Institución en el tiempo.
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Capturas

Incremento 20% en la

actividad operativa con

1.053 capturas mas en
cuanto 2020

2021

Gestión operativa

- 64 Grupos Delincuenciales
- 601 capturas
- 02 afectación al GAOR 
- 07 capturas

Desarticulación 
GDCO  

Campañas preventivas

Actividades

Reducción del delito

- 34% Lesiones personales
- 74% abigeato
- 10% Hurto comercio
- 41% Hurto Residencias
- 5% Hurto Motocicletas
- 29% Hurto Entidades Financieras
- 8% Hurto Personas

• 43.595 Campañas

• 332 Encuentros comunitarios

• 21 Red apoyo y comunicaciones RAPCO

• 704 Frentes de seguridad creados 

• 619 Campañas de gestión comunitarias

• 1,393 Nuevos integrantes de grupos 

cívicos infantil y juvenil
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Gestión Operativa
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Trafico de 
Estupefacientes

142 VIDAS SALVADAS 
6.672 PERSONAS CAPTURADAS
905 ALLANAMIENTOS REALIZADOS
1.308 ARMAS DE FUEGO INCAUTADAS 
686 MOTOS Y VEHÍCULOS  RECUPERADOS
50 OPERACIONES DE ALTO IMPACTO
259 HOMICIDIOSESCLARECIDOS
15.483 KG. ESTUPEFACIENTESINCAUTADOS

Principales 
Resultados 

Minería Criminal

Actividades

Secuestro y Extorsión

- Casos Presentados
- Esclarecimiento extorsión
- Capturas
- Evitados en pagos por 

secuestro y extorsión

• 40  Minas ilegales Intervenidas

• 12 Operaciones realizadas

• 12 capturas 

• 4 Unidades de maquinaria
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Gestión Operativa

• 19 Estructuras desarticuladas

• 209 Expendios erradicados

• 1.405 Capturados trafico 

• 15.672 Kilogramos incautadas

Gestión

Actividades
Preventivas

Operativas

SIJIN-SIPOL-GUCAR-GAULA-SEPRO
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Presupuesto
Contratación 

169 Contratos

Capacidades 
Institucionales

518 

1.862
Motocicletas

Vehículos

2
Drones

Talento Humano 
y Bienestar

6.917
Uniformados MECAL

 497 Ascensos

 9.292  Felicitaciones
 2.129 Condecoraciones

Gestión Administrativa

Asignado $ 32.838.669.777 MILL

Ejecutado 100 %

• 50  Mínima cuantía

• 13 Selección abreviada

• 23  Contratación directa

• 38 Ordenes de  compra virtual

• 45  Adiciones

Policía Metropolitana 
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MECAL $ 16.438.624.316 MILL
DEVAL $ 10.811.514.424  MILL
DIEBU $ 3.342.874.132 MILL
OTRAS $ 2.245.656.904 MILL

Contratado

$ 26.929.820.619 MILL

1
Helicóptero

94 
Equinos y caninos

1.999
Cámaras

21 % Mujeres
79% Hombres

6.240 Cali
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- 51 Absolución

- 261 Archivos

- 03 Amonestación.

- 36 Destituciones

- 46 Suspension  

- 43 Multas

Disciplina

Atención al Ciudadano 

Actividades
• 3.048 PQRS recibidas

• 934 PQRS contra el servicio de policía

• 56 Felicitaciones ciudadanas
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Gestión Transparencia 

Total 4.038 

Total 440

Audiencias Publicas de 
Rendición de Cuentas 

Actividades
• 01 Audiencia Publica vigencia 2020 

• 01 mesa de dialogo MECAL 2021

Total 02
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Gestión de Cumplimiento del Plan de Acción 2021
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Gestión de cumplimiento de 
Indicadores Estratégicos 2021

Para la vigencia 2021, se alcanzó un cumplimiento del 100%

del plan de acción.
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Planes de mejora 2021
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1

4

1

AUDITORÍA INTERNA
ESPECÍFICA PAIS A LA
OPERACIONALIZACIÓN

DEL SERVICIO DE
POLICÍA EN LA

VIGILANCIA

AUDITORÍA INTERNA
ESPECÍFICA PAIS A

LOS PROCESOS
LOGÍSTICA Y

ABASTECIMIENTO,
ADMINISTRACIÓN DE

RECURSOS
FINANCIEROS,

ADQUIRIR BIENES Y
SERVICIOS Y

DIRECCIONAMIENTO
DEL TALENTO

HUMANO.

AUDITORÍA INTERNA
ESPECÍFICA PAÍS

PROCESOS
ADMINISTRATIVOS
PRESTACIONALES

POR LESIÓN O
MUERTE.

AUDITORÍA INTERNA
ESPECÍFICA PAIS A

GASTOS
RESERVADOS

AUDITORÍA INTERNA
ESPECÍFICA PAIS A

LOS PROCESOS
LOGÍSTICA Y

ABASTECIMIENTO,
ADMINISTRACIÓN DE

RECURSOS
FINANCIEROS,

ADQUIRIR BIENES Y
SERVICIOS Y

DIRECCIONAMIENTO
DEL TALENTO

HUMANO. DEVAL

Los hallazgos evidenciados por parte del área de Control

Interno en el año 2021, se realizaron los respectivos análisis

de las causas que originaron los hallazgos evitando

recurrencias de los mismos.

Los análisis realizados durante los hallazgos del 2020

permitieron que durante del 2021, permitieron que no se

presentara recurrencia de los hallazgos
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CLIENTES Y PARTES INTERESADAS 

COMUNIDAD 

POBLACION GENERAL

POLICIAL PERSONAL ACTIVO, FAMILIAS Y RESERVA 
ACTIVA 

ORGANIZADA
GREMIOS, ASOCIACIONES Y SECTOR
PRODUCTIVO 

MEDIOS DE COMUNICACIÓN 

INTERNACIONAL ORGANISMOS MULTILATERALES

ESTADO 

RAMAS DEL PODER 
PUBLICO 

EJECUTIVA 

JUDICIAL 

ORGANOS DE CONTROL ORGANOS DE CONTROL

Entender las necesidades actuales y futuras de los clientes y de

otras partes interesadas en la audiencia pública rendición de

cuentas vigencia 2021, los clientes y partes interesadas para la

misma son las siguientes.

 Evidenciar las múltiples acciones que desarrolla la entidad

para cumplir su propósito fundamental (misión, razón de ser u

objeto social), involucrando a los grupos de valor de manera

corresponsable en el cumplimiento de la misma.

 Garantizar el derecho de la ciudadanía y la sociedad civil a

pedir cuentas, en ejercicio del control social a la gestión pública.

 Cumplir con la responsabilidad del Estado de rendir cuentas,

de acuerdo con lo establecido en el Artículo 50, de la Ley 1757 de

2015
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La Policía Metropolitana Santiago de Cali, quiere vincular a esta

Audiencia Publica de Rendición de Cuentas de la Vigencia 2021

a toda la comunidad en General, de la ciudad de Cali y los

municipios de Yumbo, Jamundí, Candelaria, Vijes y la Cumbre

con sus respectivos corregimientos.

Escenario Rendición de Cuentas

El Comando de la Policía Metropolitana Santiago de Cali,

dispuso la realización de la Rendición de Cuentas Vigencia 2021,

para el día 23 de marzo de 2022 , a partir de las 09:00 horas en

las instalaciones del auditorio del Comando de Metropolitana

del 5 piso de manera presencial y virtual mediante Facebook

Live Radio Policía Cali 102.0 FM.

La participación en la Audiencia Publica inscribiéndose a través

del link https:// forms.office .com/ages /Response

Page.aspx?id=cCjtbAhzHkevFWGy95a0nHzUF4VFx_dMm

OLpz5nYQ71UNVZKUEJVOVZRODg4TFhaNVNVSkVURDY1Ni

4u
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Consulta Ciudadana

A través de la Oficina de Comunicaciones Estratégicas de la

Policía Metropolitana Santiago de Cali, se diseño por medio de

Google Forms, consulta ciudadana para identificar los temas de

interés que desea la comunidad se interioricen en el desarrollo

de la rendición de cuentas, el formulario consta de peguntas de

selección múltiple así:

https://forms.office.com/Pages/ResponsePage .aspx?idc

CjtbAhzHkevFWGy95a0nHzUF4VFx_dMmOLpz5nYQ71UNVZ

KUEJVOVZRODg4TFhaNVNVSkVURDY1Ni4u
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Fortalecimiento de la recepción de PQR2S

Con el fin de fortalecer las rendiciones de cuentas en la

institución, se habilito link, en el cual permitirá la recepción y

consolidación de las peticiones, quejas, reclamos,

reconocimientos del servicio policial y sugerencias, en la

Rendición de Cuentas de la Policía Metropolitana Santiago de

Cali.

https://www.google.com/search?q=pqrs+policia+nacional&rlz=1C1
GCEU_esCO988CO989&oq=pqrs+policia&aqs=chrome.0.0i512j69i57
j0i512j0i22i30l5.9089j0j7&sourceid=chrome&ie=UTF-8

https://forms.office.com/Pages/ResponsePage.aspx?id=cCjtbAhzHkevFWGy95a0nHzUF4VFx_dMmOLpz5nYQ71UNVZKUEJVOVZRODg4TFhaNVNVSkVURDY1Ni4u
https://forms.office.com/Pages/ResponsePage.aspx?id=cCjtbAhzHkevFWGy95a0nHzUF4VFx_dMmOLpz5nYQ71UNVZKUEJVOVZRODg4TFhaNVNVSkVURDY1Ni4u
https://www.google.com/search?q=pqrs+policia+nacional&rlz=1C1GCEU_esCO988CO989&oq=pqrs+policia&aqs=chrome.0.0i512j69i57j0i512j0i22i30l5.9089j0j7&sourceid=chrome&ie=UTF-8

