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I. Introducción 
 

 

Con el propósito de hacer pública la gestión adelantada por la Policía Nacional de Colombia 

y como parte del ejercicio de transparencia en la administración pública en concordancia 

con el artículo 78 de la Ley 1474 de 2011, en el cual “Todas las entidades y organismos de 

la Administración Pública tienen la obligación de desarrollar su gestión acorde con los 

principios de democracia participativa y democratización de la gestión pública. Para ello 

podrán realizar todas las acciones necesarias con el objeto de involucrar a los ciudadanos 

y organizaciones de la sociedad civil en la formulación, ejecución, control y evaluación de 

la gestión pública”, y de la ley estatutaria 1757 de 2015“Por la cual se dictan disposiciones 

en materia de promoción y protección del derecho a la participación democrática”, por tal 

motivo a través de la rendición de cuentas institucional se busca generar un espacio de 

dialogo, encuentro y reflexión, sobre los resultados de la gestión en el cual se resumen 

temas que interesan a la ciudadanía como presupuesto, cumplimiento de metas, gestión, 

contratación, impactos de la gestión, y acciones de mejoramiento, propiciando un espacio 

para la interlocución y deliberación colectiva para escuchar y dialogar con los grupos de 

valor. 

 

En este sentido, la Policía Nacional cuenta con la Guía Rendición de Cuentas, en la cual se  

Asi mismo, en aplicación a la Circular No 0018 del 10 de marzo de 2020 “Acciones de 

contención ante el COVID-19 y la prevención de enfermedades asociadas al primer pico 

epidemiológico de enfermedades respiratorias”, donde se recomienda disminuir el número 

de reuniones presenciales o concentración de varias personas en espacios reducidos de 

trabajo, para reducir el riesgo de contagio. Para lo cual se dispuso realizar la actividad por 

medio de la plataforma virtual twitter live e Instagram.     
  

Por lo expuesto y en procura de aplicar principios innovadores en el ejercicio de rendición 

de cuentas, se plantea la aplicación del concepto “audiencia pública de rendición de 

cuentas”, como un espacio abierto en donde se exponen los resultados de la gestión del 

01/01/2019 al 31/12/2019 por temáticas. 

Los grupos sociales objetivo a los cuales se direccionó este evento, fueron: 
 

GRUPOS SOCIALES OBJETIVO 

 
Comunidad 

Población Ciudadanía 

 
Organizada 

Gremios, asociaciones y sector 

productivo 

Medios de comunicación 

Internacional Policías de otros países 

 
Estado 

 
Ramas del poder público 

Ejecutiva 

Judicial 

Legislativa 

Organismos de Control Contraloría y Procuraduría 

 
Comunidad Policial 

 
Usuarios 

Personal Activo 

Personal en uso de buen retiro y pensionados 
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Para la Audiencia Pública de Rendición de Cuentas vigencia 2019, en su etapa de 

planificación, se realizó la orden de servicios No. 020 COMAN – PLANE del 24 de marzo 

de 2020, “Audiencia Pública de Rendición de Cuentas para el Departamento de Policia 

Magdalena – Enfoque en Derechos Humanos y Paz”, documento que permitió fijar los 

parámetros institucionales para organizar y desarrollar el evento en concordancia con los 

principios constitucionales de transparencia, responsabilidad, eficiencia, eficiencia, 

imparcialidad y participación en el manejo de los recursos públicos. 

Mediante redes sociales Twitter, Instagram y Yammer se realizó la difusión de piezas 

gráficas para invitar a los medios de comunicación del Departamento, la comunidad y 

personal institucional a seguir las aplicaciones y de esta manera conocer cuál fue la 

ejecución, control y evaluación de la gestión pública del año 2019. 

  

Desarrollo Audiencia Pública de Rendición de Cuentas vigencia 2019 

 
 

En las instalaciones del Comando de 

Departamento de Policía Magdalena, 

ubicado en la Calle 18 no. 17 – 35 Barrio 

San José – Santa Marta (Magdalena), el 01 

de abril de 2020 en sala CIEPS, a partir de 

las 09:00 horas, por medio de las 

plataformas tecnológicas SKYPE, Twitter 

Live e Instagram, se llevó a cabo la 

Audiencia Pública de Rendición de Cuentas 

vigencia 2019, “Con enfoque en derechos 

humanos y paz”, contando con una 

participación total de 598 participantes 

conectados vía virtual, representado en 

funcionarios policiales y los grupos sociales 

objetivo de la Policía Nacional (poblaciones 

vulnerables, gremios, entidades político 

administrativas, comunidades indígenas, 

entidades estatales, representantes 

diplomáticos, veedurías ciudadanas, medios 

de comunicación y ciudadanía en general), 

la cual estuvo presidida por parte del señor 

Coronel SAMIR GIOVANNY PAVA AVILA 

Comandante de Departamento de Policía 

Magdalena.        
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II. Presentación Audiencia pública de rendición de cuentas vigencia 2018 

 
 

El Señor Comandante de Departamento de Policía Magdalena inició su intervención 

extendiendo un saludo a todos los participantes de este evento (personal uniformado en los 

diferentes grados, reserva activa de la Policía Nacional, representantes de Fiscalía General 

de la Nación, Procuraduría General de la Nación, Defensoría del Pueblo, representantes 

del Estado y entes de control, entidades gremiales, asociaciones, corporaciones. 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

Fuente: Twitter Live @policiaDEMAG 

 

 

Continuó el saludo para Presidentes de Junta de Acción Comunal, Líderes Comunitarios, 

Promotores de Convivencia Cívica Ciudadana, Comunidad Afrodescendiente, Raizal, 

Indígena, Palanquera, LGTBI, Sindicatos docentes, Defensores de Derechos Humanos, 

Representantes de los Medios de Comunicación, ciudadanía). 

En su intervención el señor Comandante de Departamento, indicó la importancia del 

ejercicio en cumplimiento de la legislación Colombiana en materia de transparencia, 

generación de espacios que le permiten a la Policía Nacional mostrar la gestión del año 

inmediatamente anterior lo que es gratificante para corregir y mejorar el funcionamiento 

institucional, para optimizar las condiciones de convivencia y seguridad y la percepción de 

seguridad. 
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Esta presentación de la Rendición de Cuentas Institucional vigencia 2019, se dividió en 

cuatro grandes bloques: Convivencia, Participación Cívica, Gestión Administrativas y 

Disrupción del crimen y reducción del delito. 
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Se dio inicio a la exposición indicando que en el Departamento de Policia Magdalena, 

durante la vigencia 2019 en aplicación al Código Nacional de Seguridad y Convivencia, se 

obtuvieron los siguientes resultados: 

 

 

 

 

Así mismo, la Policía Nacional dispone de todas las capacidades, en aplicación al código 

nacional de tránsito y en el desarrollo de las campañas de prevención y de seguridad vial, 

en el departamento, así:  
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En búsqueda de la protección a la infancia y adolescencia, la policía del departamento de 

policía magdalena desarrolló actividades sobre prevención, vigilancia y control para la 

comunidad garantizando la importancia de los derechos de los niños y niñas, además de 

campañas de prevención para adolescentes, evitando así que sean víctimas o victimarios 

de hechos punibles. 

 
 

Para ello se desarrollaron actividades de prevención sobre el abuso sexual y consumo de 

estupefacientes dirigidas a los padres de familia y población infantil, donde se buscó 

concientizar a los núcleos familiares para brindar una buena educación a sus hijos basados 

en el ejemplo, educación y respeto en familia, para fortalecer los lazos de amor y unión de 

cada integrante que la conforma. 

 

 

 

Personal policial adscrito al departamento, trabajaron arduamente por el cambio del 

comportamiento de la comunidad con respecto al cuidado del medio ambiente, lo anterior 

teniendo en cuenta que este es un trabajo de corresponsabilidad social, el cual permite 

fortalecer esta clase de campañas. 

 

La educación ambiental es la mejor estrategia de formación para nuestros niños, pues son 

ellos quienes forjan un mejor futuro para nuestro planeta, para lo cual todos debemos aplicar 

el concepto de desarrollo sostenible "Satisfacer las necesidades actuales sin comprometer 

los recursos y posibilidades de las futuras generaciones" 
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Se ejecutaron campañas de acercamiento con la comunidad con miras a fortalecer la cultura 

ciudadana para el cuidado y protección de los bienes culturales y turísticos,  
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Con el propósito de atender las necesidades y expectativas en garantía de los Derechos 

Humanos en la región, el Departamento de Policia Magdalena durante la vigencia 2019, 

estableció acciones de acercamiento con los miembros de las agremiaciones, 

comunidades, organizaciones sociales y demás entidades que desde una mirada externa 

aportaron sus impresiones frente al servicio de policía como mecanismo de protección a los 

Derechos Humanos, donde surgieron acciones de mejoramiento actuando de esta manera 

conforme a la complejidad del entorno cambiante y de esta manera se contribuyó en la 

satisfacción de las necesidades que en materia de convivencia y seguridad ciudadana.  

 

 

Por otra parte, el Comando del Departamento de policía Magdalena indico que la Institución 

utiliza medios tecnológicos de última generación para el desarrollo del trabajo y la 

interacción con el ciudadano, por tanto, es pionera en el desarrollo del sistema de 

información de Derechos Humanos, quedando registrada la Interlocución con las 

comunidades vulnerables y todas las actuaciones institucionales en esta responsabilidad. 

 

La construcción de la paz, ha sido la tarea permanente de la Policía Nacional en sus 

diferentes escenarios; es así, que entre las responsabilidades establecidas a la Institución, 

surge como un deber la atención del proceso de restitución de tierras a través de la 

Estrategia Institucional para la Restitución de Tierras, liderada por la Dirección de 

Carabineros y Seguridad Rural, la cual plantea la integración focalizada de esfuerzos con 

un alcance nacional e impacto local, es así que el departamento de policía magdalena, se 

logró la consolidación así de las potencialidades de un Modelo de Seguridad Rural Integral 

garantizando un retorno seguro de las víctimas del despojo y desplazamiento forzado. 

 

 

 

 

 



  11  Audiencia pública de rendición de cuentas Departamento de Policia Magdalena 2019 

 

 

 

En concordancia con nuestro Plan Estratégico Institucional 2019-2022 “Colombia 

Bicentenaria Seguridad con Legalidad”, fortalecidos mediante el proceso de Modernización 

y Transformación Institucional, en capacidades evidenciadas y altamente efectivas para la 

seguridad de los colombianos, y el despliegue de unos de los grandes horizontes 

estratégicos – Disrupción del Crimen y Reducción del Delito, durante la vigencia 2019 se 

obtuvieron los siguientes resultados los cuales se ven reflejados entre otros, en los 

siguientes aspectos: 

 
 La implementación de componentes tecnológicos para la seguridad ciudadana y el 

fortalecimiento de las competencias del talento humano, tales como: 
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Frente a la lucha contra el microtrafico, la institución busca erradicar las redes y 

organizaciones de tráfico y comercialización de estupefacientes, con el apoyo de la Fiscalía 

General de la Nación, obteniendo los siguientes resultados: 

Durante el 2019, se desplegaron acciones para prevenir el hurto de celulares, mediante la 

incautación y cierre de establecimientos que comercializaban este tipo de dispositivos. 
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En el año 2019, se efectuaron operaciones importantes contra a los Grupos Armados 

Organizados, por otra parte, se vienen desarrollando procesos operacionales orientados a la captura 

de los cabecillas de otras organizaciones delincuenciales, igualmente se están implementando 

mecanismos de anticipación para reducir acciones delincuenciales en el territorio del Magdalena. 
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Se fortaleció la cercanía con la comunidad para aumentar la cooperación ciudadana en los 

casos de denuncia relacionados con secuestro y extorsión, generando para el año 2019, 

diferentes capturas como resultado de la lucha frontal contra el secuestro y contra la 

extorsión, impactando en $ 80.000.000,00 millones en cuantías evitadas. 

 

 

La unidad durante el 2019, desplegó operaciones en diferentes lugares del departamento 

donde existen problemas complejos como ofensiva al crimen organizado. Obteniendo como 

resultados, capturas, incautación de armas de fuego, así mismo, con esta ofensiva se 

incautaron 336 kilos de clorhidrato de cocaína y 461 kilos de marihuana. 
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Para la vigencia 2019, se fortaleció el servicio de policía para la convivencia de los 

magdalenenses a través de la disrupción del crimen buscando romper los eslabones de la 

cadena delincuencial y degradar el nivel de amenaza. 

 

 

La Policía Nacional desplegó el Sistema Integrado de Seguridad Rural (SISER) conformado 

para servir al sector rural, está dividido en diferentes equipos y grupos operativos. Para el 

fortalecimiento del (SISER). 
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Dándole aplicabilidad al tercer gran horizonte estratégico “Participación cívica”, de nuestro 

Plan Estratégico Institucional, la gestión preventiva policial ha permitido el desarrollo de 

acciones orientadas a vincular a los diferentes municipios, corregimientos y veredas del 

departamento y el relacionamiento con las comunidades, la participación cívica representa 

el compromiso de los ciudadanos para ayudar a mantener las condiciones de convivencia 

y seguridad ciudadana en sus comunidades. 
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La red de participación cívica nos permite mejorar la actividad policial y el acceso a la 

justicia. 
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Para la vigencia 2019 gracias al acompañamiento asesoría y apoyo brindado por parte de 

los comandantes de estación en cabeza del señor comandante del departamento a los 

señores alcaldes del departamento y la señora gobernadora del Magdalena se logró la 

inversión de $3.221.521.940 de pesos de los recursos del fondo de seguridad territorial de 

estas entidades para la seguridad y convivencia. 

 

 

 

Para prestar los servicios en el territorio del departamento del Magdalena, en los ámbitos 

rural y urbano, destacó la existencia de espacios para la interacción con los ciudadanos a 

través de las Oficinas de Atención al Ciudadano y las Oficinas de Derechos Humanos. 

 
 

En desarrollo del último bloque - Gestión administrativa, para el cumplimiento de la 

misionalidad constitucional, el departamento de policía magdalena conto con el 

componente humano, tecnológico, movilidad y armas, destinados a apoyar la gestión 

policial con el fin de contrarrestar los delitos que afectan la convivencia y seguridad 

ciudadana, que permitieron la prestación de un servicio más efectivo y cercano al 

ciudadano. 
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De acuerdo al presupuesto para el año 2019, el departamento de policía magdalena, tuvo 

una apropiación de $ 4.656.197.368,78, y ejecutó el 100% del mismo, un muy buen resultado, 

que respalda y soporta las capacidades institucionales, logrando la optimización de recursos 

y el cumplimiento de los objetivos misionales trazados. 
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De igual manera, el Área de sanidad para el año 2019, tuvo una apropiación de                                     

$ 415.464.018.833,00, y ejecutó el 100% del mismo, un muy buen resultado, que respalda y 

soporta las capacidades institucionales, logrando la optimización de recursos y el 

cumplimiento de los objetivos misionales trazados. 

 

El Bienestar de los hombres y mujeres policías, es primordial para generar un mejor entorno 

y desarrollo de un ambiente laboral, por tanto, el departamento de policía magdalena para 

la vigencia anterior desarrollo los programas de bienestar con cobertura en el departamento, 

así como de las familias, también se otorgan incentivos como el salario emocional, los cuales 

se ven reflejados en los ambientes tanto laboral como familiar. 
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Con relación al Sistema de Gestión de la Seguridad y Salud en el Trabajo, la Policía 

Nacional fue una de las primeras instituciones del sector público, que inició su 

implementación, con el fin de promover y proteger la seguridad y salud de los funcionarios, 

contratistas y de los visitantes a las unidades policiales. 

Como resultado de este ejercicio, se han disminuido los índices de accidentabilidad y 

ausentismo laboral, fomentando espacios de trabajo seguros. 
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Se dio a conocer a los asistentes por medio virtual, de los tres componentes de la Política 

Integral de Transparencia Policial (preventivo, investigativo y sancionatorio) con los que 

cuenta la Policía Nacional de Colombia y que le permitieron realizar audiencias 

conciliatorias, charlas de sensibilización, así como la implementaron de medidas 

preventivas para orientar y encausar la disciplina. 

Conscientes y bajo el propósito institucional de sancionar los comportamientos apartados a 

las normas y reglamentos, así fue el desarrollo disciplinario para la vigencia 2019: 
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También es importante destacar, que durante la vigencia 2019, se fortaleció la defensa 

judicial, para proteger la institucionalidad y los recursos públicos, fomentando la defensa 

prospectiva, capacitando a los abogados, realizando recaudo probatorio, anticipando las 

pruebas a l
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Culminando su interlocución el señor Comandante de Departamento, indicó a los 

participantes del evento que los ciudadanos cuentan con los siguientes canales de atención 

al ciudadano: 

 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

III. Preguntas 

Seguidamente se proporcionó un espacio destinado para responder las preguntas de los 

asistentes y ciudadanía en general, donde se generaron preguntas de los magdalenenses 

a través de los canales de comunicación (medios virtuales o digitales) quienes manifestaron 

las siguientes inquietudes al señor Comandante de Departamento. 

 
1. ¿Qué estrategia tiene la Policía para disminuir el microtráfico en los municipios y zonas 

de influencia? (Por parte del señor Víctor Pertuz Blanco de Pivijay – Magdalena) 

 

Respuesta: El señor Comandante de Departamento indicó que en el Departamento de 

Policía Magdalena, Cuenta con toda la capacidad institucional de cada especialidad de 

policía (SIJIN, SIPOL, SETRA, SEPRO, MNVCC, entre otros) así mismo con la mejor 

disposición de cada hombre y mujer policial, a fin de brindar un trato más cercano a la 

ciudadanía activando la red de cooperantes, realizando reuniones con los gremios 

ganaderos, comerciantes dándole a conocer las medias de seguridad darle los numero 

de los cuadrantes y número del comandante con el fin de mejorar la percepción de 

seguridad en los sectores críticos de la jurisdicción y aplicar plan baliza para que vean 

más la presencia de los cuadrantes en los Diferentes barrios, logrando acercamiento 

directo con la comunidad, por medio de consejos comunales e interviniendo colegios y 

barrios que se están viendo afectados en flagelos del microtráfico y consumo de 

sustancias alucinógenas por medio de la red de participación cívica. 
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2. ¿Qué está haciendo la Policía Nacional para controlar el robo de ganado y los mataderos 

clandestinos? (Señor José Agustín Virta Pérez – Pivijay Magdalena). 
 

Respuesta: Ante este cuestionamiento el señor comandante de departamento, indico 

que se están ejecutando planes encaminados a contrarrestar el abigeato y los 

mataderos clandestinos, censo a fincas, revistas constante a la jurisdicción en busca de 

ubicar mataderos clandestinos, a fin de realizar las acciones pertinentes de cada caso 

realizando una red de apoyo con los ganaderos de las zonas por medio de la cual tengan 

el contacto directo con la unidad policial ya sea por radios de comunicación o grupo de 

WhatsApp para brindarle una atención oportuna, se realizan periódicamente 

intervención a los mercados públicos, expendios de carne en compañía de secretaria 

de salud e inspector municipal para generar control en las diferentes entradas en vías 

principales, vías secundarias y terciarias a vehículos que transportan bovinos, equinos, 

caprinos, porcinos, entre otros, verificando que cumplan con la documentación que 

acredite la procedencia legal de las especies para su transporte, cómo lo son:  

 

a) manifiesto de carga o bono de venta dónde se encuentre registrado el yerro, 

observándose en cada animal que posean la marca registrada en bono de venta. 

b) Guía sanitaria de movilización interna, lo anterior teniendo en cuenta lo establecido 

el Decreto 1766 de 2016 y Resolución 6896 del 2016. 

 

3. ¿Qué planes tiene la Policía Nacional a corto y a largo plazo para mejorar la Seguridad 

y la Convivencia en los diferentes planteles educativos de los municipios? (Señor Víctor 

Alfredo Joseph Vargas). 

 
Respuesta: Ante esta pregunta el señor comandante de departamento, cedió la palabra 

a la señorita Capitán ANDREA CAROLINA ROJAS ARIAS Jefe Seccional de Protección 

y Servicios Especiales, quien respondió de la siguiente manera: 

 

El Grupo de protección a la Infancia y Adolescencia del departamento de Policía 

Magdalena, tiene a corto plazo la realización de charlas de sensibilización a estudiantes, 

docentes y padres de familia, sobre legislación nacional, más exactamente Ley 1098 “ 

Código de la Infancia y Adolescencia” y Ley 1801 “Código de Policía y Convivencia”, 

con el fin generar conciencia en la comunidad sobre las responsabilidades y sanciones 

en las que se pueden ver inmersos los adolescentes que infringen la ley penal o 

cometen alguna conducta contraria a la convivencia. Por otra a largo plazo esta jefatura 

tiene como objetivo continuar realizando acciones de vigilancia y control a las afueras y 

alrededores de los planteles educativos, con el objetivo de contrarrestar el tráfico y 

consumo de sustancias psicoactivas, el porte de armas blancas y de fuego, esto en 

busca de prevenir la vulneración de los derechos de los niños, niñas y adolescentes en 

los entornos escolares. Me gustaría que hubiera más eventos recreativos para mayor 

acercamiento de la policía con la comunidad.  
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Teniendo en cuenta que el Grupo de Infancia y Adolescencia, ejecuta acciones lúdicas 

recreativas, en cumplimiento al programa abre tus ojos, es pertinente manifestar que 

esta especialidad necesita llevar y dar a conocer esta estrategia a la mayor cantidad de 

municipios, corregimientos y veredas que conforman el departamento de Policía 

Magdalena, por consiguiente, es de vital importancia agregar que las actividades lúdicas 

recreativas se vienen realizando con las poblaciones más vulnerables.  

 

En este sentido se requiere información específica del ciudadano solicitante para 

coordinar acciones lúdicas que beneficien a su población y así dejar compromisos que 

generen la participación activa de los líderes comunitarios y empresas públicas y 

privadas del sector. 

   

4.  ¿Qué planes tiene la Policía Nacional a corto y a largo plazo para mejorar la Seguridad 

y la Convivencia en los diferentes planteles educativos de los municipios? (Señor Víctor 

Alfredo Joseph Vargas). 

 
Ante esta pregunta el señor comandante de departamento, direccionó esta pregunta al 

señor Capitán GUSTAVO ADOLFO VENEGAS VELASQUEZ Jefe Área de Sanidad, 

quien manifestó lo siguiente:  

 

Respuesta: Actualmente se cuenta con la contratación vigente con las entidades de 

salud en los municipios de Fundación, Plato y Banco, de igual manera en la ciudad de 

Santa Marta tenemos contrato con el Hospital Universitario Julio Méndez Barreneche, 

adicionalmente se programó recursos para la realización de las adiciones necesarias y 

así garantizar la continuidad de la atención en salud en la red externa. 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

Fuente: Twitter Live @policiaDEMAG 
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Una vez contestadas las preguntas se cierra este espacio y se les recuerda a los asistentes 

que cuentan con el aplicativo Sistema de Información de Peticiones, Quejas, Reclamos 

y Sugerencias SPQR2S para dar respuesta al total de preguntas registradas en los 

formatos. 

Se recogieron en total de 10 SPQR2S a nivel departamental, de las cuales 4 fueron 

resueltas durante el evento vía virtual. Las respuestas a las demás preguntas efectuadas, 

fueron remitidas mediante correo electrónico de los peticionarios, de acuerdo con el marco 

legal vigente, por parte del responsable de la Oficina de Atención al Ciudadano de la Unidad. 

 

Finalmente, para generar una medición alrededor de la calidad y la claridad en la 
organización del evento, la información fue suministrada mediante los medios de 
divulgación durante el desarrollo de la audiencia pública; así mismo se envio adelantó una 
encuesta en el lugar del evento diligenciada por los asistentes, buscando evaluar el evento 
y cuyo resultado se relacionará más adelante. 

 
Así mismo, este reposará en el informe de evaluación que integra las memorias de la 
audiencia pública de rendición de cuentas del señor Director General de la Policía Nacional. 

 

 
  
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 
 
 
 
 
 
 
 
 

                                      https://www.yammer.com/correo.policia.gov.co/#/threads/inGroup?type=in_group&feedId=12475397 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

https://www.yammer.com/correo.policia.gov.co/#/threads/inGroup?type=in_group&feedId=12475397
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EVALUACIÓN EVENTO AUDIENCIA PÚBLICA DE RENDICIÓN DE CUENTAS 
DEPARTAMENTO DE POLICIA MAGDALENA  

2019 
 

 

 

La oficina de comunicaciones estratégicas de la Unidad, envio a los correos electrónicos de 

los funcionarios policiales e invitados que participaron vía virtual a la audiencia pública de 

rendición de cuentas, el formato de la evaluación del evento, por medio de la plataforma 

Yammer, con el fin sea descargado, diligenciado y posteriormente enviados en formato 

magnético al correo demag.plane@policia.gov.co.    

 

 

OBJETIVO DE LA ENCUESTA: Obtener información sobre la opinión de las personas 

particulares externas a la Policía Nacional que asistieron al evento vía virtual Rendición de 

Cuentas 2019, el día 01 de abril de 2020. 

FORMATO DE LA ENCUESTA: Código 1DE-FR-0054 Evaluación del Evento. Versión 3 de 

fecha 28/12/2018 

UNIVERSO: Personas particulares y externas a la institución que fueron invitadas al evento, 

convocadas bajos los parámetros constituidos en la orden de servicios No. 020 COMAN – 

PLANE del 24 de marzo de 2020, Audiencia Pública de Rendición de Cuentas para el 

Departamento de Policia Magdalena – Enfoque en Derechos Humanos y Paz” . 

MARCO MUESTRAL: La encuesta fue realizada de forma virtual en una sola recolección a 
personas mayores de 18 años, con diligenciamiento del formato en físico de la encuesta 
1DE-FR-0054, durante el evento de Rendición de Cuentas 2019 que se llevó a cabo vía 
virtual por la plataforma Twitter Live, desde la sala CIEPS en las instalaciones del Comando 
de Departamento de Policia Magdalena, la cual conto con un total de visitas de 600 
personas aproximadamente. 

 
FECHA Y RECOLECCIÓN DE LA INFORMACIÓN: 02 de abril de 2020. 

 
DISTRIBUCIÓN DE LA MUESTRA: Se envio el formato de la encuesta, a los correos 

electrónicos de los funcionarios policiales e invitados que participaron vía virtual a la 
audiencia pública de rendición de cuentas, el formato de la evaluación del evento, por medio 
de la plataforma Yammer. 
 
SISTEMA DE MUESTREO: Aleatorio en una sola etapa. 

 
MARGEN DE ERROR: Los márgenes de error fueron del 5,00 % dentro de unos límites de 

confianza del 95%. 
 

PORCENTAJE DE RESPUESTA: El porcentaje de respuesta es del 10,00%, sobre el total de 
personas que se conectaron por la plataforma virtual twitter live. 

mailto:demag.plane@policia.gov.co
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PREGUNTAS QUE SE FORMULARON: Referirse a Formato 1DE-FR-0054 

Evaluación del Evento. Versión 3 de fecha 28/12/2018. 

 
 

Preguntas: 

 
01. La calidad de la información que entrega o pública. 

02. La gestión de la entidad. 

03. Su participación en la gestión de la entidad. 

04. Transparencia en la gestión. 

05. El impacto de los incentivos adoptados para promover la rendición de cuentas. 

06. La estrategia de Rendición de Cuentas implementada. 

07. Los eventos donde se rinde cuentas (logística). 

08. Su satisfacción por intervenir en la Rendición de Cuentas. 

09. Su satisfacción por intervenir en la toma de decisiones. 

10. Su satisfacción porque su opinión es tenida en cuenta. 

 
Respuestas 
 
 

 
 

 

ANÁLISIS: A partir de lo contestado por el personal que participo al evento de Rendición de 

Cuentas, se concluye que: 

 
 El 86,7% lo percibió con alto agrado, y el 13,3% medianamente 
 El 78,3% percibió la gestión de la entidad en alto grado y el 21,7% medianamente 
 El 71,7% percibió la participación en la gestión de la entidad con alto grado, el 26,7% 

medianamente y el 1,7% bajo. 
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  El 75,7% percibió la transparencia en la gestión con alto grado y el 25,0% medianamente 
 El 81,7% percibió el impacto de los incentivos adoptados para promover la 

rendición de cuentas con alto grado y el 18,3% medianamente 
 El 76,7% percibió la estrategia de rendición de cuentas implementada con alto 

grado, el 21,7% medianamente y el 1,7% bajo 
 El 70,0% percibió los eventos donde se rinde cuentas (logística) con alto grado y el  

30,0% medianamente 
 El 76,7% percibió la satisfacción por intervenir en la rendición de cuentas con alto 

grado, el 21,7% medianamente y el 1,7% bajo 
 El 81,7% percibió la satisfacción por intervenir en la rendición de cuentas con alto 

grado, el 16,7% medianamente y el 3,3% bajo 
 El 75,0% percibió la gestión de la entidad en alto grado y el 25,0% medianamente 

 
 

                            Del personal que respondió la encuesta, las observaciones más representativas fueron: 
 

 Exaltaron la estrategia de la institución para lograr la participación en la rendición de 
cuentas del departamento por vía virtual, previniendo de esta forma la afectación de 
la salud de sus funcionarios. 
 

 Sugirieron que se utilicen otros canales para la transmisión de este tipo de eventos 
y ampliar la capacidad de vincular más personas.  
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IV. Conclusiones 

 
 

Acorde con la Política Integral de Transparencia Policial y en cumplimiento de los 
lineamientos establecidos en la Ley 1474 de 2011 - estatuto anticorrupción, la Policía 
Nacional convocó a los ciudadanos para realizar la audiencia pública por medio virtual de la 
rendición de cuentas del departamento de policía magdalena vigencia 2019, con el fin de 
fortalecer y contribuir al desarrollo de los principios constitucionales de transparencia, 
responsabilidad, eficiencia, eficacia e imparcialidad en el manejo de los recursos públicos, y 
fomentar la interlocución directa de nuestros funcionarios públicos con la ciudadanía. 

 

A través del ejercicio realizado el día de hoy, queremos significar que la rendición de cuentas 
y el acceso a la información, son dos componentes esenciales que se deben desarrollar en 
una administración proactiva y transparente. 

 
La invitación se realizó a través de mecanismos virtuales, las plataformas audiovisuales e 
invitaciones por correos electrónicos a diferentes entidades, asociaciones, líderes 
comunitarios, veedurías ciudadanas y gremios en general. 

 
El señor Comandante de Departamento de Policia Magdalena, presentó logros significativos 
en los resultados del Plan Estratégico Institucional “Colombia Bicentenaria Seguridad con 
Legalidad 2019-2022”, fundamentado en los pilares fundamentales del señor Director 
General de la Policia Nacional- Una policía para la gente, Que se transforma para servir 
mejor y Que piensa en sus policías. 

 
Es así, que la actividad se desarrolló basado en cuatro bloques, tres de ellos pertenecen a 
tres grandes horizontes estratégicos de nuestro Plan Estratégico Institucional – 2019-2022, 
Colombia Bicentenaria Seguridad con legalidad  
 

 Convivencia 

 Disrupción del crimen y reducción del delito 

 Participación cívica 

 Gestión administrativa 
  

 

 La ofensiva integral contra el delito, en la cual se emplearon todas las capacidades 
institucionales y operacionales, articuladas con el servicio de inteligencia e 
investigación criminal,  disminuyendo  los  delitos  contra  la  mujer,  el  narcotráfico, 
microtráfico, secuestro, la extorsión, el contrabando, la minería ilegal, hurto, 
protección de niños, niñas y adolescentes. 
 

 La aplicación del Código Nacional de Seguridad y Convivencia, lo cual permitió que 
a través de la mediación policial, se previnieron y resolvieron conflictos que alteran la 
convivencia, como son riñas, amenazas y lesiones. 
 

 

 Con la implementación de la Estrategia Nacional Contra el Crimen Organizado, se 
dieron resultados contundentes mediante la realización de operaciones sostenidas 
contra las estructuras delincuenciales y criminales; en un trabajo articulado y 
corresponsable con entidades y organismos nacionales y locales, en el marco de la 
constitución y la ley. 

 
 



 

 

 
 El Plan Choque “El que la hace la paga”, se convirtió en un impulsor para 

contrarrestar la problemática del país, logrando una disminución en los delitos de 
impacto social con capturas, incautaciones en armas y estupefacciones y 
desarticulando estructuras criminales que afectan a la ciudadanía en general. 

 
 El liderazgo en la orientación a mujeres víctimas de violencia - línea 155; en 

coherencia con la política pública de equidad de género. 
 

 La Política Integral de Transparencia Policial y lucha contra la corrupción, que 
permite afrontar amenazas internas y externas que afectan la misión, imagen, 
confianza, credibilidad y estabilidad de la Institución. 

 

 La gestión administrativa adelantada permitió una mejor administración y ejecución 
presupuestal en la vigencia 2019, logrando optimizar nuestro quehacer policial. 

 
 El bienestar social de la Policía Nacional, es imperativo; brindar a todos sus 

funcionarios alternativas para la educación, vivienda, recreación, aprovechamiento 
del tiempo libre con actividades deportivas y culturales que contribuyen a mejorar la 
calidad de vida del Policía y su núcleo familiar. 

 
La Audiencia Pública contó con la asistencia de aproximadamente vía virtual 600 personas, 
entre representantes de diferentes entidades, líderes comunitarios, veedurías, asociaciones 
gremiales, organizaciones sociales, periodistas, funcionarios públicos. 

 

Finalmente, para generar una medición alrededor de la calidad y la claridad en la 
organización del evento, la información suministrada, la efectividad de los medios de 
divulgación y el propósito del desarrollo de la audiencia pública, se adelantó una encuesta 
que fue diligenciada por los asistentes, buscando evaluar el evento y cuyo resultado 
quedará consignado en el respectivo informe de evaluación que integra las memorias de la 
audiencia pública de rendición de cuentas del señor Comandante de Departamento de 
Policia Magdalena. 

 
 

 

 
 
 
 
 

 
 
 


