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l. Introduccion

Con el propdsito de hacer publica la gestién adelantada por la Policia Nacional de Colombia
y como parte del ejercicio de transparencia en la administracién publica en concordancia
con el articulo 78 de la Ley 1474 de 2011, en el cual “Todas las entidades y organismos de
la Administracion Publica tienen la obligacion de desarrollar su gestion acorde con los
principios de democracia participativa y democratizacion de la gestion publica. Para ello
podran realizar todas las acciones necesarias con el objeto de involucrar a los ciudadanos
y organizaciones de la sociedad civil en la formulacion, ejecucion, control y evaluaciéon de
la gestion publica”, y de la ley estatutaria 1757 de 2015“Por la cual se dictan disposiciones
en materia de promocion y proteccion del derecho a la participacion democratica”, por tal
motivo a través de la rendicién de cuentas institucional se busca generar un espacio de
dialogo, encuentro y reflexién, sobre los resultados de la gestion en el cual se resumen
temas que interesan a la ciudadania como presupuesto, cumplimiento de metas, gestion,
contratacion, impactos de la gestidn, y acciones de mejoramiento, propiciando un espacio
para la interlocucién y deliberacién colectiva para escuchar y dialogar con los grupos de
valor.

En este sentido, la Policia Nacional cuenta con la Guia Rendicidon de Cuentas, en la cual se
Asi mismo, en aplicacién a la Circular No 0018 del 10 de marzo de 2020 “Acciones de
contencién ante el COVID-19 y la prevencién de enfermedades asociadas al primer pico
epidemiologico de enfermedades respiratorias”, donde se recomienda disminuir el nimero
de reuniones presenciales o concentracion de varias personas en espacios reducidos de
trabajo, para reducir el riesgo de contagio. Para lo cual se dispuso realizar la actividad por
medio de la plataforma virtual twitter live e Instagram.

Por lo expuesto y en procura de aplicar principios innovadores en el ejercicio de rendicién
de cuentas, se plantea la aplicacién del concepto “audiencia publica de rendicion de
cuentas”, como un espacio abierto en donde se exponen los resultados de la gestién del
01/01/2019 al 31/12/2019 por teméticas.

Los grupos sociales objetivo a los cuales se direccioné este evento, fueron:

GRUPOQOS SOCIALES OBJETIVO
Poblacién Ciudadania
Comunidad _ Gremios,  asociaciones y  sector
Organizada productivo
Medios de comunicacion
Internacional Policias de otros paises
Ejecutiva
Estado Ramas del poder publico Judicial
Legislativa
Organismos de Control Contraloria y Procuraduria
Personal Activo
Comunidad Policial Usuarios Personal en uso de buen retiro y pensionados
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Para la Audiencia Publica de Rendicion de Cuentas vigencia 2019, en su etapa de
planificacion, se realiz6 la orden de servicios No. 020 COMAN — PLANE del 24 de marzo
de 2020, “Audiencia Publica de Rendicion de Cuentas para el Departamento de Policia
Magdalena — Enfoque en Derechos Humanos y Paz’, documento que permitié fijar los
pardmetros institucionales para organizar y desarrollar el evento en concordancia con los
principios constitucionales de transparencia, responsabilidad, eficiencia, eficiencia,
imparcialidad y participacion en el manejo de los recursos publicos.

Mediante redes sociales Twitter, Instagram y Yammer se realizé la difusiébn de piezas
gréficas para invitar a los medios de comunicacion del Departamento, la comunidad vy
personal institucional a seguir las aplicaciones y de esta manera conocer cudl fue la
ejecucion, control y evaluacion de la gestion publica del afio 2019.

Desarrollo Audiencia Publica de Rendicién de Cuentas vigencia 2019

En las instalaciones del Comando de
Departamento de Policia Magdalena, @ CR. Samir Giovanny Pava Avila @
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plataformas tecnolégicas SKYPE, Twitter | donde conoceran los resultados
Live e Instagram, se llevd a cabo la de las gestiones administrativas
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Il. Presentacion Audiencia publica de rendicién de cuentas vigencia 2018

El Sefior Comandante de Departamento de Policia Magdalena inici6 su intervencion
extendiendo un saludo a todos los participantes de este evento (personal uniformado en los
diferentes grados, reserva activa de la Policia Nacional, representantes de Fiscalia General
de la Nacion, Procuraduria General de la Nacion, Defensoria del Pueblo, representantes
del Estado y entes de control, entidades gremiales, asociaciones, corporaciones.

Fuente: Twitter Live @policiaDEMAG

Continud el saludo para Presidentes de Junta de Accion Comunal, Lideres Comunitarios,
Promotores de Convivencia Civica Ciudadana, Comunidad Afrodescendiente, Raizal,
Indigena, Palanquera, LGTBI, Sindicatos docentes, Defensores de Derechos Humanos,
Representantes de los Medios de Comunicacion, ciudadania).

En su intervencion el sefior Comandante de Departamento, indicé la importancia del
ejercicio en cumplimiento de la legislacién Colombiana en materia de transparencia,
generacién de espacios que le permiten a la Policia Nacional mostrar la gestion del afio
inmediatamente anterior lo que es gratificante para corregir y mejorar el funcionamiento
institucional, para optimizar las condiciones de convivencia y seguridad y la percepcion de
seguridad.
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Esta presentacion de la Rendicién de Cuentas Institucional vigencia 2019, se dividié en
cuatro grandes bloques: Convivencia, Participacion Civica, Gestibn Administrativas y
Disrupcion del crimen y reduccioén del delito.

DESARROLLO DE LA AUDIENCIA PUBLICA

® Cumplimiento
planes de accién
i.m,. POLICIA

i o ‘ Horizontes
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v Dirupcion del cimer
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|nSﬂfUC‘OnO| v Fanicipocion avica

COLOMBIA

Modemizacion y
Transformacion Inshilucional

. Pk 4 transforma Jone »
r gente W mejor e policas
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Se dio inicio a la exposicion indicando que en el Departamento de Policia Magdalena,
durante la vigencia 2019 en aplicacién al Cédigo Nacional de Seguridad y Convivencia, se
obtuvieron los siguientes resultados:

mediaciones policiales

0,9 diarias promedio

la pedogogn y culiura ciudodtmm

Fuante: Intcemadi 030 porla Dvreccidn da leguidad Ciudadana. vigencia 2

Asi mismo, la Policia Nacional dispone de todas las capacidades, en aplicacién al codigo
nacional de transito y en el desarrollo de las campafas de prevencion y de seguridad vial,
en el departamento, asi:

Respetar las normas es cuidar la vida
Seguridadyvialeies j

Diminucion del

133-5,0%%

Accidentes de
fransito

Aumento de

140 - 0,0%

Lesiones

Actividades de prevencion Beneficiados

Fuanta: hlormacion suminitroda por ko Dikccidn de Traniito y Trareporte. vigencio 2019
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En basqueda de la proteccion a la infancia y adolescencia, la policia del departamento de
policia magdalena desarroll6 actividades sobre prevencion, vigilancia y control para la
comunidad garantizando la importancia de los derechos de los nifios y nifias, ademas de
campafias de prevencién para adolescentes, evitando asi que sean victimas o victimarios
de hechos punibles.

Para ello se desarrollaron actividades de prevencion sobre el abuso sexual y consumo de
estupefacientes dirigidas a los padres de familia y poblacion infantil, donde se buscé
concientizar a los nucleos familiares para brindar una buena educacioén a sus hijos basados
en el ejemplo, educacién y respeto en familia, para fortalecer los lazos de amor y unién de
cada integrante que la conforma.

Proteccion a la infancia y
-3% adolescencia

Reduccion
Ninos, ninas y adolescentes
victimas de delitos

Capturas y aprehensiones
por delitos confra ninos,
nifasy adolescentes

Acciones de prevencion
77.356 beneficiados

Personal policial adscrito al departamento, trabajaron arduamente por el cambio del
comportamiento de la comunidad con respecto al cuidado del medio ambiente, lo anterior
teniendo en cuenta que este es un trabajo de corresponsabilidad social, el cual permite
fortalecer esta clase de campafias.

La educacion ambiental es la mejor estrategia de formacion para nuestros nifios, pues son
ellos quienes forjan un mejor futuro para nuestro planeta, para lo cual todos debemos aplicar
el concepto de desarrollo sostenible "Satisfacer las necesidades actuales sin comprometer
los recursos y posibilidades de las futuras generaciones"
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Proteccion del medio ambiente Arboles sembrados

352 arboles sembrados

18 Toneladas

Residuos posconsumo
recolectados

384 Acciones de prevencion
2,781 beneficiados

QP : 5 capturados
OBJETIVES [
: G =3 Delitos ambientales

31 especies 2m3

Fauna

o siminishodo podlo Dkeccitn de Pradeaokia y Servicios Esp , vigencio 2017

Se ejecutaron campafias de acercamiento con la comunidad con miras a fortalecer la cultura
ciudadana para el cuidado y proteccion de los bienes culturales y turisticos,

1032
Acciones de prevencion

11.352 beneficiados

01 Conformacién del grupo
Civico Juvenil Guardianes
delTurismo y Patrimonio
Nacional 150 jévenes.

Fuenle: Inbormacién wminhiada por la Deeccién de Prolecciony Servicios Bipecicien. vigenciail 1 ?
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Con el propdsito de atender las necesidades y expectativas en garantia de los Derechos
Humanos en la region, el Departamento de Policia Magdalena durante la vigencia 2019,
estableci6 acciones de acercamiento con los miembros de las agremiaciones,
comunidades, organizaciones sociales y demas entidades que desde una mirada externa
aportaron sus impresiones frente al servicio de policia como mecanismo de proteccion a los
Derechos Humanos, donde surgieron acciones de mejoramiento actuando de esta manera
conforme a la complejidad del entorno cambiante y de esta manera se contribuyé en la
satisfaccion de las necesidades que en materia de convivencia y seguridad ciudadana.

Proteccion en derechos
humanos y Poblacion en
Situacion de Vulnerabilidad 277

- -’
Actividades de atencion
Lideres sociales y defensores de derechos
humanos, poblaciones LGIBIQ,
trabajadoras sexuales, afrodescendientes,
raizales, palongqueros, indigenas

Policias capacitados
en Derechos Humanos

7 A
o
Participacionen 27 80

' Capacitacionesen
escenarios de Derechos Humanos i el Liamadas

familiay género diarios en promedic

Por otra parte, el Comando del Departamento de policia Magdalena indico que la Institucion
utiliza medios tecnolégicos de Ultima generacion para el desarrollo del trabajo y la
interaccion con el ciudadano, por tanto, es pionera en el desarrollo del sistema de
informacién de Derechos Humanos, quedando registrada la Interlocucién con las
comunidades vulnerables y todas las actuaciones institucionales en esta responsabilidad.

La construccion de la paz, ha sido la tarea permanente de la Policia Nacional en sus
diferentes escenarios; es asi, que entre las responsabilidades establecidas a la Institucion,
surge como un deber la atencién del proceso de restitucion de tierras a través de la
Estrategia Institucional para la Restitucion de Tierras, liderada por la Direccién de
Carabineros y Seguridad Rural, la cual plantea la integracion focalizada de esfuerzos con
un alcance nacional e impacto local, es asi que el departamento de policia magdalena, se
logré la consolidacion asi de las potencialidades de un Modelo de Seguridad Rural Integral
garantizando un retorno seguro de las victimas del despojo y desplazamiento forzado.
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Recuperacidonde

629

Hectareas de tiera

16

Personas beneficiadas
Sentenciasjudiciales

Policias afec

Paz con legalidad

R 2 Pank - «
Acompanamientos gﬁ gente Cumplimiento a los acuerdos de paz
a autoridades

Fuenle: Informacion sumiaishcda paraiabinceion de Caralineros y Seguridad Ruwol

En concordancia con nuestro Plan Estratégico Institucional 2019-2022 “Colombia
Bicentenaria Seguridad con Legalidad”, fortalecidos mediante el proceso de Modernizacion
y Transformacion Institucional, en capacidades evidenciadas y altamente efectivas para la
seguridad de los colombianos, y el despliegue de unos de los grandes horizontes
estratégicos — Disrupcién del Crimen y Reduccién del Delito, durante la vigencia 2019 se
obtuvieron los siguientes resultados los cuales se ven reflejados entre otros, en los
siguientes aspectos:

v' Laimplementacion de componentes tecnolégicos para la seguridad ciudadanay el
fortalecimiento de las competencias del talento humano, tales como:

I Municipios con mayor

® 2
I A d e n U n C |O . numero de registros
Incidentesrecibidos N, s N ) , 108 rindecion
diarios promedio \\ ST A

58 Aracotoca

200 . a ; . -

o0 7 incidentesse ! v : 4 : \ 49 2150000
convirtieron v

o S 28 Fieto
en noficia criminal s
25 Philay
Respuesta
investigativa de 17 zonc senanera
15 Bl Retén
1] Guomaol

]0 Sabeonas de San Angel

FISCALIA
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Frente a la lucha contra el microtrafico, la instituciébn busca erradicar las redes y
organizaciones de trafico y comercializacién de estupefacientes, con el apoyo de la Fiscalia
General de la Nacidn, obteniendo los siguientes resultados:

Lucha contra
... ‘eltrafico de
rastupefacientes

Politica Integral para Enfrentar el
Problema de las Drogas “Ruta Futuro”

r..a*

n-ahg-t)-ﬁ (

f

f_f..—:J \.5‘ “'.H*

0 Celulares
recuperados

Celulares
incavtados

Capturas Por

5 8 hurto en todas
SUs

modalidades

Durante el 2019, se desplegaron acciones para prevenir el hurto de celulares, mediante la
incautacién y cierre de establecimientos gue comercializaban este tipo de dispositivos.
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En el afio 2019, se efectuaron operaciones importantes contra a los Grupos Armados
Organizados, por otra parte, se vienen desarrollando procesos operacionales orientados a la captura
de los cabecillas de otras organizaciones delincuenciales, igualmente se estan implementando
mecanismos de anticipacién para reducir acciones delincuenciales en el territorio del Magdalena.

Lucha frontal contra el
secuestro y la extorsion 35

Casos de extorsion

Capturas
extorsion

Mds de $ 80, 000 000 o < -
millones de pesos e Bandas
Cuantias evitadas \ Big 03 desarticuladas
o ok '\&J‘prfﬁﬂl&"r . 3

Bk ki X a
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sy

Se fortalecio la cercania con la comunidad para aumentar la cooperacién ciudadana en los \'
casos de denuncia relacionados con secuestro y extorsion, generando para el afio 2019,
diferentes capturas como resultado de la lucha frontal contra el secuestro y contra la
extorsion, impactando en $ 80.000.000,00 millones en cuantias evitadas.

Lucha contra el

Narcotrafico

- E : 336 kilos
—== : '\"i Cocaina incautada
== T "‘.: — Y \

461 «ilos

Marihuana incautada
Linea 167
nacionaiantidrogas

*USD 509mil

Capturados en afectaciéna rentas criminales

0

SE REVIERTE EL CRECIMIENTO DE CULTIVOS ILICITOS

Fuerie: Inormeciényeminkiode por ke Blediics ineme CREGE DIRANy Eodibca ARECI DIRAN. vigencie 2019

La unidad durante el 2019, desplegd operaciones en diferentes lugares del departamento
donde existen problemas complejos como ofensiva al crimen organizado. Obteniendo como
resultados, capturas, incautacion de armas de fuego, asi mismo, con esta ofensiva se
incautaron 336 kilos de clorhidrato de cocaina y 461 kilos de marihuana.

Esirategia de Intervencion
Contra la Mineria llicita

Contribuyendo o la preservacion del medio ambiente y los recursos naturales

o gente

60 _ ] 83.] 55 Galones

Yacimien ineros .
acimientos mineros Hidrocarburos Incautados
ntervenidos

Fusnte:rAcemoaiin suminstraca por o Direackn de Corakinanos y Sagundad Rudk, viganoia 2019
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Para la vigencia 2019, se fortalecié el servicio de policia para la convivencia de los
magdalenenses a través de la disrupcion del crimen buscando romper los eslabones de la
cadena delincuencial y degradar el nivel de amenaza.

-
o SEE——

- -
e N sulit.

- i { >
Q- - — 7 3
Semovientes
recuperados

- -
ST y

- - “‘ ~
) ‘_h
. o

o

.

KL

Personas capturadas
por hurto de abigeato

Contribuyendo a
la seguridad rural.

Foerte: Informacion suminisirade paralo Diwccion ce CMMWW%UM

L T

W

La Policia Nacional desplegé el Sistema Integrado de Seguridad Rural (SISER) conformado
para servir al sector rural, esta dividido en diferentes equipos y grupos operativos. Para el
fortalecimiento del (SISER).

Plan choque el que la hace la paga o gente
Ofensiva nacional contra el delito

Fase 3 Fase 4

“Construyendo seguridad®

Fase 2
“Mds cercana
al ciudadano™

Fase 1

"Segurdad
con Legalidad”

100 dias

rrecar A0 %l O juin 200 %

Capturas de abusadores
de nifios y nifias promedio

Fuarde:irfdormagida sumingtvada por lo Cireoaidn de segunidod Cudodora, vigendiao 20157

10

entornos escolares
recuperados

594

Actvidades de prevencion y
control contra el homicidio

10

pargues
recuperados

988

Actividodes de
presvenckin contra el hurte
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18

7 70 " : Reduccién del hurto
\ N - a residencias

16~

Reduccidondel

10 L s hurto a comercio

MunicipiosSIN | y ) 21
homicidios N ‘ ; i
Reducciondel

hurto a entidades
financieras

Incremento del hurte a
personas / vehiculos /

Motocicletas /

Ganado / Bancos /
Pirateria Terrestre

vc ISRgNiEo ¢ Ciudadane dalos exiraiddidel SIEDCO

Dandole aplicabilidad al tercer gran horizonte estratégico “Participacion civica”, de nuestro
Plan Estratégico Institucional, la gestién preventiva policial ha permitido el desarrollo de
acciones orientadas a vincular a los diferentes municipios, corregimientos y veredas del
departamento y el relacionamiento con las comunidades, la participacién civica representa
el compromiso de los ciudadanos para ayudar a mantener las condiciones de convivencia
y seguridad ciudadana en sus comunidades.

R . irgéntes

104

Encuentros
Comunitarios

33

Frentes de
Seguridad Creados

participantes

Poente: informacién suminisirada por Ie Direccién ce segeridad Cludadana, vigencia 2019
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Unidos con la
comunidad

1.948 23 23 2

Campanas de Espacios Pedagogicos Grupos de policia Gruposde policia
educacion para la Convivencia infantily juvenil clvica de mayores
2R P = Fey g9 i tac
46.438 Parficipantes 451 Participantes 337 Participantes 14 Parficipantes

La red de participaciéon civica nos permite mejorar la actividad policial y el acceso a la
justicia.

& Gestion territorial:

i iy ‘?ﬁ’ vill = |3 M« cletas

. : Yg?il?[) e + 9 vehiculos tipo PICK-UP § 1,394,635,506
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Tecnologia $ 163,398,517

GOMITE TERRITORIAL DF ORDEN PLBLICO Armamento $ 69,305.600
3t EVALLIACION R
M -ONVIVENCIA Combustible $ 495,440,227

REGIONCGNSE O DE SEGUWD-ND Mantenimiento Yehicular $ 132,209,252
oruTanos ES TRATEGLS GORE
DIAGNOSTICODEPARTA MENTDE o

POLITICA PUBLICAMUMICIFIOS ] Programas de Prevencion $ 1,000.000
CONS“,[\I“':'J&'EFNAP&O&]%;C'&' Infraestructura $ 150,128,206
NRsEKEENDEBER 5 Policia Judicial $24,346,971
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o gente g (simencacie
w 5 wdos
52 TOTAL GESTION
Proyectos ante FONSET FONSET 2019
las enfidades MUNICIPIOS DEPARTAMENTO
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Para la vigencia 2019 gracias al acompafiamiento asesoria y apoyo brindado por parte de
los comandantes de estacion en cabeza del sefior comandante del departamento a los
sefiores alcaldes del departamento y la sefiora gobernadora del Magdalena se logré la
inversion de $3.221.521.940 de pesos de los recursos del fondo de seguridad territorial de
estas entidades para la seguridad y convivencia.

sgiite N (=

‘..]ﬁ._xJ' & ~_._:_.

120
Peticiones,
quejas, reclamos,
reconocimientos del
servicio policial y
sugerencias

09 106
Peficiones Quejas Reclamos Sugerencics Felicitaciones

Para prestar los servicios en el territorio del departamento del Magdalena, en los dmbitos
rural y urbano, destacé la existencia de espacios para la interaccion con los ciudadanos a
través de las Oficinas de Atencidon al Ciudadano y las Oficinas de Derechos Humanos.

En desarrollo del dltimo bloque - Gestion administrativa, para el cumplimiento de la
misionalidad constitucional, el departamento de policia magdalena conto con el
componente humano, tecnologico, movilidad y armas, destinados a apoyar la gestién
policial con el fin de contrarrestar los delitos que afectan la convivencia y seguridad
ciudadana, que permitieron la prestacion de un servicio mas efectivo y cercano al
ciudadano.
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830

Fatrulleros

Estudiantes

137

Auxiliares de Policia

jescendientes Indigenas Vulatos Rakales Gitanos Palenqueros

Participacién 57] - 7 ] Mujeres en 2 9

de la mujer la Policia No Uniformados

De acuerdo al presupuesto para el afio 2019, el departamento de policia magdalena, tuvo
una apropiacion de $ 4.656.197.368,78, y ejecuto el 100% del mismo, un muy buen resultado,
guerespalday soporta las capacidades institucionales, logrando la optimizacién de recursos
y el cumplimiento de los objetivos misionales trazados.

Recursos logisticos-
parque automotor

Vehiculos 01 $997.384.540,00

Motocicletas 03

Cantidad de
20 ] 9 vehiculosde 3] %

baja




Audiencia publica de rendicion de cuentas Departamento de Policia Magdalena 2019

EJECUCION PRESUPUESTAL
Ejecucion presupuestal

Apropiacion
Apmpi“’dﬂ 4 4.666,197.368,78 Servicios pl’xblkos 13‘7‘”’472,2‘ /
Combustible 2 L8%0:300.000.9

Compromisos 4 4.656.197.368.78
Vidticos y gastos

[+ 7a578.02800 7
de viajes et

LN 100% Arrendamiento | $84.545.48400
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De igual manera, el Area de sanidad para el afio 2019, tuvo una apropiacion de
$ 415.464.018.833,00, y ejecuto el 100% del mismo, un muy buen resultado, que respalda 'y
soporta las capacidades institucionales, logrando la optimizacion de recursos y el
cumplimiento de los objetivos misionales trazados.

Presupuesto Sanidad Policia Nacional 2019

Concepto

SANIDAD

e > $5.270.018.651,00 Mejor resultado de Ejecucidn y
Reserva Presupuestal en las

SERVICIO DE PERSONAL » 41.499.742.199,00 (5) dltimas vigencias.

URGENCIAS MEDICAS } %8.694.257.938,00

15.464.018.833,00

Pagos Reserva presupuesta

$14.508.364.963,44 $10.835,18

93 827 00,00%

El Bienestar de los hombres y mujeres policias, es primordial para generar un mejor entorno
y desarrollo de un ambiente laboral, por tanto, el departamento de policia magdalena para
la vigencia anterior desarrollo los programas de bienestar con cobertura en el departamento,
asi como de las familias, también se otorgan incentivos como el salario emocional, los cuales

se ven reflejados en los ambientes tanto laboral como familiar.

Mas de

estimulos e
incentivos

502

Condecoraciones
y menciones

honorificas Pensamos en

el bienestar de
nuestros policias

1 277 Policias y beneficiarios atendidos en
programas y servicios de bienestar




Audiencia publica de rendicion de cuentas Departamento de Policia Magdalena 2019

Reduccidndel

31%

Accidentalidad

Reduccidéndel

Seguridad y salud en el frabajo
1% para prestar un mejor servicio
Ausentismo
laboral 584 Participanies

y la Salud en el Trabajo

Con relacién al Sistema de Gestién de la Seguridad y Salud en el Trabajo, la Policia
Nacional fue una de las primeras instituciones del sector publico, que inici6 su

implementacion, con el fin de promover y proteger la seguridad y salud de los funcionarios,
contratistas y de los visitantes a las unidades policiales.

Como resultado de este ejercicio, se han disminuido los indices de accidentabilidad y
ausentismo laboral, fomentando espacios de trabajo seguros.

160

Programas académicos
en educacién formal
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' . y -
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educativoy
profesionak

Graduados

Capacitados |

188 188 1295
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. : : SistemaTactico Programas académicos
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Reduccion del 2%, por pago del
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MensuUales.
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Se dio a conocer a los asistentes por medio virtual, de los tres componentes de la Politica
Integral de Transparencia Policial (preventivo, investigativo y sancionatorio) con los que
cuenta la Policia Nacional de Colombia y que le permitieron realizar audiencias
conciliatorias, charlas de sensibilizaciéon, asi como la implementaron de medidas
preventivas para orientar y encausar la disciplina.

Conscientes y bajo el propésito institucional de sancionar los comportamientos apartados a
las normas y reglamentos, asi fue el desarrollo disciplinario para la vigencia 2019:
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11
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También es importante destacar, que durante la vigencia 2019, se fortalecio la defensa
judicial, para proteger la institucionalidad y los recursos publicos, fomentando la defensa
prospectiva, capacitando a los abogados, realizando recaudo probatorio, anticipando las
pruebas a |

Defensa Judicial
Institucional

6/

A Favor

22

En contra “ ) o
Si quieres paz, frabaja por la justicia

Papa pablo VI
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Culminando su interlocucion el sefior Comandante de Departamento, indic6 a los
participantes del evento que los ciudadanos cuentan con los siguientes canales de atencién
al ciudadano:

Una Policia en contacto con la
ciudadania

Personalizado y escrito:

01 Oficinas de Atencion al Ciudadano
26 Punios de Atencién al ciudadano
27 Buzones de sugerencias

01 Ceniros de conciliacion

Telefonico:

Lineas gratuitas

a nivel nacional: Linea fija:
O 10112

]
01 800

nea 165 para prevencién vy
nuncias de secuestro y extorsik

®
0 Q nea 167 nal anfidrog

o O
) (X
o

<o

O

oo

1. Preguntas
Seguidamente se proporciond un espacio destinado para responder las preguntas de los
asistentes y ciudadania en general, donde se generaron preguntas de los magdalenenses
através de los canales de comunicacion (medios virtuales o digitales) quienes manifestaron
las siguientes inquietudes al sefior Comandante de Departamento.

1. (Qué estrategia tiene la Policia para disminuir el microtrafico en los municipios y zonas
de influencia? (Por parte del sefior Victor Pertuz Blanco de Pivijay — Magdalena)

Respuesta: El sefior Comandante de Departamento indicé que en el Departamento de
Policia Magdalena, Cuenta con toda la capacidad institucional de cada especialidad de
policia (SIJIN, SIPOL, SETRA, SEPRO, MNVCC, entre otros) asi mismo con la mejor
disposicion de cada hombre y mujer policial, a fin de brindar un trato més cercano a la
ciudadania activando la red de cooperantes, realizando reuniones con los gremios
ganaderos, comerciantes dandole a conocer las medias de seguridad darle los numero
de los cuadrantes y nimero del comandante con el fin de mejorar la percepcion de
seguridad en los sectores criticos de la jurisdiccion y aplicar plan baliza para que vean
mas la presencia de los cuadrantes en los Diferentes barrios, logrando acercamiento
directo con la comunidad, por medio de consejos comunales e interviniendo colegios y
barrios que se estan viendo afectados en flagelos del microtrafico y consumo de
sustancias alucinégenas por medio de la red de participacion civica.




Audiencia publica de rendicion de cuentas Departamento de Policia Magdalena 2019

2. ¢Quéestahaciendo la Policia Nacional para controlar el robo de ganado y los mataderos
clandestinos? (Sefior José Agustin Virta Pérez — Pivijay Magdalena).

Respuesta: Ante este cuestionamiento el sefior comandante de departamento, indico
gue se estdn ejecutando planes encaminados a contrarrestar el abigeato y los
mataderos clandestinos, censo a fincas, revistas constante a la jurisdiccién en busca de
ubicar mataderos clandestinos, a fin de realizar las acciones pertinentes de cada caso
realizando una red de apoyo con los ganaderos de las zonas por medio de la cual tengan
el contacto directo con la unidad policial ya sea por radios de comunicacién o grupo de
WhatsApp para brindarle una atencién oportuna, se realizan periddicamente
intervencion a los mercados publicos, expendios de carne en compafia de secretaria
de salud e inspector municipal para generar control en las diferentes entradas en vias
principales, vias secundarias y terciarias a vehiculos que transportan bovinos, equinos,
caprinos, porcinos, entre otros, verificando que cumplan con la documentacién que
acredite la procedencia legal de las especies para su transporte, cémo lo son:

a) manifiesto de carga o bono de venta donde se encuentre registrado el yerro,
observandose en cada animal que posean la marca registrada en bono de venta.

b) Guia sanitaria de movilizacién interna, lo anterior teniendo en cuenta lo establecido
el Decreto 1766 de 2016 y Resolucion 6896 del 2016.

3. ¢Qué planes tiene la Policia Nacional a corto y a largo plazo para mejorar la Seguridad
y la Convivencia en los diferentes planteles educativos de los municipios? (Sefior Victor
Alfredo Joseph Vargas).

Respuesta: Ante esta pregunta el sefior comandante de departamento, cedio la palabra
a la seforita Capitan ANDREA CAROLINA ROJAS ARIAS Jefe Seccional de Proteccién
y Servicios Especiales, quien respondi6 de la siguiente manera:

El Grupo de proteccion a la Infancia y Adolescencia del departamento de Policia
Magdalena, tiene a corto plazo la realizacion de charlas de sensibilizacion a estudiantes,
docentes y padres de familia, sobre legislacion nacional, mas exactamente Ley 1098 “
Caddigo de la Infancia y Adolescencia” y Ley 1801 “Codigo de Policia y Convivencia”,
con el fin generar conciencia en la comunidad sobre las responsabilidades y sanciones
en las que se pueden ver inmersos los adolescentes que infringen la ley penal o
cometen alguna conducta contraria a la convivencia. Por otra a largo plazo esta jefatura
tiene como objetivo continuar realizando acciones de vigilancia y control a las afueras y
alrededores de los planteles educativos, con el objetivo de contrarrestar el trafico y
consumo de sustancias psicoactivas, el porte de armas blancas y de fuego, esto en
busca de prevenir la vulneracion de los derechos de los nifios, nifias y adolescentes en
los entornos escolares. Me gustaria que hubiera mas eventos recreativos para mayor
acercamiento de la policia con la comunidad.
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Teniendo en cuenta que el Grupo de Infancia y Adolescencia, ejecuta acciones ludicas
recreativas, en cumplimiento al programa abre tus 0jos, es pertinente manifestar que
esta especialidad necesita llevar y dar a conocer esta estrategia a la mayor cantidad de
municipios, corregimientos y veredas que conforman el departamento de Policia
Magdalena, por consiguiente, es de vital importancia agregar que las actividades lidicas
recreativas se vienen realizando con las poblaciones mas vulnerables.

En este sentido se requiere informacion especifica del ciudadano solicitante para
coordinar acciones ludicas que beneficien a su poblacién y asi dejar compromisos que
generen la participacién activa de los lideres comunitarios y empresas publicas y
privadas del sector.

4. ¢Qué planes tiene la Policia Nacional a corto y a largo plazo para mejorar la Seguridad
y la Convivencia en los diferentes planteles educativos de los municipios? (Sefior Victor
Alfredo Joseph Vargas).

Ante esta pregunta el sefior comandante de departamento, direccion6 esta pregunta al
sefior Capitan GUSTAVO ADOLFO VENEGAS VELASQUEZ Jefe Area de Sanidad,
quien manifesto lo siguiente:

Respuesta: Actualmente se cuenta con la contratacion vigente con las entidades de
salud en los municipios de Fundacién, Plato y Banco, de igual manera en la ciudad de
Santa Marta tenemos contrato con el Hospital Universitario Julio Méndez Barreneche,
adicionalmente se programé recursos para la realizacion de las adiciones necesarias y
asi garantizar la continuidad de la atencion en salud en la red externa.

Fuente: Twitter Live @policiaDEMAG
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Una vez contestadas las preguntas se cierra este espacio y se les recuerda a los asistentes
gue cuentan con el aplicativo Sistema de Informacién de Peticiones, Quejas, Reclamos
y Sugerencias SPQR2S para dar respuesta al total de preguntas registradas en los
formatos.

Se recogieron en total de 10 SPQR2S a nivel departamental, de las cuales 4 fueron
resueltas durante el evento via virtual. Las respuestas a las demas preguntas efectuadas,
fueron remitidas mediante correo electronico de los peticionarios, de acuerdo con el marco
legal vigente, por parte del responsable de la Oficina de Atencion al Ciudadano de la Unidad.

Finalmente, para generar una medicion alrededor de la calidad y la claridad en la
organizacion del evento, la informacién fue suministrada mediante los medios de
divulgacion durante el desarrollo de la audiencia publica; asi mismo se envio adelanté una
encuesta en el lugar del evento diligenciada por los asistentes, buscando evaluar el evento
y cuyo resultado se relacionard mas adelante.

Asi mismo, este reposara en el informe de evaluacion que integra las memorias de la
audiencia publica de rendicién de cuentas del sefior Director General de la Policia Nacional.

GIOVANNY GUERRERO RAMIREZ

L

Formato evaluacion del evento de rendicion de cuentas DEMAG

https://www.yammer.com/correo.policia.gov.co/#/threads/inGroup?type=in_group&feedld=12475397
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EVALUACION EVENTO AUDIENCIA PUBLICA DE RENDICION DE CUENTAS
DEPARTAMENTO DE POLICIA MAGDALENA
2019

La oficina de comunicaciones estratégicas de la Unidad, envio a los correos electrénicos de
los funcionarios policiales e invitados que participaron via virtual a la audiencia publica de
rendicién de cuentas, el formato de la evaluacion del evento, por medio de la plataforma
Yammer, con el fin sea descargado, diligenciado y posteriormente enviados en formato
magnético al correo demag.plane@policia.gov.co.

OBJETIVO DE LA ENCUESTA: Obtener informacion sobre la opinion de las personas
particulares externas a la Policia Nacional que asistieron al evento via virtual Rendicion de
Cuentas 2019, el dia 01 de abril de 2020.

FORMATO DE LA ENCUESTA: Codigo 1DE-FR-0054 Evaluacion del Evento. Version 3 de
fecha 28/12/2018

UNIVERSO: Personas particulares y externas a la institucién que fueron invitadas al evento,
convocadas bajos los parametros constituidos en la orden de servicios No. 020 COMAN -
PLANE del 24 de marzo de 2020, Audiencia Publica de Rendicion de Cuentas para el
Departamento de Policia Magdalena — Enfoque en Derechos Humanos y Paz” .

MARCO MUESTRAL: La encuesta fue realizada de forma virtual en una sola recoleccion a
personas mayores de 18 afios, con diligenciamiento del formato en fisico de la encuesta
1DE-FR-0054, durante el evento de Rendicion de Cuentas 2019 que se llevé a cabo via
virtual por la plataforma Twitter Live, desde la sala CIEPS en las instalaciones del Comando
de Departamento de Policia Magdalena, la cual conto con un total de visitas de 600
personas aproximadamente.

FECHA Y RECOLECCION DE LA INFORMACION: 02 de abril de 2020.

DISTRIBUCION DE LA MUESTRA: Se envio el formato de la encuesta, a los correos
electrénicos de los funcionarios policiales e invitados que participaron via virtual a la
audiencia publica de rendicién de cuentas, el formato de la evaluacion del evento, por medio
de la plataforma Yammer.

SISTEMA DE MUESTREO: Aleatorio en una sola etapa.

MARGEN DE ERROR: Los mérgenes de error fueron del 5,00 % dentro de unos limites de
confianza del 95%.

PORCENTAJE DE RESPUESTA: El porcentaje de respuesta es del 10,00%, sobre el total de
personas que se conectaron por la plataforma virtual twitter live.
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PREGUNTAS QUE SE FORMULARON: Referirse a Formato 1DE-FR-0054
Evaluacion del Evento. Version 3 de fecha 28/12/2018.

Preguntas:

01. La calidad de la informacién que entrega o publica.

02. La gestion de la entidad.

03. Su participacion en la gestion de la entidad.

04. Transparencia en la gestion.

05. El impacto de los incentivos adoptados para promover la rendicion de cuentas.
06. La estrategia de Rendicion de Cuentas implementada.

07. Los eventos donde se rinde cuentas (logistica).

08. Su satisfaccion por intervenir en la Rendicion de Cuentas.

09. Su satisfaccion por intervenir en la toma de decisiones.

10. Su satisfaccién porgue su opinion es tenida en cuenta.

Respuestas

120,0%

100,0% — 0,0%  0,0%  1,7%  00%  0,0%  17%  0,0%  1,7%  3,3%  0,0%

13,3%
. 505 183%

50,0% 26,7%
60,0%
40,0% . . . = : =
20,0%
0,0%

Pregunta Pregunta Pregunta Pregunta Pregunta Pregunta Pregunta Pregunta Pregunta Pregunta
1 2 3 4 5 6 7 8 9 10

2,7% 3909 2L7% 187%  250%

BALTO MEDIO BAIO

ANALISIS: A partir de lo contestado por el personal que participo al evento de Rendicion de
Cuentas, se concluye que:

= EI86,7% lo percibid con alto agrado, y el 13,3% medianamente

» EI78,3% percibio la gestion de la entidad en alto grado y el 21,7% medianamente

= EI 71,7% percibié la participacion en la gestion de la entidad con alto grado, el 26,7%
medianamente y el 1,7% bajo.
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El 75,7% percibio la transparencia en la gestion con alto grado y el 25,0% medianamente
El 81,7% percibio el impacto de los incentivos adoptados para promover la
rendicion de cuentas con alto grado y el 18,3% medianamente

El 76,7% percibi6 la estrategia de rendicion de cuentas implementada con alto
grado, el 21,7% medianamente y el 1,7% bajo

El 70,0% percibio los eventos donde se rinde cuentas (logistica) con alto grado y el
30,0% medianamente

El 76,7% percibio la satisfaccion por intervenir en la rendicion de cuentas con alto
grado, el 21,7% medianamente y el 1,7% bajo

El 81,7% percibio la satisfaccion por intervenir en la rendicion de cuentas con alto
grado, el 16,7% medianamente y el 3,3% bajo

El 75,0% percibid la gestion de la entidad en alto grado y el 25,0% medianamente

Del personal que respondié la encuesta, las observaciones mas representativas fueron:

Exaltaron la estrategia de la institucion para lograr la participacion en la rendicién de
cuentas del departamento por via virtual, previniendo de esta forma la afectacion de
la salud de sus funcionarios.

Sugirieron que se utilicen otros canales para la transmision de este tipo de eventos
y ampliar la capacidad de vincular mas personas.



Audiencia publica de rendicion de cuentas Departamento de Policia Magdalena 2019

V. Conclusiones

Acorde con la Politica Integral de Transparencia Policial y en cumplimiento de los
lineamientos establecidos en la Ley 1474 de 2011 - estatuto anticorrupcion, la Policia
Nacional convocé a los ciudadanos para realizar la audiencia publica por medio virtual de la
rendicién de cuentas del departamento de policia magdalena vigencia 2019, con el fin de
fortalecer y contribuir al desarrollo de los principios constitucionales de transparencia,
responsabilidad, eficiencia, eficacia e imparcialidad en el manejo de los recursos publicos, y
fomentar la interlocucion directa de nuestros funcionarios publicos con la ciudadania.

A través del ejercicio realizado el dia de hoy, queremaos significar que la rendicién de cuentas
y el acceso a la informacién, son dos componentes esenciales que se deben desarrollar en
una administracion proactiva y transparente.

La invitacién se realiz6 a través de mecanismos virtuales, las plataformas audiovisuales e
invitaciones por correos electrénicos a diferentes entidades, asociaciones, lideres
comunitarios, veedurias ciudadanas y gremios en general.

El sefior Comandante de Departamento de Policia Magdalena, presentd logros significativos
en los resultados del Plan Estratégico Institucional “Colombia Bicentenaria Seguridad con
Legalidad 2019-2022”, fundamentado en los pilares fundamentales del sefor Director
General de la Policia Nacional- Una policia para la gente, Que se transforma para servir
mejor y Que piensa en sus policias.

Es asi, que la actividad se desarrollé basado en cuatro bloques, tres de ellos pertenecen a
tres grandes horizontes estratégicos de nuestro Plan Estratégico Institucional — 2019-2022,
Colombia Bicentenaria Seguridad con legalidad

Convivencia

Disrupcién del crimen y reduccién del delito
Participacion civica

Gestion administrativa

v' La ofensiva integral contra el delito, en la cual se emplearon todas las capacidades
institucionales y operacionales, articuladas con el servicio de inteligencia e
investigacion criminal, disminuyendo los delitos contra la mujer, el narcotréfico,
microtrafico, secuestro, la extorsién, el contrabando, la mineria ilegal, hurto,
proteccién de nifios, niflas y adolescentes.

v' La aplicacion del Cédigo Nacional de Seguridad y Convivencia, lo cual permitié que
a través de la mediacion policial, se previnieron y resolvieron conflictos que alteran la
convivencia, como son rifias, amenazas y lesiones.

v' Con la implementacién de la Estrategia Nacional Contra el Crimen Organizado, se
dieron resultados contundentes mediante la realizacion de operaciones sostenidas
contra las estructuras delincuenciales y criminales; en un trabajo articulado y
corresponsable con entidades y organismos nacionales y locales, en el marco de la
constitucion y la ley.



v El Plan Choque “El que la hace la paga”, se convirti6 en un impulsor para
contrarrestar la problemaética del pais, logrando una disminucién en los delitos de
impacto social con capturas, incautaciones en armas y estupefacciones y
desarticulando estructuras criminales que afectan a la ciudadania en general.

v El liderazgo en la orientaciébn a mujeres victimas de violencia - linea 155; en
coherencia con la politica publica de equidad de género.

v' La Politica Integral de Transparencia Policial y lucha contra la corrupcién, que
permite afrontar amenazas internas y externas que afectan la mision, imagen,
confianza, credibilidad y estabilidad de la Institucion.

v La gestion administrativa adelantada permitié6 una mejor administracion y ejecucion
presupuestal en la vigencia 2019, logrando optimizar nuestro quehacer policial.

v' El bienestar social de la Policia Nacional, es imperativo; brindar a todos sus
funcionarios alternativas para la educacion, vivienda, recreacion, aprovechamiento
del tiempo libre con actividades deportivas y culturales que contribuyen a mejorar la
calidad de vida del Policia y su nucleo familiar.

La Audiencia Publica cont6 con la asistencia de aproximadamente via virtual 600 personas,
entre representantes de diferentes entidades, lideres comunitarios, veedurias, asociaciones
gremiales, organizaciones sociales, periodistas, funcionarios publicos.

Finalmente, para generar una medicion alrededor de la calidad y la claridad en la
organizacion del evento, la informacién suministrada, la efectividad de los medios de
divulgacion y el propdsito del desarrollo de la audiencia publica, se adelanté una encuesta
gue fue diligenciada por los asistentes, buscando evaluar el evento y cuyo resultado
guedara consignado en el respectivo informe de evaluacién que integra las memorias de la
audiencia publica de rendicién de cuentas del sefior Comandante de Departamento de
Policia Magdalena.



